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Predhovor

Ked kolektiv autorov prvého vydania Etiky socialnej prace pod
autorskym vedenim A. Matela pripravoval publikaciu v rokoch 2009
— 2010 do tlace, konstatovali, Zze na Slovensku dosial’ chyba
monografia zamerana na aplikovanu etiku socialnej prace. Autori sa
preto inSpirovali zahranicnymi kolegami, Specialistami na profesijnu
etiku socidlnej prace, najmid americkym profesorom Fredericom
F. Reamerom, britskou kolegynou Sarah Banksovou, ¢i z Ceskych
autorov Mirkou Necasovou a z oblasti socialno-zdravotnickej etiky
najmd Martinou Cichti, Radoslavom Goldmannom (obaja boli
spoluautormi tohto vydania) aJanou Kutnohorskou. Primarnou
cielovou skupinou publikacie boli Studenti socialnej prace, pre
ktorych iSlo zaroven o ucebnii pomodcku. Tomuto ucelu bola
prispdsobena aj Struktura jednotlivych kapitol.

Druhé prepracovana a doplnené vydanie uz vychadza z odlisSného
kontextu. V prvom rade treba uviest, Ze etike v socialnej praci bola
v obdobi rokov 2009 — 2011 venovand zvySend pozornost
Vo vysokoskolskom akademickom prostredi. V oktobri 2009 bola
na Katedre socidlni prace a socialni politiky Univerzity Hradec
Kralové usporiadana konferencia Etika socidlni prdce, na ktorej
aktivne vystupilo mnozstvo slovenskych pedagdégov. Takmer presne
0 rok neskor zorganizovala v Piestanoch Vysoka skola zdravotnictva
asocidlnej prace sv. Alzbety konferenciu Aplikovana etika
V socialnej praci, ktora sa rovnako teSila vysokej ucasti nielen
vysokoskolskych ucitel'ov, ale aj socidlnych pracovnikov z praxe.
Z oboch podujati boli vydané zborniky prispevkov. Okrem toho treba
uviest slovensko-nérsky medzinarodny a medziodborovy projekt
Profesijna etika ako sucast odbornej sposobilosti pomahajucich
profesii, ktory vrokoch 2009 — 2011 realizovala PreSovska
univerzita. Jednym z vystupov projektu je aj slovensko-norska
ucebnica E. Aadland — T. Matulayova Etické reflexie v pomdhajucich
profesiach (2011). Vzhl'adom na narast ucebnic etiky socialnej prace
treba uviest' aj skripta P. Brnulu Etika v socidlnej praci (2011),
vydané Univerzitou Komenského v Bratislave. Ambiciozny je aj
vedecky projekt zamerany na tvorbu Sémanticky orientovanej
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elektronickej ucebnice Etiky socidlnej prace, ktory vypracoval
autorsky kolektiv pedagdégov na Univerzite Konstantina Filozofa
v Nitre pod vedenim M. Tvrdona. V neposlednej rade treba
spomenut’ jeden z dolezitych vystupov piestanskej konferencie,
ktorym je potreba revizie Etického kodexu socidlnych pracovnikov
v Slovenskej republike z roku 1997. Tento v su¢asnosti uz nespina
medzinarodné Standardy etiky socidlnej prace spolocne vyhlasené
Medzinarodnou federaciou socidlnej prace a Medzindrodnou
asociaciou §kol socialnej prace zroku 2004 ani dostatocne
nereflektuje vsetky relevantné aspekty etiky tejto dynamicky sa
rozvijajucej profesie. Z podnetu A. Matela, teda autora predloZene;j
publikacie, aP. Brnulu bola vjanuari 2011 utvorena pracovna
skupina, ktorej cielom je tvorba nového etického kodexu socialnej
prace na Slovensku. Tato v sti¢asnosti pracuje pod zastitou Asociacie
vzdelavatelov v socidlnej praci. KedZe cielom tejto pracovnej
skupiny je dosiahnutie Sirokého konsenzu na podobe a obsahu
nového etického kodexu, praca na nom je pomerne zlozita. Okrem
toho A. Matel zrealizoval vroku 2011 kvalitativny vyskum,
v ktorom sa venoval obsahovej analyze a komparacii pétnastich
medzindrodnych a narodnych etickych kodexov socialnej prace.
Takto orientovany vyskum mdze tvorit’ koncepény ramec pre tvorbu
nového kodexu socidlnej prace na Slovensku. Vzhladom
na skimanie hodndt, postojov a etického vedomia socidlnych
pracovnikov na Slovensku, uvedeny autor pod gesciou InStitatu
dalSieho vzdelavania socidlnych pracovnikov Vysokej Skoly
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v sucasnosti realizuje
kvantitativny vyskum, ktorého vysledky by mohli reprezentativne
odrazat hodnoty aetické S$pecifikda profesie socidlna praca
na Slovensku.

Predlozené monografické spracovanie druhého vydania Etiky
socialnej prace moze byt d’alsim z prispevkov do diskusie 0 podobe
nového slovenského etického kédexu socialnej prace. Okrem toho
moéze nadalej sluzit aj ako zdkladnd literatiru pre socidlnych
pracovnikov v priamej praci s klientom, vzdelavatelov i §tudentov
socialnej prace na Slovensku.

Milan Schavel



Etika socialnej prace
1 ZAKLADNE POJMY ETIKY

Andrej Matel

Etika sa v poslednom case stava integralnou sucastou takmer
kazdého vysokoskolského studia. Hoci je socialna praca pomerne
mladou profesiou, etika je jej dolezitou sucastou od samotného
pociatku. Prv nez sa budeme venovat’ jednotlivym etickym témam
relevantnym pre socialnu pracu, v tejto tvodnej kapitole spresnime,
¢o pod jednotlivymi pojmami budeme rozumiet. Ako zdoraziuje
nemecky filozof Arno Anzenbacher (1994, s. 5) ,,ak chceme uvazovat’
0 etike urcitych oblasti zivota, mali by sme najprv vediet o ¢o v etike
zasadne a vSeobecne ide*.

Etika, jej ciel, obsah a rozdelenie

Podl'a Slovnika socialnej prace R. L. Barkera (2003, s. 147) je ,.etika
syst¢émom moralnych principov a pohl'adov na to, o je dobré a ¢o
zI¢. Je aj filozofiou zaoberajucou sa spravanim jednotlivcov, skupin,
profesii alebo kultar.“ Tvrdon (2008, s. 54) uvadza, Zze ,bazalny
vyznam etiky spoc¢iva v tom, Ze ide vlastne o normy spravania, ktoré
si l'udia urcia sami pre seba a pouzivajl ich, aby mohli riadit’ vlastné
konanie®.

Klasik analytickej filozofie 20. storo¢ia G. E. Moore Vo svojej
knihe Principia Ethica pise, Ze ,.ctika si kladie vSeobecnt otazku,
¢o je dobré*. Ludwig Wittgenstein (1969, s. 37) tuto otazku obmiena
inymi vetami rovnakého vyznamu nasledovne: ,Etika si kladie
otazku, ¢o je hodnotné alebo otdzku na com vlastne zalezi? Aky je
zmysel zivota alebo Co robi zivot hodnym zitia? Aky je spravny
zmysel zitia?*

Z hl'adiska etymologie Anzenbacher (1994, s. 17) uvadza, Ze grécke
slovo ethos sa vprvom rade tykalo zvierat. Oznacovalo miesto
pastvy alebo stajne, potom aj spdsob zivota a spravanie zvierat.
Prenesené na ¢loveka znamend ethos miesto byvania uréené
spoloc¢enstvom alebo pdvodom, a potom aj vSetko, o je obycajou,
mravom, zvykom v ramci tohto spolo¢ného byvania. Odtial’ toto
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A. Matel a kol.

slovo nabralo vyznam charakteru jednotlivého ¢loveka vo vztahu
Kk spoloénému mravu a nakoniec oznacuje spOsob spravania, postoj
a myslenie 0sob.

V sticasnosti je etika akceptovanou vedeckou disciplinou, ktorej
objektom skumania je mravnost. Podla Stekauerovej (2008, s. 238)
Z historického hladiska etika vznikla vtedy, ked’ sa okruh zaujmu
jednotlivea rozsiril z ,,ja* na niekol'ko viac jednotlivcov a neskor na
univerzalny pohlad, ktory zahfnal vsetkych jednotlivcov.
V minulosti sa etika vyucCovala zvyc¢ajne ako jedna oblast’ filozofie,
nie ako samostatna disciplina alebo ako sucast jednotlivych
spolocensko-vednych disciplin. Jankovsky (2003, s. 22) uvadza, ze
etika je filozofickou vedou o0 spravnom spdsobe zivota vychadzajica
z racionalnych pristupov a snaziaca sa najst, popripade aj zdovodnit
spolo¢né a vSeobecné zaklady, na ktorych morélka stoji. RemiSova
a Gazova (2003, s. 7) charakterizuju etiku aj ako praktickt filozofiu,
pretoze zo zakladnych nonetickych a metafyzickych poznatkov
odvodzuje praktické pravidla pre konanie I'udi. Etika ako prakticka
filozofia pomaha cloveku poznat’, aky ma v readlnom zivote zaujat
postoj.

Etika byva clenend rozlicnym spdsobom. Podl'a Necasovej (1999,
s.91-93) sa pre potreby socidlnej prace vac¢Sinou pouziva rozdelenie
zalozené na troch typoch moralnych teérii, comu zodpoveda aj
rozdelenie, ktoré zastava aj vyznamny americky filozof Wiliam
K. Frankena:

> DESKRIPTIVNA ETIKA — snaZi sa ¢o najexaktnejsie popisat
rozne kultirne podoby moralky Vvich odli$nostiach. Popisuje
to, o sa uurcitych narodov a kmenov povazuje za moralne
a skama, aké su dovody tejto premenlivosti, ale odmieta
pri¢inné vysvetl'ovanie javov (nesnazi sa zistovat, ¢o je a nie je
spravne). Moralne fenomény sa vnej popisuji pomocou
socialnych vied, psychologie, Statistiky a pod. Postupuje sa
v nich deskriptivno-empirickym sposobom.

> PRESKRIPTIVNA ETIKA — hlad4 kritéria pomocou ktorych

by bolo mozné stanovit, aké konanie je moralne dobr¢.
Hlavnou otazkou je, ako sa ma ¢lovek spravat, ¢o ma robit’.
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Tento smer etiky stanovuje normy azaobera sa ich
zddvodiovanim. Od ¢ias Sokrata, Platona a Aristotela sa etika
chapala prevazne takymto spdsobom. Na jej oznacenie sa
v sicasnosti Castej$ie uziva vyraz NORMATIVNA ETIKA.
Tato podla Kucireka (2010, s. 353) neskima ako sa Tl'udské
spravanie prejavuje, ale hl'ad4, ako by sa ¢lovek mal spravat’.
Normativne prvky sa dotykaju vzdy toho, ¢o ma byt’, nie toho,
¢o je. Palovicova (2011, s. 122) uvadza, ze moralni filozofi
tradi¢ne identifikuju tri ustredné otdzky normativnej etiky,
pod ktorou mozno subsumovat’ vaésinu etickych problémov:
1. Preco mame dodrziavat moralne normy, aké dovody nas
vedu k prijatiu moralky za ramec konania?
2. Akym sposobom maju byt distribuované zdroje a formy
dobra?
3. Ktoré ¢iny st povaZzované za hodnotné, dobré a Ziaduce a na
zaklade akych dovodov?

» METAETIKA — skiima jazykova formu moralnych vypovedi,
teda zistuje, ¢o ludia svojimi moralnymi vyrokmi myslia.
Snazi sa objavovat’ etické terminy a jej cielom je urCovanie
etickych principov. Ked’Zze skiima moralne teodrie analytickym,
kritickym alebo metaetickym myslenim, nazyva sa analyticka
etika (anglickd jazykovéa oblast’), resp. metaetika (nemecké
Skoly). Podla Palovicovej (2011, s. 122) metaetika sa netyka ani
tak toho, ako zarucit’ napr. sebaurcenie (klienta) ¢i vykonavat’
profesionalne povinnosti. Tyka sa v prvom rade pochopenia
toho, ¢o znamena dany pojem. Metaetika sa tieZ zaobera
logickou analyzou moralnych sudov a vzt'ahov medzi nimi, ako
aj logickou analyzou vztahov medzi mordlnymi a faktudlnymi
sudmi.

INDIVIDUALNA ETIKA za zaoberd morilnymi otazkami
jednotlivea. Podl'a Dancéka sa zaoberd praxou, nakolko prax moéze
byt pripocitana jednotlivym osobam a vztahovana naich osobnu
zodpovednost. Ide teda o postidenie mravnych skutkov, motivov
konania a postojov individualnych osob alebo stanovenie noriem pre
nich (In Rohat — Dancak, 2009, s. 102). SOCIALNA ETIKA skuma
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moralne otazky =z hladiska socidlnych skupin, utvarov alebo
inStitacii. Podl'a Dancaka sa socialna etika venuje moralnemu
hodnoteniu socidlnej skutoénosti, teda socialnych Gtvarov. Ustredna
otazka znie, ¢i su dané inStitucionalne utvary spravodlivé. Socialna
etika sa zdklade kritérii posudzuje vztahy, Struktiry, systémy
pravidiel, poriadky a pod. z hladiska ich spravodlivosti. Usiluje sa
inStitucionalne utvary kriticky posudit’ a ak treba, podat navrhy
naich zlepsenie. Na rozdiel od individudlnej etiky stav tychto
utvarov sa neda jednoducho vztahovat' na osobnu zodpovednost
konkrétnych jednotlivcov — a to ani ich vznik, ani ich zmena (in Roha¢
— Dancék, 2009, s. 102-103).

KAZUISTICKA ETIKA sa snaZi stanovit platnost normy pre
jednotlivy pripad. Rozumieme niou metodicky postup ako pouzit
obecné normy v konkrétnom pripade. Banksova a Nehrova (2012)
uvadzaju spojenie ,,etické pripady (ethics cases), ktorym rozumeju
uzivanie Specifickych kazuistik pre eticku reflexiu v socidlnej praci.
St to najmd pripady, ktoré opisuju zlozité problémové alebo
dilematické situacie alebo predstavuju také situacie ¢i sled udalosti,
ktoré explicitne alebo implicitne prinaSaju eticky dolezité témy.

V protiklade ku kazuistickej etike sa SITUACNA ETIKA zaobera
skutoCnymi, nie umelymi situaciami, nie¢im, ¢o sa neda predvidat’
(Kugirek, 2010, s. 353). V socialnej préci priblizuju kazuisticka a situacna
etika vSeobecné normy ku konkrétnej Cinnosti socialnych
pracovnikov, ked’ musia tito zaujat’ zodpovedné stanovisko.

APLIKOVANA ETIKA skuma etické aspekty konkrétnych
problémov zivota ¢loveka, ¢i uz v kazdodennom zivote (napr. etika
zivota a smrti) alebo v ramci profesijnej Cinnosti (etika socialnej
prace, bioetika, medicinska a oSetrovatel'ska etika, environmentalna
etika, wucitel'skda etika atd’.). Ide ojednu zdynamicky sa
najrozvijajucejsich ¢asti etiky v sicasnosti. Nou zostava etika
viuzkom vztahu kredlnym problémom zivota c¢loveka a jeho
profesii. V ramci aplikovanej etiky sa da rozli§it PROFESIINA
ETIKA, ktord aplikuje vSeobecné mravné normy na konkrétnu
profesijnu ¢innost’. Do istej miery sa aplikovanou etikou prechadza
z akademického prostredia do rieSenia eticko-moralnych problémov
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¢loveka, ktoré suvisia s jeho profesijnymi ¢innostami. Tvrdon (2008,
s. 58) pripomina, ze profesijnd etika je historicko-dynamicky jav.
Zanik a vznik konkrétnej profesijnej etiky reaguje na zmenu profesii.
PredloZena publikacia chce byt v podstate zamerana na aplikovanu
profesijnu etiku pomerne mladej profesie socidlna praca.

Moralka, mrav, mravnost’

»Kazat moralku je Tahké, zdovodnit' ju, je tazké,” napisal
Schopenhauer. Etika byva oznaCovana ako nauka o moralke.
O moralke sa hovori, ze je taka stara ako 'udstvo samotné. Dolezité
je preto objasnit, ¢o v sucasnosti rozumieme pod pojmami ,,mrav,
mravnost, moralka“. Etymologicky tieto slova vznikli z latinského
mos oznacujuceho vol'u, zvyk, obycaj, pravidlo, v oblasti 'udskych
postojov a spravania potom mrav, mravnost. Slovenské slovo mrav
pochadza pravdepodobne z praslovanského zakladu norv oznacujuce
nieco, €o sa v§eobecne paci, ¢o je vhodné.

MRAVOM sa zvycajne rozumie ustaleny spdsob alebo zvyklost’
spoloCenského spravania. Pri Studiu historie, jednotlivych kultur,
nabozZenstiev, etnik, narodov, ale aj menSich sociologickych skupin,
objavime rozli¢éné sposoby spravania a ich akceptovatelnost’ v danej
spolo¢nosti. Iné boli mravy Indianov, iné Vv antickom svete, iné
V komunistickej spolocnosti a iné v tradicnej krestanskej rodine.
Aj z hladiska vyvoja ¢loveka, kazdy nachadza od svojho narodenia
mravy fixované v instituciach, ¢i uz vrodine, naboZenstve,
ku ktorému sa hlasi, State s jeho legislativou a politikou a podobne.
Jednotlivec sa moze s tymito sposobmi spravania identifikovat, ale
aj vzburit’ proti nim, v kazdom pripade ho ovplyvituji a nedaju sa
nijako ignorovat. Nadruhe; strane vo vSetkych kultarach
a historickych obdobiach mozno pozorovat tuvahy o0 takmer
rovnakych moralnych problémoch, akymi st hodnotenie I'udského
konania, jeho vyhlasovanie za dobré alebo zl¢ — Cize jeho mravné
hodnotenie, konflikt dobra a zla a podobne.

Jednotlivec, ale aj skupina aspolo¢nost robia v suvislosti
S0 spOdsobom spravania seba a inych rozlicné hodnotenie, vratane ich
mravne] hodnoty. Zikladné kategorie mravného hodnotenia su, €i
dané spravanie je dobré alebo zlé. Posudzujeme, ¢i dané konanie je
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mravné alebo nemravné, spravodlivé alebo nespravodlivé, vhodné
alebo nevhodné. Opét’ treba pripomentt, Ze takéto hodnotenie je
ovplyvilované  kulturou, ndbozenstvom a mnohymi  inymi
skuto¢nostami tej-ktorej spolo¢nosti. V odlisnych historickych
etapach a kultirach moéze byt dané spravanie hodnotené celkom
odlisne.
Napriklad vroku 1601 bol za vlddy Alzbety |I. prijaty ,zdkon
o chudobnych”, vramci ktorého boli zriadené pracovné domy
pre odkazanych fudi, ale kruto sa trestali povalaci, ktori nepracovali, hoci
boli schopni pracovat. I$lo o spdsob riesenia problému s nezamestnanymi,
povaZzovany v danej dobe za velmi pokrokovy a dobry. V stucasnosti by
takéto ,rieSenie” nezamestnanosti bolo v Eurépe povaZované
za porusovanie zakladnych ludskych prav, formu tyrania, ktoré je mravne
a legislativne neakceptovatelné.

Mravné hodnotenie sa primarne tyka dan¢ho konania, sekundarne
aj osob a socialnych utvarov. Osoby posudzujeme mravne na zaklade
ich konania a socialne tutvary hodnotime, pretoze st vysledkom
konania a m6zu byt konanim vytvarané (Anzenbacher, 1994, s. 14). Byt
mravnou osobou znamena byt osobou, ktora je schopna byt mravne
zodpovedna za svoje €iny (Kutnohorska, 2007, s. 11).

MRAVNOST je potom sposob spravania v sulade s obecne
uznavanymi mravnymi normami a/alebo so svojim svedomim.
Mravnost’ samo 0sebe je abstraktny pojem. Skuto¢né su len javy —
spdsoby spravania, od ktorych bol pojem mravnost’ odvodeny ako
ich spolo¢ny znak.

MORALKA je systémom pravidiel anoriem, ktoré uréuji
spravanie a konanie l'udi. Tvrdon (2008, s. 54) pripomina, Ze pojem
moralka ako akysi moralny cit je nasledne povazovana za jedinecny
atribut l'udskej bytosti, ktord ¢loveka premiefia na socialnu bytost.
Bez minima socidlne prijimanych mravnych noriem nie je mozna
existencia ziadnej spolocnosti ani iného socialneho utvaru.

Hoci byvaju etika a moralka v beznej re¢i zamienané a pouzivané
ako synonyma, treba ich rozliSovat. Moralka predstavuje pravidla
I'udského sprévania, kym etika ako filozofickd disciplina skiima
podstatu a povod tychto pravidiel a hlada zdovodnenie, preco je
urCité konanie dobré avyzaduje sa od jednotlivych c¢lenov
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spolo¢nosti. Moralka byva prirovnavana k Zivotnej praxi, etika je
potom reflexiou tejto praxe. Moralne znamena Cist zhodu konania
so svedomim, nezavisle od obsahu, ktory je motivom. Mravné
zdoraznuje obsahovy aspekt, teda nie aspekt svedomia.

Dobro

Zname su Hamletove slova: ,,Ved’ ni¢ nie je samo o sebe dobré
ani zI¢, az myslenim dochadzame k takému rozliseniu.* Shakespeare
sa prostrednictvom  svojej divadelnej hry zaoberal jednou
Z najdolezitejSich etickych otazok.

Kategorie dobra azla zvy€ajne chdpeme vzhladom na obsah.
Tento vSak mdze byt hodnoteny v rozlicnych kultarach, historickych
etapach a ndbozenstvach rozlicne. Kazdy clovek nejako vie, ¢o je
dobré aco zlé¢ aspon vo vsSeobecnom zmysle. To nevylucuje, Ze
Vv jednotlivom pripade mézu mat’ I'udia o dobre a zle celkom odlisné
nadzory (Kutnohorska, 2007, s. 20).

Napriklad ¢lovek uzivajuci drogy ich méze subjektivne vnimat za dobré.
Pomahaju mu uvolnit sa, nemusi mysliet na problémy vo vztahoch
arodine, je akceptovany partiou... Jeho rodina a majoritnd spolo¢nost
tuto istu skutoCnost povaZzuji za zI4. Upozoriuju dotycného, Ze
poskodzuje seba samého, stdva sa zavislym od ich uZivania a objavuju sa
priznaky delikventného spravania pri ich zhanani.

Vajda (1993, s. 67) preto vystizne uvadza, ze ,,dobro je vsetko, ¢o
prospieva ¢lovecenstvu ako celku®.

Svedomie

Z etymologického hl'adiska grécky vyraz syneidesis znamena
posudzovanie (nieCoho), nahlad (na nieo). Latinsky vyraz
conscientia oznaCuje vnimanie, znalost, vedenie, vnutorna
skusenost. Svedomie mozno vnimat ako podstatni zlozku
mravnosti. Uvedomenie si javu svedomia mozno pozorovat uz
v Egypte (srdce), Babylonii (znepokojenie nad chybnym konanim)
alebo v Indii (neviditel'ny boh prebyvajuci vnutri). Sokrates hovoril
onechuti pri spomienke na zly ¢in, Seneca 0 straZcovi
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a pozorovatel'ovi dobra azla vc¢loveku aFilon Alexandrijsky
0 Bozom vklade do ¢loveka (por. Skoblik, 1997, s. 30).

Podl'a Bruggerovho Filozofického slovnika (1994, s. 424-425)
svedomie v §irSom zmysle znamena schopnost’ l'udského ducha
poznat’ mravné hodnoty, prikazy a zdkony, v uzSom zmysle potom
ich pouzitie na vlastné konanie, ktoré ma bezprostredne spravit. Je to
vnutorna inStancia, ktorda celkom osobnym, neprepocutelnym
sposobom ¢loveku oznamuje, ¢o ma robit’ a ¢o nerobit, instancia,
ktora pred cinom vyslovuje svoj sud ako varujuci, zakazujuci,
prikazujuci ¢i dovolujuci hlas, po ¢ine potom ako moc chvaliaca,
¢isudiaca a odsudzujuca. Anzenbacher (1991, s. 237) uvadza, zZe
v suCasnosti sa dava velky doraz naautondémiu svedomia,
¢o znamena, Ze nikto nds nemoze k nieComu moralne zaviazat, kym
my sami nemame vedomie, Ze sme k tomu zaviazani.

Z hl'adiska krestanskej mordlnej teologie je svedomie subjektivne
pravidlo moralnosti, ktorym clovek aplikuje moralny zdkon ako
objektivnu normu moralnosti na svoj osobny zivot (Kutny, 2001, s. 104).
Jej Specifikom je najmé uznavanie existencie objektivneho mravného
zakona. V pripade situacie protireCenia vonkajsej (zakonnej) normy
s objektivnym mravnym zdkonom, sa krestania domahaju vyhrady
vo svedomi, ¢o modze v profesijnej praxi viest krozlicnym
dilematickym situaciam. Zvlast’ aktualne je toto spresnenie v oblasti
bioetiky, medicinskej a oSetrovatel'skej etiky.

Sloboda

Ked méa mat’ etickd uvaha vyznam, musi jestvovat moznost
viacerych alternativnych stanovisk a postojov K veci a my musime
byt schopni vybrat si spomedzi nich. Predpokladom toho je,
ze kazda Tudskd bytost mé v skutoCnosti urcita slobodnu voélu
(Aadland, 2011, s. 17). Mravnost je mozna len v slobode. Co viak
znamend sloboda? Toma$ Akvinsky spravne rozliSoval slobodu
od vonkaj$ieho natlaku a slobodu od vnuitornej nutnosti. Clovek je
slobodny vo svojom chceni a konani, ale nie je slobodny absolutne.
Okrem  vonkajsich  obmedzeni  je limitovany  samotnym
bytim, schopnostou poznavania a konania. Medzi sti¢asnymi autormi
zdoraziiuje vnutornt slobodu najmé Viktor E. FRANKL (1905 - 1997).
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Aj Vv najtazsich zivotnych podmienkach, ktoré u neho predstavovali

osobnu skuisenost’ Zivota v koncentratnom tabore OsvienCim,

zdoraziuje, ze ¢lovek moze vzdy konat’ inak.
Cloveku v koncentraénom tabore mozno vziat vietko okrem jedného:
okrem ludskej slobody, ktord mu dovoluje zaujat k danym pomerom
adekvatny postoj. A moznost vyberu bola. Kazdy deri akazda hodina
v tdbore davali tisice prilezitosti k vnitornému rozhodnutiu, ktoré bolo
rozhodnutim pre alebo proti prepadnutiu ¢loveka tym okolitym situaciam,
ktoré hrozili ukradnat mu to najvlastnejsie, jeho vnutornd slobodu a zviest
ho, aby sa zriekol slobody a dbstojnosti a stal sa obycajnou loptickou
na hranie, len objektom vonkajSich podmienok a nechal sa od nich
premieniat na typického koncentraénika... V zdsade moéze kazdy clovek,
dokonca aj za takych okolnosti, o sebe nejako rozhodnut, ¢o z neho
v tabore bude: typicky koncentra¢nik alebo clovek, ktory aj tu zostane
¢lovekom a zachova si svoju ludsku ddstojnost (Frankl, 2006, s. 77).

V slobode videl Frankl entitu, ktora ¢loveka odliSuje od zvierat.
»pretoze zviera nielenze ma pudy, ale zviera so svojim pudmi splyva,
ale ¢lovek sa len s niektorymi pudmi identifikuje, Co sa stava vtedy,
ak s nimi sthlasi. Ale tvrdenie, Ze ¢lovek ma slobodu, nie je celkom
presné. Musi sa vlastne povedat’, ze tak ako jestvuje zviera svojimi
pudmi, tak ¢lovek je clovekom svojou slobodou. Ak nieco vlastni,
moze to aj stratit’. Sloboda vSak nalezi ¢loveku bytostne, stratit’ sa
nedd. Lebo aj tam, kde sa jej vzdd, kde sa jej zrieka, tam je toto
zrieknutie dobrovol'né a odohrava sa v slobode* (Frankl, 1998, s. 114).

Podl'a Coretha (1996, s. 103) jestvuje aj akasi viazanost slobody.
Mysli tym fenomén, ktory slobodu ani nerusi, ani nezmensuje, ale ju,
naopak, predpokladd avyzyva k uplatneniu aukladda mu zavizné
viizby. Zmysel l'udskej slobody sa napiia az v mravnosti — povedané
slovami Hegla: ,,Prava sloboda je mravnost™ (In Coreth, 1996, s. 110).

Necasova Vnadvidznosti na Berlina (1999) rozliSuje negativne
a pozitivne chapanie slobody. Berlin definuje slobodu v negativnom
ponati prehlasenim ,,som slobodny v tej miere, v ktorej Ziadny
¢lovek ani 'udské zdruzenie nezasahuje do mdjho konania®“. Ide teda
0 slobodu od (vonkajSieho) zasahovania. Vyznam negativnej formy
slobody spociva v snahe odstranit’ prekazky, ktoré bradnia moznosti
realizovat’ vlastné rozhodnutia. Ide o slobodu byt tym, kym ¢lovek
je, ¢iuz sa to druhym péaci, alebo nie. Pozitivne chapanie slobody
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vychadza zpriania Cloveka byt svojim vlastnym panom, byt
subjektom anie objektom, sam seba riadit, sam rozhodovat’,
vymyslat’ vlastné ciele a postupy K ciel'u a tie potom uskutocnovat
aniest za ne zodpovednost. Koncept pozitivnej slobody
je vsocialnej praci definovany ako rozSirenie moznosti vyberov,
ktoré st Cloveku k dispozicii v rdmci jeho vnltorného potencialu
i vonkajsSiecho prostredia. Tento koncept je spojeny s ospravedlnenim
zasahu do zivota druhych pre ich vlastné dobro a dobro spolocnosti.
Dobrom je myslena sebarealizacia vlastného pravého ,ja“ klienta
(In Necasova, 2004, s. 41-45).

Socialna praca a etika

Barker v Slovniku socialnej prace (2003, s. 408) uvadza tri rozli¢né
definicie socialnej prace:

1. Socidlna praca je aplikovana veda zaoberajuca sa pomocou ludom
s ciefom dosiahnutia dostatoc¢nej Urovne ich psychosocialneho fungovania
a uskutocnovanim spolocenskych zmien veducich k zlepSeniu prosperity
vsetkych fudi.

2. Podla americkej Narodnej asociacie socidlnych pracovnikov (NASW) je
socialna praca profesiondlna aktivita zamerana na pomoc jednotlivcom,
skupindm alebo komunitam, ktora vedie k zlepSeniu alebo obnoveniu ich
schopnosti socialneho fungovania a k utvaraniu priaznivych spolocenskych
podmienok na dosiahnutie tohto ciela. Prakticka socidlna praca pozostava
z profesionalnej aplikacie hodndt, principov a technik socidlnej prace
veducich kjednému alebo viacerym nasledujucim zaverom: poméct
[udom ziskat hmotné sluzby; poskytovanie poradenstva a psychoterapie
jednotlivcom, rodindm alebo skupindm; pomoc komunitdm alebo
skupinam prevadzkovat alebo skvalitnit socidlne alebo zdravotnicke
sluzby; ucast na relevantnych legislativnych procesoch. Vykonavanie
socialnej prace vyZaduje poznanie fudského vyvoja a spravania; socialnych,
ekonomickych a kulturnych institucii; ako aj interakcie vsetkych tychto
faktorov.

3. Medzindrodna federacia socidlnych pracovnikov (IFSW) prijala v roku
2000 na svojom generdlnom zasadnuti vkanadskom Montreale
nasledovnu definiciu: ,Profesia socidlna praca presadzuje socidlnu zmenu,
rieSenie problémov v fudskych vztahoch, ako aj zmocnenie a oslobodenie
fudi k zlepSeniu ich prosperity. VyuZivajuc tedrie ludského sprdvania
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a socialnych systémov, zasahuje socidlna praca v oblastiach, kde dochadza
k interakcii fudi sich prostredim. Principy ludskych prav a socidlnej
spravodlivosti su pre socialnu pracu zasadnymi.”

Brnula (2011, s. 7) uvadza, Zze miesto etiky v socialnej praci je
jasné a nesporné. Jej dolezitost’ pre vykon profesie socialna praca je
velmi vyznamné. Ci uz pre samotnu prax socialnej prace — pri praci
so socialnym klientom alebo pre pracu vramci vedy a vyskumu
Vv oblasti socialnej prace. Podl'a Fischera (2010, s. 19) mbézeme etiku
Vv socialnej praci chapat’ dvojakym spdsobom:

1. ako Studijno-teoreticki  disciplinu davajlicu  schopnost’

socialnemu pracovnikovi kriticky posudzovat dilemy
a problémy vo svojej praxi;

2. ako subor noriem, hodndt a postupov, zvykov a tradicii
prijatelnych v praxi socialnej préace, ktoré by sa mal socidlny
pracovnik naucit,, aby poskytoval profesiondlnu sluzbu svojim
klientom.

Micak (2008, s. 53) velmi vystizne uvadza aktudlnost’ etiky

Vv socidlnej préci: ,,Socialna praca ako teoreticky odbor i praktické
povolanie zhfha Siroku Skalu etickych problémov a dilem, ktoré
vznikaju dosledkom stretu réznych moralnych principov, noriem,
vzorov, postojov, hodndt a axiologickych koncepcii. Tieto problémy
a dilemy sa najCastejSie dotykaju dovery klientov a ich sukromia,
prav klientov na sebaurcenie, distribucie lojality, profesiondlnych
hranic, konfliktov zaujmov socidlnych pracovnikov, rozporov medzi
ich profesijnymi a osobnymi hodnotami, vyuzivania obmedzenych
zdrojov, nestladu pravnych noriem a mnohych d’alSich oblasti.”
Podl'a Necasovej (1999, s. 102) byva etika v socidlnej praci v literature
zapadnych autorov vicsinou ¢lenend do Styroch okruhov. Zakladom
je hodnotova baza profesie socidlna praca. Dal§imi okruhmi su etické
dilemy v socidlnej praci, proces rozhodovania v dilematickych
situaciach a praktické nasledky zlyhania socidlnych pracovnikov
Vv oblasti moralky. Podl'a Palovicovej (2011, s. 123) etické otazky, ktoré
maju priamy vztah k socialnej praci, sa tykaju aplikdcie moralnych
pojmov a moralnych noriem na rozhodovanie o tom, ¢o je moralne
spravne €i nespravne, dobré ¢i zl¢ v profesionalnej praxi. Podla
uvedenej autorky etika priamo suvisi s vykonom socialnej prace,
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pretoze moze ovplyvnit’ metddy a pristupy, ktoré vyuziva socidlna
praca. Podstatnu Ulohu etiky vidi vtom, Ze by mala integrovat
do oblasti profesionalnej praxe a spravania etické posudzovanie
problémov ako sucast’ rozhodovania v praktickych situaciach. Mala
by teda poskytnit’ profesionalnu pojmovi vybavu na premyslanie
a diskutovanie 0 moralnej dimenzii ich prace (Palovicova, 2011, s. 131).
Podl'a Fischera (2010, s. 19) by mala etika v socialnej praci vo vacsej
Sirke reflektovat’ nielen konkrétne situacie a Specifika kazuistiky, ale
aj vseobecné principy, zktorych konkrétne metodické postupy
socialnej prace vychadzaju.

Pri vysokoskolskom vzdeldvani socialnych pracovnikov, ako aj
pri vykone samotného povolania, je z hladiska etiky rozhodujuce,
aby boli teoretické poznatky vkomponované do mravného konania
zahfiajiceho celt oblast’ prace a vztahov socidlnych pracovnikov.
Pomerne vystiZne o tejto tlohe piSe kolektiv slovenskych odbornikov
(In Tokarova, 2003, s. 288,293-4): ,,Povinnost’ou socialnych pracovnikov je
rozvijat  vlastné  schopnosti, pracovat na  odstranovani
profesionalnych neistot (ktoré su zakonitou stcast'ou problémovych
situdcii, vznikajucich ako dosledok turbulentnych zmien). Praca
od nich vyzaduje rychle a spravne rozhodnutie, osobné nasadenie
do problémov ich klientov, hodnotovii neutralitu, emocionalnu
rovnovahu, teoretickll a praktickl erudovanost’. Socidlny pracovnik
prichddza do cCastého anajméd uzkeho kontaktu slud’mi, pretoze
védcSina problémov a tloh sa rieSi na medzi osobnej Girovni. Mravné
apravne vedomie socidlneho pracovnika maji byt v sulade.
Osvojenie si profesiondlnej moralky socidlnymi pracovnikmi
vcelom jej komplexe predpoklada nielen poznanie a verbalne
uznanie urcitych mravnych idei, noriem a Vnich obsiahnutych
hodnét, ale aj rozvinutie prisluSnych mravnych citov a schopnosti
vstupovat’ do profesionalnych medzil'udskych vztahov na baze
tychto hodndt a praktickym konanim ich menit’ na Zivotnu realitu.
Je dolezité, aby sa praca socidlnych pracovnikov nezbyrokratizovala
a nestratila socialno-eticky rozmer a humanisticky zmysel.*

Beckett a Maynard (2005, In Palovicova, 2011, s. 124-125) vystizne
poukazali na paradoxy Specifické pre socidlnu pracu. Na jednej
strane je to profesia, ktora viac ako iné¢ profesie identifikuje seba
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s tymi, ktori st marginalizovani, utlacani, ¢i vyluceni spolocnostou.
Na druhej strane sama je tvorena, podporovana a dotovana tou istou
Castou spolocnosti a Staitom. Po druhé, na jednej strane klIi¢ovy
princip socidlnych sluzieb vychddza z individudlne urenych potrieb
0s6b, podporuje ich participaciu na rozhodovani o poskytovanej
sluzbe, na druhej strane vicSina predpisov Vv socialnej praci,
konkrétne v praxi so starymi 'ud’mi, mentalne postihnutymi, detmi
arodinami, vyzaduje vnutit im urcité konvencné, socialne
odsuhlasené normy. Po tretie, na jednej strane zakon garantuje,
ze socialne sluzby musia byt’ poskytované v zaujme osdb v nalezitej
kvalite atakym sposobom, aby bolo vzdy zarucené dodrZiavanie
ludskych prav aTludskej dostojnosti, na druhej strane socialni
pracovnici pracuju s limitovanymi finan¢nymi zdrojmi a Casto sa
nevyhnl situdcidm, ked musia informovat' cloveka v socialne
nepriaznivej situécii, Ze mu socialnu sluzbu nemoézu poskytnut’. Etika
socidlnej prace zahffia balansovanie medzi nekompatibilnymi
principmi,  konkurujicimi  si  lojalitami  a nezlucitelnymi
ocakavaniami.

Skulecova a Jankovsky (2004, s. 60-61) na zaklade vyskumu medzi
Studentmi, v ktorom zist'ovali vyznam dodrzovania etickych noriem
vich budicej profesii, zistili, Ze K intenzivnemu uvedomeniu
etickych aspektov dochadza az pri vlastnom vykone povolania, ktoré
je spojené svolbou arozhodovanim ¢loveka v konkrétnych
situdciach, nez v priebehu Studia, resp. vramci profesiondlnej
pripravy. Len znalost etickych zdsad anoriem formovanych
Vv etickom kodexe sama o sebe nie je zarukou toho, Ze bude prislusny
pracovnik konat’ mravne, ale rozhodne ho méze priviest’ k tomu, aby
0 tychto zéleZitostiach premyslal, popripade sa s tymito zdsadami
identifikoval, zvnutornil si ich a ddsledkom toho potom konal
v stlade s nimi, ako aj so svojim svedomim.
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2 STRUCNY PREHLAD VYVOJA A TEORIE ETIKY

Andrej Matel

V historii T'udstva vznikali a vyvijali sa rozlicné ponatia moralky
aetiky v zavislosti od spolo¢enskych pomerov a prevladajicich
filozofickych nazorov v danom obdobi. Za zakladatela etiky ako
teoretickej discipliny sa povazuje Aristoteles, Ktory ako prvy
systematicky skumal a pisal o mravnosti. Profesor Gluchman
spravne poznamenava, Ze uz pred nim, v starovekej Indii a Cine, ako
aj vinych kultarach a civilizaciach existovali spisy zaoberajlce sa
otazkami moralky, moralnymi kédexmi, prikazmi, zakazmi atd’. Toto
obdobie nazyva predteoretickym obdobim vyvoja etiky (Gluchman,
2008, s. 15). V tejto kapitole predstavime etické ucenie vybranych
filozofov, resp. §kol, v staroveku, novoveku a stcasnosti. Vzhl'adom
na obmedzeny priestor bolo nutné urobit’ isty vyber, vo vedomi, ze
ini autori by ho mohli realizovat’ inym spdsobom. Do tejto Casti sme
zahrnuli  aj podkapitolu o etickych  aspektoch  vybranych
monoteistickych nédboZenstiev, konkrétne judaizme a krestanstve.
Prave predstavitelia krestanskej moralky vyrazne ovplyvnili etické
koncepty neskorsieho staroveku, stredoveku a raného novoveku.

2.1 Etika starovekej gréckej filozofie

Gluchman (2008, s. 16) uvadza, Ze etické teorie v minulosti boli
obycajne jednym z prvkov celého filozofického systému, pripadne
prvkom v systéme filozofickych néazorov svojich autorov
apovazovalo sa priam zasamozrejmé, Ze si  narokovali
na univerzalnu platnost’ svojich tvrdeni. Etika bola sti¢astou ucenia
prakticky vSetkych starogréckych filozofickych skol.
K najpozoruhodnejs$im vysledkom moralneho myslenia starovekého
Grécka patrila konStiticia etiky ako wuceleného samostatného
vedného odboru. Vyvoj etiky v antickom obdobi mézeme rozdelit’ do
Styroch obdobi (Hodovsky — Sedlak, 1995, s. 9):
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1. Protoetické obdobie: 8. — 5. stor. pred n. 1., etika eSte nie je
rozvijana ako filozofickd a vedecka teodria, ale su kladené
zaklady gréckeho ponimania ob¢ianskych ¢nosti.

2. Klasickeé obdobie etickych teorii: koniec 5. — 4 stor. pred n. I.,
obdobie zivota Sokratesa, Platona, Aristotela, kynicka $kola
Antistena a kyrénska $kola Aristipposa.

3. Obdobie helenizmu: 3. stor. — r. 30 pred pred n. 1., Skola
Epikurosa, rana a stredna stoa;

4. Obdobie neskorého stoicizmu a nastup krest'anstva: 1. stor. n. I.

V tejto podkapitole uvadzame pre etiku dolezité osobnosti — a to

najmé z klasického obdobia —, pricom pri filozofickych skolach st
v zatvorke uvedeni ich zakladatelia.

Kynicka (cynicka) Skola

Hlavnou podmienkou $tastia je podla tejto skoly skromnost’. Cim
je ¢lovek mudrejsi, tym menej ma potrieb. KIiCovym heslom bola
pre nich ,,apatheia“. Najslobodnejsi je ten, kto ni¢ neziada a vtedy,
ked’ ni¢ nepotrebuje. Cnost’ je jediné dobro. Blazenost' spoéiva
Vv ¢nosti, nie v slasti. Antistenes (440 — 366 pred n. 1) prehlasil: ,,Nech
radsej zoSaliem, ako by som mal pocitit’ rozkos.” Jeho stipenci
pohrdali telesnymi rozkoSami, Stitom, rodinnymi zvizkami aj
zakonmi. Kynici nevykonavali Ziadne povolanie, boli preto
chudobni, k ¢omu vSak boli l'ahostajni. Kynicky mudrc Zije len
pre nezavislost’ a vnutorna slobodu svojej vlastnej osoby, a 0 ni¢ iné
sa nestara (Storig, 1992:139,145). Najslavnejsim kynikom bol
DIOGENES zo Sinopy (okolo 413 — 323 pred n. 1.), sacasnik
Alexandra Velkého. Diogenes zil v sude, ktory bol vlastne psou
budou a jedinym jeho majetkom bola miska z tekvice na naberanie
vody. Ked’ ale videl, ze pes sa vie napit’ vody i bez naddoby, odhodil
aj ti. Na niektoré principy tejto Skoly nadviazali neskor stoici.

Kyrénska Skola

Stipenci ARISTIPPOSA z Kyrény (435 — 356 pred n. I.) vyznavali
predovsetkym telesné slasti. Zmysel Zivota nevideli v Stasti, ale
Vv jednotlivych okamzitych rozkoSiach. Slast’ ale ma clovek ovladat,
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nie byt nou ovladany. Aristippos tvrdil, Ze slast moze skutocne
pozivat’ len ten, kto je oslobodeny od naruzivosti a zavislosti a stoji
nad pdzitkom. Etika je potom umenie Zit, ktoré udeluje rady pre
¢o najlepsi, t. j. Co najslastnejSi a strasti zbaveny Zivot (Anzenbacher,
1994, s. 24). Takato forma etiky sa nazyva hedonisticka (gr. hedoné
znamena pozitok). Etické je podla nich to, ¢o ¢loveku k blaZzenosti
pomaha, neetické to, co mu v jej dosiahnutiu brani.

Hippokrates

Starogrécky lekar Hippokrates (460 — 370 pred n. 1) pochadzajuci
z ostrova Kos je oznacovany za ,,otca mediciny*, ale vel’ky vyznam
ma aj pre lekarsku, zdravotnicku a oSetrovatel'sku etiku. Napisal
viacero spisov, ktoré st zname ako Corpus Hippocraticum. Dielo
predstavuje uceleny a systematicky vysledok jednej z najstarSich
lekarskych $kol staroveku. Jeho spisy boli prepisované, rozsirované
a dopliiované az do 2. stor. n. 1. Hippokrates vel'mi ocenioval vyznam
pozorovania akomplexného vySetrovania osobnosti pacienta.
Lekarske umenie podla neho zahffia tri Casti: chorobu, chorého
a lekéra. Lekar je sluzobnikom umenia. Chory potom musi spolo¢ne
s lekarom bojovat’ proti chorobe. Takzvana ,,Hippokratova prisaha®
podl’a sucasného vedeckého badania nebola pravdepodobne vlastnym
Hippokratovym dielom, ale vyjadruje jeho moralne zasady. Prisaha
obsahuje zadsady spravania lekdra pri navsteve v dome chorého.
Kladie doraz na to, aby sa lekar spraval k pacientom slusne
asreSpektom. Pre etiku zavazna je aj pasaz tykajlica
sa profesionalnej mlcanlivosti. Z etického hladiska je dolezité
zdoraznenie principu svedomia a povinnosti dbat’® za vSetkych
okolnosti o zdravie ablaho chorého, neskodit’, ale vzdy poméahat
(por. Kutnohorska, 2007, s. 27-29).
Text Hippokratovej prisahy: ,Prisaham pri Apoldnovi, bohovi lekdrstva, pri
Aeskulapovi, Hygiei a Panacei aj pri vsetkych bohoch a bohyniach a
dovoldvam sa ich svedectva, Ze tuto prisahu a tieto zdvidzky budem podla
svojich sil a svedomia poriadne dodrZiavat. Svojho ucitela v tomto umeni si
budem rovnako ctit ako vlastnych rodi¢ov a vdacne mu ponuknem vsetko
potrebné, ak si to vyZiada nutnost. Jeho potomkov budem povaZovat
za vilastnych bratov, a ked' sa budu chciet vyucit tomuto umeniu, vzdeldm
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ich bez ndrokov na odmenu aj akékolvek zdvdzky. Svojim synom aj detom
svojho ucitela aj Ziakom, ktori sa slavnostne zaviazali lekdrskou prisahou,
umoznim, aby sa zucastriovali na vyucbe aj na predndskach aj na celej
vede. Nikomu vsak inému. Spésob svojho Zivota zasvétim podla viastnych
sil a svedomia uZitku chorych a budem ich ochrariovat pred kaZdou krivdou
a bezprdvim. Ani prosbami sa neddm prinutit na podanie smrtiaceho lieku,
ani sdm nikdy na to neddm podnet. Nijakej Zene nepoddm prostriedok
na vyhnanie plodu. Svoj Zivot a svoje umenie vZdy budem chrdnit v Cistote
a udrZzim ich bez akejkolvek viny. Sam neuskutocnim rez u Ziadneho
chorého, ktorého trdpia kamene, ale odovzddm ho do ruk muZom
skusenym v tomto odbore. Nech vkrocim do akéhokolvek domu, vojdem
tam len s usilim poméct chorym a budem sa vyhybat kazdému podozreniu
Z bezpradvia alebo hocijakého ubliZenia. Zrieknem sa tuZzby po zmyslovych
pbZitkoch ¢i so Zenami ¢ s muZmi, ¢i so slobodnymi ¢&i otrokmi. Ked' pri
svojej lekdrskej praxi zbaddm alebo vypocujem nieco, ¢o by malo zostat
tajomstvom, o sukromnom Zivote ludi vsetko zaml¢im a ako tajomstvo
uchovdm. Ak budem tuto prisahu dodrZiavat a poriadne splfiat, nech sa mi
doZic¢i Zit navZdy Stastne, nech sa doZijem ucty vsetkych ludi a nech sa
radujem z plodov svojho umenia. Ak ju vsak porusim ¢i poskvrnim, nech sa
mi stane pravy opak.”

Sokrates

Ide 0 jedného z najvacsich filozofov, ktory bol vlastne samouk,
nezavisly od inych $kol. Sokrates (469 — 399 pred n. I.) Vytvoril vlastna
metodu filozofovania. Tym, Ze ,,zniesol filozofiu z neba®, obratil
Sokrates pozornost’ etiky na zivot a problémy konkrétneho cloveka.
Stal sa zakladatelom moralnej filozofie, dialektiky a nauky
o0 pojmoch. Hoci nezanechal ziadne pisomné doklady, jeho
myslienky zostali zachované vdaka jeho Zziakom a obdivovatel'om,
predovsetkym Platonovi, Xenofonovi a Aristotelovi, ktori ich
uchovévali a uviedli vo svojich dielach. Znama je jeho nova metoda
vyucovania. Obvykle to bolo tak, Ze sa ziaci pytali uéitel’a, u neho to
bolo obratené. Sokrates bol tym, kto sa pytal. Hovoril, Ze jeho
ulohou nie je mudrost’ rodit’, ale pomahat’ druhym pri zrodeni ich
vlastnych myslienok, ¢ize ide o0akasi sluzbu duchovného
porodnictva (maeutiku). Znamy je jeho vyrok ,,Poznaj sam seba“.
Pri vyuCovani ¢asto pouzival iréniu, ktora si len malo ceni vlastné
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poznanie. Stym suavisi jeho slavna myslienka: ,,Viem, ze ni¢
neviem.” Jedna zjeho délezitych otazok — vyjadrujuca zakladna
otazku etiky — znie: ,,Ako mam Zzit'?* Ustrednym bodom Sokratovho
ucenia je viera v pravdu, ktora lezi v risi ducha, nie hmoty. Jeho etika
je eudaimonicka, ale nie hedonistickd. Blazenost' podla Sokrata
nespociva v uspokojovani zmyslov, ale v poznani, ktoré predstavuje
najvyssiu ¢nost’. Nie vSak poznanie ,,vtl¢ené, vydreté®, ale kritické
hodnotenie seba samého, ktoré moze poskytnut’ slobodu a schopnost’
rozhodnut’ o tom, Co je, alebo nie je spravne a mravné. Sokrates
odportcal skromnost’, nenaro¢nost’ a sebaovladanie. Vnutorny hlas,
ktory ho viedol zdrziavat' sa nespravneho konania, chapal ako hlas
a znamenia bozstva, preto ho nazyval daimonion (bozské). Takto
pomenoval svedomie cloveka. BlaZzenost' spoc€iva v ¢nosti a ¢nost’
V spravnom poznani, v mudrosti, uvazovani o sebe. Kto si takto
v zivote pocina, je blazeny. V takejto blazenosti podmienenej
poznanim a mudrostou, moze clovek najst zmysel a ciel Zivota.
Rozhodnutim aténskych sudcov bol Sokrates uvdzneny a odsudeny
na smrt kvoli ,,.bezboznosti“. Vo vidzeni povedal: ,Nema byt
povazované za najcennejSiu vec zitie, ale aby sme zili dobre...
A moznost, Zze musime zomriet’ alebo trpiet, nesmie byt dovodom
pre Kkonanie bezpravia“ (por. Platon, Kriton 47b-48c). Tym, ktori sa
rozhodli pripravit’ ho o zivot adresoval slova: ,,Ak sa domnievate, ze
zabijanim l'udi zabrénite, aby vadm niekto nevy¢ital, Ze nespravne
zijete, neuvazujete dobre. Tento sposob zbavovat sa sudcov nie je
totiz ani uspeSne mozny, ani krasny, ale iny je najkrasnejsi aj
najl'ahsi, totiz neumlc¢iavat’ inych, ale pretvarat sam seba, aby bol
Clovek ¢o najlepsi (Platon, Obrana Sokratova, s. 58). Sokratova etika
vyzdvihuje objektivnost’ mravnych noriem a schopnost’ ¢loveka ich
poznania (Piikasky, 2000, s. 57).

Platon

Podrla zdokumentovanych spisov bol Platon (okolo 427 — 347 pred n. 1.)
prvy, ktory sa snazil dok4zat’ nesmrtel'nost’ duse filozoficky (zvlast
v diele Faidon). Podstata a dostojnost’ ¢loveka st podl'a neho dané
jeho duchovnost'ou. Naproti tomu hmotnost” a telesnost’ nemoézu byt
chiapané pozitivne. V SirSom kontexte metafyzického dualizmu
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medzi duchom ahmotou, ide ucloveka o dualizmus medzi
duchovnou dusou a hmotnym telom ¢loveka. LCudska duSa podla
neho jestvovala ako Cisty duch uz pred Zivotom, ale bola vyhostena
do hmotného zmyslového sveta a priputana k telu. Toto sa potom
javi ako vézenie a puto duSe. Dusa sa musi vyslobodit’ z viazanosti
na hmotu a vratit’ sa do ¢isto duchovného bytia. Vychodiskom jeho
etiky je myslienka vrstevnatosti duse. Platon rozliSoval tri rozne
vrstvy duse (por. Politeia 1V,439):

1. ,ziadostivi™“ ako princip zmyslovej pudovosti, dychtiacu
po potrave, sexualnej slasti a pod., jej predpisuje ¢nost’
umiernenosti;

2. ,,odvaznu®, resp. ,,vaSnivu* ako princip snazenia o pravo, moc
a Cest’, jej zodpoveda ¢nost’ statocnosti;

3. ,,rozumnu‘ ako princip duchovného zivota, poznania, snazenia
a chcenia, zodpoveda jej ¢nost’ mudrosti.

Naplnenie tychto ciastkovych Cnosti je predpokladom
spravodlivosti ako C¢nosti celej duse. Dokonalost” ¢loveka spociva
podla Platona Vv ¢o najva¢Som odmaterializovani a zduchovneni
zivota. Vztah rozumu k zmyselnym naklonnostiam prirovnava
k vztahu kocisa k jeho koniom v zaprahu, ktori su jeden od druhého
odli$ni (Faidros 426). Duch je u neho chépany prevazne na zaklade
intelektualneho poznania, takze jeho spiritualizmus je tizko spojeny
s intelektualizmom (Coreth, 1996, s. 23, 133). Platon vo svojom diele
rozvinul tedriu Cnosti, vratane klasifikacie a etiky jednotlivych
¢nosti. V jeho tedrii zékladnych ¢nosti ide o to, aby rozum, ktory
dosiahol mudrost, vladol nad agresivnou, prchkou inad dychtivou
strankou  zmyselnosti  a jednu  viedol K stato¢nosti, druht
Kk umiernenosti (Anzenbacher, 1994, s. 143). Platon zaradil Hippokratove
spisy do systému prirodnej filozofie. Lekar ma lie¢it na zaklade
starostlivého pozorovania prejavov zdravia a choroby. Pre liecbu
mali podla jeho nazoru vyznam aj geografické, klimatické
a meteorologické podmienky prostredia, v ktorych Tudia zili
(Kutnohorska, 2007, s. 29).
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Aristoteles

Aristoteles (384 — 322 pred n. I) je jednym z najvyznamnejSich
myslitelov Tudstva apovazuje sa zazakladatela etiky ako
samostatnej discipliny filozofie. V antropologii sa Aristoteles snazi
prekonat’ platonsky dualizmus tela a duSe a pochopit’ bytostnu
jednotu ¢loveka. Podla svojho wucenia o matérii a forme
ako vnutornych principoch podstaty veci, chape dusu ako formu tela
— ¢o v latin¢ine pozname ako ,,anima forma corporis (De Anima 11,412-
414b). Dusa je vnutorne formujuci, bytostne urcujuci princip, ktory
oduseviiuje a ozivuje telo a robi celého cloveka ¢lovekom. Podobne
ako u Platona, aj uneho je duchovna podstata ¢loveka urovana
prevazne prvkom intelektualneho poznania (Coreth, 1996, s. 23-24).
Znamy je jeho vyrok ,,nhomo animal rationale est* (De anima 111,11,434),
¢ize ,,Clovek je Zivocich rozumovy*. Jeho najddlezitejsi spis o etike
je Etika Nikomachova, nazvana podla Aristotelovho syna. Etiku
v iom dal do tzkeho vzt'ahu so spravanim a konanim ¢loveka. Jeho
etika vychadza z najvyssieho konkrétneho dobra, uskutocniteI'ného
Vv praxi, teda nie dobra teoretického. Blazenost' (eudaimonia) ako
kone¢ny ciel' vidi v dobrom zivote akonani cloveka, ktorého
ur¢ujucim dévodom je rozum. Slast’ nikdy nemdze byt urcujiicim
dovodom rozumového a oblazujiceho konania. V nadvidznosti
na Platona rozvinul Aristoteles nauku o ¢nostiach. To, ¢o je mravné,
je obsahom socidlneho zivota atreba to objavovat na zaklade
konkrétnych zitych a pozadovanych ¢nosti (Anzenbacher, 1994, s. 135-137).
Blazenost” spociva v usili o ziskanie dokonalosti duse. T4 sa tyka
nerozumnych ¢innosti — ziadostivosti, ktoré st rozumom udrziavané
v strede medzi dvoma krajnostami. Tak vznikaju etické ¢nosti,
z ktorych najddlezitejia je spravodlivost. Cnost’ sa moze tykat
rozumovej ¢innosti samotnej, a to bud’ teoretickej, iducej za pravdou,
alebo praktickej, ktora ako rozvaha smeruje ku konaniu. Tu maja
svoj povod cnosti dianoetické (rozumové) ako napr. mudrost
(teoretickd) alebo zdrzanlivost’ (praktickd). NajvysSou dianoetickou
¢nostou je mudrost, ktora je priamou blaZenostou a v ktorej sa
¢lovek podoba bohom (Hodovsky — Sedlak, 1995, s. 18).
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Nestaci len ¢nost’ poznat’, ale dolezité je ¢nostne konat. Svedomie
definuje ako schopnost’ rozpoznat' a aplikovat mravné zésady.
V jeho etike uz najdeme analyzy medziludskych vztahov. Zvlast
vyznamné miesto u neho zaujima priatel'stvo, bez ktorého nemdze
¢lovek dosiahnut’ svoj ciel’ a Zit’ naplnenym zivotom. Aristoteles sa
zasluzil nielen o to, Ze etika dostala svoj filozoficky systém, ale aj
0 to, ze etika nie je len pre filozofov, ale pre vSetkych l'udi (Prikasky,
2000, s. 59). Aristoteles si vysoko vazil manzelstvo, rodinu a obec,
ktorym sa venoval vdiele Politika. Pre Aristotela je rodina
zakladnym predpokladom $tatu, a preto len o sa spochybni hodnota
rodiny, siahne sa na $tat v jeho podstate (Glasova, 2008, s. 49). V tom
istom diele vyzdvihuje moralne spolocenstvo ob¢anov, ktoré ma byt
zaloZené na zakone a cnostiach.

Epikurejska Skola

Etika epikurejcov sa zakladda na vztahu k prirode. Ciel'om
I'udského zivota je dosiahnut uplny a radostny pokoj, ktory sa
zaklada v poznani prirody a v ziti podla prirody. Z etického hl'adiska
je dobré len to, Co obst’astiiuje a to o vyviera z prirody. Podobne ako
v kyrénskej $kole, aj etika epikurejcov je hedonisticka. V ich etickom
umeni zivota vSak nejde o o najviac konkrétnych aktualnych
zazitkov slasti, ale o trvajucu slast’ v pokoji, teda o pozitivne ladeny
zivot. Ide o zivot v ataraxii, bez otrasov, znepokojeni vo vyvazenom
pokoji ducha, teda ,ziskavanie slasti a vyhybanie sa strastiam®.
EPIKURQOS (342 - 270 pred n. I.) travil vel'a ¢asu v zahrade, ktort kupil
V Aténach. Jeho Skola je zndma pod vyrazom ,(filozofia zahrady“.
To, Ze si Epikuros prili§ nevazil §tat a politiky vyjadruje jeho znamy
vyrok: ,,Zi skryto!“ Epikuros rozlidoval slasti vyssie a nizsie. Vyssie
slasti prisudzoval skor dus$i, nizSie telu (Anzenbacher, 1994, s. 24).
Latinské heslo neskorSich epikurejcov ,,carpe diem“ sa zvykne
prekladat’ ,,uzi si den” (,,JJedzme, pime, lebo aj tak zajtra zomrieme*).
Epikurejci nim vSak mysleli ,,vyuzi deii* na nieco dobré (por. Siler,
2007, s. 24). Podobne ako kyrénska Skola, aj epikurejci patrili
do antického hedonizmu orientovaného egoisticky. V ramci svojej
etiky uznavali aj opravnenost samovrazdy. Epikurejska etika
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neovplyvnila len znamych rimskych basnikov Lucretia a Horacia, ale
neskor aj anglickych utilitaristov.

Stoicka Skola

Tato 8kola bola nazvana podla miesta zhromazdenia v stipovej
sieni (stod poikilé) v Aténach. Za jej zakladatel'a sa povazuje
ZENON z Kitia (okolo 334 — 262 pred n. 1.). Podl’a $tudie Kalasa kladli
stoici tazisko moralneho spravania i kritérium mravného hodnotenia
do vnutra ¢loveka. Kritériom mravnosti je u nich vnatorna pohnutka
konajiiceho a nie vonkajsie nasledky jeho konania. Cin méoze byt
u stoikov povazovany za mravny iba vtedy, ked’ ho ¢lovek vykonal
na zaklade racionalnej pohnutky. Stoické etika hovori, Ze nie je ni¢
stredné medzi cnostou (areté) a necnostou (kakia), pricom tak ako
drevo je nevyhnutne bud’ rovné, alebo krivé, podobne je nevyhnuté,
ze ¢in je bud spravodlivy, alebo nespravodlivy, nie vSak
spravodlivejsi alebo nespravodlivejsi. Dosiahnutie blazenosti
(eudaimonia) ¢loveka ako najdolezitejSieho ciel’a Zivota zavisi Gplne
od autonémneho rozhodnutia ¢i od snahy mravne sa zdokonalovat,
nie od priazne ¢i nepriazne vonkajSich okolnosti. Stoici rozpoznéavali
aj veci indiferentné, ,lahostajné“ (adiafora), ktoré vSak nemaju
podstatny vplyv na blazenost ani nestastie cloveka. Sem patri
napriklad bohatstvo, slava, zdravie, choroba, smrt’, chudoba, otroctvo
1 vSetky veci tykajuce sa tela, vratane rozkose. Stoik je slobodny aj
ked je otrokom, je bohaty ikeby musel zobrat. V suvislosti
S hodnotou stoici konstatovali, ze vSetko, ¢o je podla prirody, ma
hodnotu a vsetko, ¢o je proti prirode, ma zapornu hodnotu (por. Kalas,
2002). Stoici do istej miery nadviazali na kynické ucenie o apathei.
Tento stav odputania sa od naruzivosti sa dosiahne len vtedy, ked’ su
afekty celkom prekonané a dusa je oslobodena od vasni. Na rozdiel
od kynického egoizmu do svojho ucenia vniesli aj dve zdkladné
socialne poziadavky: spravodlivost’ a lasku k ¢loveku — a to v miere,
aku antika dosial’ nepoznala. Vztahovali ju totiz na vSetkych l'udi,
vratane otrokov a barbarov. Stoici tak ako prvi zastavali vsetko
objimajacu myslienku humanizmu a univerzalny kozmopolitizmus
(Storig, 1992, s. 145). Podobne ako epikurejci, stoici suhlasili
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so samovrazdou, spachal ju aj Zenodn, ked citil, Ze mu Zzivot nic
nedava (Prikasky, 2000, s. 60).

Stoicka skola sa neskor rozsirila z Grécka aj do Rimskej rise, kde
patrili Kk jej najvyznamnej$im predstavitelom Cicero a Seneca.
Najvicsi rimsky basnik Marcus Tullius CICERO (106 - 43 pred n. 1) Sa
snazil spojit’ etiku strednej stoy s tradi€nou etikou rimskej
aristokracie (Hodovsky — Sedlik, 1995, s. 25). Systematicky vyklad
praktickej moralky podal najmi v spise O povinnostiach. V fiom
uvadza, Ze vSetko Cestné spravanie ma svoj pdvod v niektorej
z0 Styroch zloziek mudrosti, teda stvisi: 1. s prenikavym poznanim
pravdy; 2. s volou dbat o zaujmy ludskej spoloc¢nosti, davat
kazdému, ¢o je jeho a zachovavat zmluvy; 3. s velkost'ou a silou
vzneSeného a nepremoziteI'ného ducha; 4. so zachovavanim poriadku
amiery vo vSetkych cinnostiach a slovach, v ktorych spociva
umiernenost’ a zdrzanlivost. Za najvysSiu ¢nost’ povazoval Cicero
spravodlivost. Jej prvym prikdzanim je, aby clovek Ccloveku
neskodil, okrem pripadov, ak bol od neho nespravodlivo napadnuty.
Podla Cicera Tl'udska prirodzenost’ ziada, aby c¢lovek pomahal
¢loveku, nech je to ktokol'vek, prave preto, Ze je to ¢lovek.

Lucius Annaeus SENECA (okolo r. 5 - 65 n. 1) bol vychovavatel'om
neskorSieho cisara Nerona. V duchu stoicizmu sa Seneca hlasi
ku kozmopolitizmu. Za pravi vlast’ ¢loveka nepovazuje jednotlivy
Stat, ale cely svet. Uzndva vSeobecnu rovnost vsetkych [ludi.
Najvyznamnej$im rysom jeho etiky je hlasanie lasky ku vSetkym
ludom (Hodovsky — Sedldk, 1995, s. 29). Stoici vSeobecne vniesli
do svojho ucenia dve zakladné socialne poziadavky: spravodlivost
alasku kcloveku, ato vmiere, aki antika dosial nepoznala.
Vztahovali ju totiz na vSetkych l'udi, vratane otrokov a barbarov
(Matel, 2010, s. 51). Seneca nielenZe zastaval uCenie o rovnosti vSetkych
I'udi, ale ho aj aplikoval na otrokov. Aj s nimi sa ma zaobchadzat’
s vl'idnost'ou, rovnako ako so slobodnymi spoluobcanmi (Westermann,
1984, s. 116). Stoickd etika a filozofia sebaovladania do istej miery
pripravovala podu moralke a krest’anskej etike, a preto byva niekedy
oznacovana ako ,,misionarska filozofia®.
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2.2 Etické aspekty vybranych monoteistickych
nabozenstiev

Andrej Matel, Maria Koval’ova

Dostojevsky Vjednom zo svojich romanov napisal: ,,Ak nie je
Boh, vsetko je dovolené.” Pre vyvoj a tedriu moralky a etiky malo
nabozenstvo v dejinach doélezity vyznam. Nepouzivame oznacenie
»habozenska etika®“, nakolko v sicCasnosti jestvuje mnozstvo
nabozenstiev rozlicného charakteru, ktoré vSak na naSom uzemi
nemaju vyrazny dosah. Vzhladom na Slovensku, resp. aj Ceski
republiku, dolezity vplyv na oblast’ etiky, charitativnej a socialnej
prace mali predovSetkym dve monoteistické naboZenstvda —
judaizmus a krestanstvo. Slovensko je doposial povazované za
krest’ansku krajinu.

Podla posledného scitania obyvatefov, domov a bytov, ktoré realizoval
Statisticky urad SR vroku 2011, sa hlasilo 75,48 % obyvatelov ku
krestanskej ndbozenskej prislusnosti. Na Slovensku je v sucasnosti
oficidlne registrovanych 18 cirkvi a naboZenskych spolo€nosti. Medzi
najpocetnejsie patria Rimskokatolicka cirkev (62 %), Evanjelicka cirkev
augsburského vyznania (5,9 %), Gréckokatolicka cirkev (3,8 %) a
Reformovana krestanska cirkev (1,8 %).

Vel'mi délezitymi otazkami etiky su: ,,Odkial’ pochadzaju normy
mravnosti? Z &oho vyplyvaji? Co je ich primarnym zdrojom a aky
maju charakter?* Z hl'adiska monoteistickych nabozenstiev judaizmu
a krestanstva je zdrojom objektivnych mravnych noriem sam Boh
(vislame Allah). Na rozdiel od budhizmu a inych nabozenstiev
Vychodu, Zidia a krestania veria v osobného Boha. Cloveku st
mravné normy sprostredkované prostrednictvom ,,zjavenia“, ktoré
bolo najprv odovzddvané tustnou tradiciou, neskér zaznamenané
do posvitnych spisov. Tieto spolu tvoria Bibliu. Do tohto
nabozenského systému medzi c¢lovekom — Bohom - Bibliou,
zvyCajne vstupuje aj dalSi faktor, ktorym je nabozenské
spoloCenstvo, kde sa posolstvd posvitnych textov interpretuju.
V fiom zohrévaji ustredni rolu celni predstavitelia (,,duchovné
autority”) a kIaové mysSlienky, ktoré sa v priebehu dejin stali
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dolezitou ,tradiciou”. Etické ucenie jednotlivych nabozenstiev
nakoniec nie je homogénne, ale ide skor o mnoZstvo moralno-
etickych smerov so spoloénym zékladom. Ucenie krestanstva
Vv dejinach tak vyrazne ovplyvnilo moralku, Ze ma vplyv na etiku aj
tam, kde ide o tedrie etiky postavené na ¢isto racionalnych zakladoch
a kde sa javi ako relativne nezavislé od nabozenskej autority (por.
Thompson, 2004, s. 143-146). Vystizne to vyjadril Piikasky (2000, s. 62): ,,Ci
uz sa hlasime ku krestanskej moralke, alebo nie, tazko mozeme
popriet’, ze stala v pocCiatkoch vzniku nasej narodnej (aj europskej)
kultary a po staro¢ia vyrazne ovplyvinovala nase vztahy, kultaru
avyvoj.“ Vztah medzi etikou a nabozenstvom mMoéze mat podla
Thompsona (2004, s. 144-145) tri podoby:

» autonéomnu — etika je autonémna, ak je 0d nabozenstva
nezavisla, jej principy musia byt odovodniteI'né samotnym
rozumom ¢i skusenostou bez vztahu k naboZenskym
koncepciam (ktoré st itak v jednotlivych nabozZenstvach
odlisné); nemusi to vSak znamenat, Ze takyto subor etickych
koncepcii bude a priori v rozpore s nabozenstvom;

» heteronomnu — etika zavisla od néabozenskych presvedceni
alebo postavena na nabozenskych myslienkach a hodnotéach,
nielen na rozume askusenosti; etické koncepty su
heteronomne vtedy, ak nie su vysledkom osobného ponatia
moralky, ale s0 nariadované néabozenskymi autoritami
a dobrovol'ne prijaté jednotlivcami ako stcast’ ndbozenského
vyznania;

» teonéomnu — nabozenska moralka i etika pramenia z rovnakého
zdroja; vychddza zo zékladného chapania Boha (resp.
posvitna), pricom nemusi byt zavisla od autority cirkvi ¢i
nabozenskej skupiny (napr. koncept prirodzeného zakona).

2.2.1 Etika podla Biblie

Pod oznaenim ,,Biblia“ rozumieme posvitné spisy Zidov
a krestanov. Tieto vSak nie st u vSetkych identické a rozliSuju sa
rozne ,kéanony“ (oznacCenie pochddza podla trstiny pouzivanej
na meranie).
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Zidovsky kanon, resp. hebrejska Biblia ma svoje faZisko v Tére, ktorou
Zidia oznaduju Pat knih Mojziovych (krestansky ,Pentateuch®). K Tére
potom patria prorocké knihy (Neviim) a spisy (Ketuvim), ktorych rozsah
véak véase zrodenia krestanstva nebol ustaleny. Zidia svoju Bibliu
najcastejsie volaju podla jej troch ¢asti Tanach. Rané krestanstvo prijalo za
svoju Bibliu Zidov vrozsahu jej gréckeho prekladu (Septuaginty). K nej
postupne krestania pridali dalSich 27 spisov, a to $tyri evanjelia, Skutky
apostolov, listy apostolov a Zjavenie apostola Jana. Tuto druhu cast Biblie
nazvali krestania ,Novy zdkon“, resp.,Nové zmluva®“. StarSia prva cast
dostala oznacenie ,Stary zdkon“, resp. ,Stara zmluva“. V ramci dejin
krestanstva nebol vSak jednotny nazor na to, ktoré zo spisov Zidovskych
Pisiem skutocne patria do Biblie. Navonok sa to javi tak, ze kazdy ma svoju
vlastnd Bibliu. Najhrubsia je pravoslavna (77 knih), potom katolicka
(73 knih), trochu tensiu maju protestantské a evanjelikalne cirkvi (66 knih).
Toto zdkladné rozlisenie je potrebné poznat pri akychkolvek GUvahach
a diskusiach ohladom Biblie. V kazdom pripade plati, Ze Zidia a krestania
maju spoloénu cast Biblie (Tanach, resp. ,Stary zakon“ v protestantskom
kdanone). Vsetci krestania maju okrem toho spoloény Novy zakon.

Vystizne su zékladné aspekty biblickej etiky zhrnuté v ,,Novom
biblickom slovniku* (Douglas, 1996, s. 229-232). Biblicka etika ma za svoj
stred Boha. Namiesto konania podl’a ndzoru vac¢siny ¢i prispdsobeniu
sa obvyklému zvykovému konaniu, Biblia vedie k tomu, aby veriaci
pri hl'adani moralneho vodidla zacali u Boha a jeho poziadaviek —
teda nie u ¢loveka. Tento ustredny jednotiaci princip je vyjadreny
mnohymi sposobmi:

1. Meradlo dobra je osobné. Ak chceme zistit' povahu dobra,
Biblia nas smeruje k osobe samotného Boha. On je dobry
ajeho vola vyjadruje, ,,Co je dobré, Bohu milé a dokonalé*
(por. List apostola Pavla Rimanom 12,2).

2. Zdrojom mordlneho poznania je zjavenie. Podla Biblie
nedochadza k poznaniu dobra azla vdaka filozofickému
skimaniu, ale prijatim Bozieho zjavenia. Apostol Pavol piSe,
ze poznanie Bozej vole prichddza prostrednictvom znalosti
Bozieho zakona (Rimanom 2,18). Kym filozof mordlky skima
svoje fakty, aby ziskal rozumny zaver, pisatel'om Biblie staci
vyhlasenie zjavenej BoZej vole bez Specifického dokazovania.
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3. Moralne ucenie je formulované ako prikaz, nie ako prehlasenie.
Filozof, ktory nepredlozi svoje nazory dobrym odovodnenim,
nemodze o¢akavat’, Ze ho 'udia budu brat’ vazne. Pisatelia Biblie
vSak veria, ze odovzdavaju Boziu vol'u a nemaju potrebu jej
logického zdovodiiovania. Stoji za nimi autorita samotného
Stvoritela.

4. Zakladnou etickou poZiadavkou je konat podla BoZieho
prikladu. V hebrejskej Biblii to vyjadruje napriklad prikaz:
»Budte sviti, lebo ja som svity“ (Levitikus 11,44). V Novom
zakone Jezi§ ucil: ,,Bud’te dokonali, ako je dokonaly vas
nebesky Otec™ (Evanjelium podla Matusa 5,48).

5. Viera a etika sii neoddelitelné. Ziadny pokus oddelit’ moralne
pravidla Biblie od ich nadbozenského ucenia neuspeje. Pretoze
je biblicka etika teocentricka (Cize v jej strede stoji Boh),
odstranenim vierou¢ného zékladu straca moralne ucenie Biblie
vierohodnost’. Medzi vierou a etikou jestvuje podobny vzt'ah
ako medzi zakladmi a stavbou.

2.2.2 Zidovska etika

Zvlastnym rysom Tory bol doéraz na zachovanie spravnych
vzt'ahov. Hlavnym zaujmom nebolo postavit’ plot okolo abstraktnych
etickych ideédlov, ale stmelit’” dobré vztahy medzi l'ud'mi navzijom
a Bohom. Ulohou prorokov bolo potom vykladat Téru, prenikat
pritom az k jeho zakladnym principom a aplikovat’ ich na konkrétne
moralne problémy svojej doby. Podl'a Flussera (2002, s. 70) je
judaizmus etické nabozenstvo zalozené na neodmysliteI'nom principe
spravodlivosti. Ludstvo je potom rozdelené na spravodlivych
a hriesnikov. Pre Zida je potom dolezita skutocnost, Ze Boh
odmeiiuje spravodlivych a tresta zlych.

Jadro eticko-pravneho poriadku Izraela spociva v dekalogu
(v ,,desiatich slovach®), ktory sa dotyka hlavnych oblasti I'udského
zivota. V Biblii ho najdeme na dvoch miestach: v knihe Exodus
(2. knihe Mojzisovej 20,2-7) a Deuteronomium (5. knihe Mojzisovej 5,6-21).
Podl'a zidovského ponimania jeho autorom je sam Boh, pretoZe
Clovek si sam sebe nemoézZe stanovit normy, podla ktorych Zije.
Dekaldég je akymsi katechetickym stthrnom mordlky, radom
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prikézani s kratkymi etickymi formulami (Péhlmann, Stern, 2005, s. 16-17).
Podl'a hebrejského textu a zidovského sposobu delenia v dekalogu je
napisané (ide o vlastny preklad autora z pdvodného hebrejského
textu):
1.Ja som Hospodin (JHVH), tvoj Boh, ktory ta vyviedol z egyptskej krajiny, z
domu otroctva.
2.Nebude$ mat inych bohov okrem mria! Neurobi$ si modlu, ani nijakd
podobu toho, ¢o je hore na nebi, dolu na zemi alebo vo vode pod
zemou! Nebude$ sa im klanat, ani im slizit, lebo ja som Hospodin,
tvoj Boh, som Ziarlivy Boh, ktory tresce nepravosti otcov na detoch do
tretieho a Stvrtého pokolenia u tych, ¢o ma nenavidia, milosrdenstvo
viak preukazuje az do tisiceho pokolenia tym, ¢o ma miluju a
zachovdvaju moje prikazy.
3.Nevyslovi§ meno Hospodina, svojho Boha, nadarmo, lebo Hospodin
nenecha bez trestu toho, kto vyslovi jeho meno nadarmo.
4.Pamitaj na sobotfiajsi deri (deri $abatu), aby si ho svitil! Sest dni budes
pracovat a tvorit vietky svoje diela. Siedmy der je vSak sobota pre
Hospodina, tvojho Boha. Vtedy nebudes konat nijakd pracu ani ty, ani
tvoj syn alebo tvoja dcéra, ani tvoj sluha alebo tvoja slizka, ani tvoj
dobytok, ani cudzinec, ktory byva v tvojich branach! Lebo Hospodin za
Sest dni utvoril nebo a zem, more a vsetko, ¢o je v nich, v siedmy den
vSak odpocival. Preto Hospodin poZehnal der sobotny a posvatil ho.
5.Cti svojho otca a svoju matku, aby si dlho Zil na zemi, ktord ti dava
Hospodin, tvoj Boh!
6.Nezabijes!
7.Nescudzolozis!
8.Nepokradnes!
9.Nevyslovis krivé svedectvo proti svojmu bliznemu!
10.Nebude$ tuZit po dome svojho blizneho anebude$ tuzit ani
po manzelke svojho blizneho, ani po jeho sluhovi, ani jeho sluzke, ani
jeho volovi, ani jeho oslovi, ani po nicom, ¢o patri tvojmu bliznemu!
V dekalégu stoji pred prikdzaniami radostné posolstvo
0 vyslobodeni z egyptského otroctva vyjadrené v prologu, resp.
v prvom prikaze. Dar predchadza tlohdm. Boh najprv dava, az
potom pozaduje alebo inymi slovami: Boh daruje poziadavky
(Pshlmann, Stern, 2005, s. 19). PretoZze Boh preukazal Izraelitom také divy
ako zazili pri vyslobodeni z egyptského otroctva, mal by I'ud chapat,
ze jeho lasku treba brat’ Uiplne vazne (Hiring, 1996, s. 32). Tento prolog
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zaklada a zdovodiuje nasledujuce vyroky ako pravidla pre slobodu
tych, ktori kracaju z egyptského otroctva v tstrety Zaslibenej zemi.
V dekalogu je zrejmy vztahovy trojuholnik — kazdy jednotlivec sa
V nabozenskej komunite vzt'ahuje jednak k Bohu, jednak k ¢loveku
(bliznemu). Tieto dva vztahy pritom spolu bytostne shvisia
anemozno ich od seba oddelovat, su komplementarne (Prudky, 1999,
s.21-23). Prikdzania su dolezité, aby chranili T'udi pred sebou
navzajom a Cloveka pred samym sebou (Pohimann, Stern, 2005, s. 26).
»Druha doska“ dekalogu, cize etické ustanovenia tykajuce sa
Cloveka, vyjadruji elementirne moralne zasady, ktoré byvaju
oznacované za univerzalny kodex Tl'udskej etiky alebo vSeobecné
pravidla dobrého medziludského vztahu (Prudky, 1999, s. 24). Cely
dekalog poskytuje zakladnt smernicu pre tych, ktori usiluju
o zivotny S§tyl, ktory by bol vsulade sosobnym Bohom. Ide
0 spolo¢nt magnu chartu zdkladnych hodndt zidov aj krestanov.

V hebrejskej Biblii sa laska k bliznemu zakladd na skuto€nosti
zmluvy Boha so svojim ludom. Prislusnik naroda — ktory je
predmetom bratskej lasky —, dostava vlastni dostojnost’ a pravo
nalasku pre svoju prislusnost k vyvolenému ludu. V okruhu
vlastného TI'udu sa ma laska preukazovat predovsetkym voci
utlacanym a biednym, ako st napr. vdovy a siroty (Giinthor, 1996, s. 14).
Hebrejskd Biblia kladie silny doéraz na socidlnu etiku. Spolo¢na
solidarita viedla priamo k zaujmu o blizneho. V uzkom spolo¢enstve
bol kazdy jednotlivec dolezity. Chudobny mal rovnaké prava ako
bohaty, pretoze obaja spadali pod ti istd zmluvu. Slabsi ¢lenovia
spolocnosti sa tesili zvlastnej ochrane. V Tére niajdeme mnozstvo
socialnych prikazani, napriklad:

Ak si kiipi$ hebrejského otroka, nech ti sltzi Sest rokov a v siedmom roku
odide bezplatne slobodny.” (Exodus 21,2)

,Cudzinca nebude$ napadat a utlacat, ved sami ste boli cudzincami
v egyptskej krajine!” (Exodus 22,21)

,Vdove a sirote nebudete krivdit! Ak im bude$ krivdit a oni budd volat
ku mne, ja isto vypocujem ich volanie...” (Exodus 22,22-23)

,Neprekricaj prdvo cudzinca a siroty, ani neber vdove odev do zalohu!

Pamataj, Ze si tazko robil v Egypte a Ze ta odtial vyviedol Pan, tvoj Boh.

Preto ti nariadujem, aby si robil toto: Ked bude$ oberat plody olivy,
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nevratis sa obrat, ¢o ostalo na strome, ale nechas to cudzincovi, sirote a
vdove.” (Deuteronomium 24,17-18.20)

peniaze, nebude$ sa k nemu sprévat ako vydiera¢! Nebude$ od neho
Ziadat Uroky!” (Exodus 22,25)

»A vobec nech niet medzi vami chudobného ani Zobrdka, lebo Pan, tvoj
Boh, ta pozehna v krajine, ktoru ti da do vlastnictva.” (Deuteronomium 15,4)

2.2.3 Krest'anska etika

Krestanska etika vniesla do moralnej tradicie niektoré prvky,
ktoré antické myslenie nepoznalo alebo nereSpektovalo v dostatocnej
miere. Je to rozsirenie zakladnych mravnych ¢nosti o prvky viery,
nadeje a lasky, doraz na svedomie a zodpovednost’ za svoje konanie
(Hodovsky — Sedlak, 1995, s. 35).

Ustrednou postavou krestanstva, vratane moralky a etiky, je
osoba JezZisa z Nazareta (hebrejsky Jesua ha-nocri), v ktorom jeho
nasledovnici spoznali o¢akavaného MesiaSa (Krista) a Bozieho syna.
Podrla zidovského ucenca Davida Flussera (2002, s. 70) priniesol Jezi$
do judaizmu revoltciu v trojakom zmysle: radikalnu interpretaciu
prikazania vzajomnej lasky, volanim po novej moralke a ideou
nebeského (Bozieho) kralovstva. Ustrednou postavou tohto
prichddzajiceho kralovstva — ktoré uz je tu, ale eSte nie v Svojej
plnosti — je sam Boh, ktorého Jezi§ vel'mi intimne nazyva Abba
(aramejsky ,,otecko®). Medzi Bozim kralovstvom a JeziSovou etikou
je hlbokd suvislost. Zvestovanie Bozieho kralovstva ma totiz
konkrétne etické dosledky (Matel, 2009c, s. 76).

Jezi§ mal k Biblii svojho l'udu a jej mordlnemu zdkonu velky
reSpekt. Kontinuitu svojho ucenia s posolstvom hebrejskej Biblie
potvrdil slovami:

,Nemyslite si, Ze som prisiel zrusit Zakon alebo Prorokov. Neprisiel som ich
zrusit, ale naplnit” (Evanjelium podla Matd3a, 5,17).

Krestanstvo teda nadviazalo na mravné normy Tory, ktorych
jadrom je dekalog. V istych aspektoch bolo vSak JeziSovo ucenie
nové. ESte vo vidcSej miere je vjeho posolstve milost’ pred
prikdzanim, viera pred moralkou a prikaz je vyrazom radostného
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posolstva (por. Haring, 1996, s. 21). Zakon sa zaobera konanim, Jezi§
ovela viac poukazoval na charakter amotivy, ktoré konania
in$piruja. Napriklad Téra zakazovala vrazdu a cudzolozstvo. Jezis
poukazal aj na mySlienky a postoje, ktoré sa za tymito Cinmi
skryvaji. Svojim ucenikom hovoril:
,Poculi ste, ze otcom bolo povedané: ,Nezabijes!’ Kto by teda zabil, p6jde
pred sud. No ja vam hovorim: Pred sud pojde kazdy, kto sa na svojho brata
hneva... Poculi ste, Ze bolo povedané: ,Nescudzolozis!‘ No ja vdam hovorim:
Kazdy, kto na Zenu hladi Ziadostivo, uz s fnou scudzoloZil vo svojom srdci
(Evanjelium podla Matusa, 5,21-22.27-28).

Krestanom teda nema stacit, aby sa vyvarovali prestupovaniu
Bozich prikazani a uspokojili sa so zakonnickym minimalizmom.
U Jezisa bol socidlny ton silnejsi ako u rabinov a predstavuje
autentick¢ jadro jeho zvesti. Jezi§ vSak nebol socidlnym
reformatorom V beznom zmysle (Flusser, 2002, s. 80). Jeho etika
nepozadovala zlozity pojmovy apardt (na rozdiel od gréckej
filozofie), ale skor detsky otvorené a odovzdané srdce (Hlavinka, 2008,
s. 91). Uprostred JeziSovho mravného posolstva sa vynima imperativ
univerzalnej lasky. Jemu vSak predchadza posolstvo o nekonecnej
laske Boha k ¢loveku: ,, Ved Boh tak miloval svet, ze dal svojho
Jjednorodeného Syna, aby nezahynul nik, kto v neho veri, ale aby mal
vecny zivot* (Evanjelium podla Jana 3,16). Len v tomto kontexte mozno
spravne porozumiet’ narocnej JeziSovej poziadavke lasky, ktora ide
ovel'a d’alej ako akékol'vek prikdzania:

,Vam, ktori ma pocuvate, hovorim: Milujte svojich nepriatelov, robte
dobre tym, ¢o vas nenavidia, Zehnajte tym, ¢o vas preklinaju, a modlite sa
za tych, ¢o vas potupuji! Tomu, kto ta udrie po lici, nadstav aj druhé.
A tomu, kto ti berie plast, neodopri ani $aty. Kazdému, kto ta prosi, daj a
ak ti niekto nieco vezme, neZiadaj to naspat. Ako chcete aby ludia robili
vam, tak robte aj vy im!“ (Evanjelium podla Lukasa 6,27-31).
Novost’ JeziSovho ucenia lepSie pochopime, ked si uvedomime
postupny dejinny vyvoj vztahu ¢loveka k nepriatel'om:
1. stupen predstavuje neobmedzenu odplatu. Tak to bolo v primitivhych
spolo¢nostiach aZz do doby, kym sa nevyvinul pravny systém.
2. stupnom je lex thalionis, ktory uz predstavuje odplatu obmedzenu (,,0ko
za oko, zub za zub“). Znamenal skutocny pokrok oproti predchadzajicemu
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pravu pomsty. Posolstvo tohto pravidla je také, aby trest neodporoval
previneniu. Teda nech nie je vacsi, ale nech nie je ani mierny. V JeZiSovej
dobe sa uZz zacal proces zmiernovania niektorych foriem trestov
za penaznu pokutu.
Pravidlo predndsané rabinom Hillelom zndme aj ako ,,strieborné pravidlo”:
,Nerobte druhym to, ¢o nechcete, aby oni konali vam.” V hebrejskej Biblii
je uvedené v knihe Tobias (4,16). Zname je aj v konfucianskej moralke.
3. Daldim stupfiom je ,zlaté pravidlo” zvestované JeZi¥om, zaznamenané
v evanjeliach: ,Ako chcete aby ludia robili vdm, tak robte aj vy im!“
Predstavuje pohyb od zdporného vyjadrenia ku kladnému. Vedie k tomu,
aby sa clovek zaujimal o druhého, aby konal dobro z perspektivy BozZieho
kralovstva.
4. Najvyssim stupnom je ldska k nepriatefom, ktorej takisto ucil Jezis.
Tento stupen predkladd pozvanie k mravnému hrdinstvu. Smeruje
k prekonaniu vsetkych ludmi postavenych zabran, vsetkych zakonnickych
ustanoveni, vsetkého legalizmu, ritualizmu a vedie k velkej a slobodnej
BoZej laske.
Laska k bliznemu je velkym prikdzanim, ktoré nepozna hranice
narodnosti aje spolu sprikazom milovat Boha celym srdcom
centrom JeziSovho moralneho posolstva (Giinthér, 1996, s. 21). JeziSovo
ucenie a jeho etiku d’alej rozvijali spisy Nového zakona. Napriklad
0 najvysSom prikdzani lasky piSe Prvy Janov list:
»Milovani, milujme sa navzajom, lebo laska je z Boha a kazdy, kto miluje,
narodil sa z Boha a poznd Boha. Kto nemiluje, nepoznal Boha, lebo Boh je
laska“” (4,7-8).
Uprimna vnutorna laska sa ma prejavovat praktickymi skutkami.
Vzt'ahu medzi vierou a jej konkrétnymi prejavmi sa venoval Jakubov
list:
Ak je brat alebo sestra bez Siat a chyba im kazdodenna obZiva a niekto
zvas by im povedal: ,Chodte v pokoji! Zohrejte sa a najedzte sal’, ale
nedali by ste im, o potrebuju pre telo, ¢o to osozi?! Tak aj viera: ak nema
skutky, je sama v sebe mrtva... Lebo ako telo bez ducha je mrtve, tak je
mrtva aj viera bez skutkov” (2,15-17.26).

Teologicko-antropologicka Struktira etiky ranokrestanskej etiky je
podla Vouga (1997, s. 252-253) najvyraznejSie formulovana v listoch
aposStola Pavla. Etické rozhodnutie podl'a jeho ucenia vykondva
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svedomie (syneidesis). To, ze sidlom etiky je svedomie, znamena, Ze
mravnym subjektom je jednotlivec a ze etické spravanie vyplyva
z osobného rozhodnutia. Funkciou zdkona je postavit’ individudlne
rozhodnutie akonanie pred Boha, nie podavat etické obsahy.
Samotny apostol Pavol to vyjadril slovami:
,Ked teda pohania, ktori nemaju zakon, od prirody robia, ¢o zdkon
pozaduje, hoci taky zakon nemaju, sami sebe su si zakonom. Tym ukazuju,
Ze maju poziadavky zdkona vpisané vo svojich srdciach, co im dosvedcuje
zaroven aj ich svedomie, aj ich myslienky, ktoré sa navzajom obvinuju
alebo i brania” (Rimanom 2,14-15).
,Nebudte nikomu ni¢ dlzni, okrem toho, aby ste sa navzdjom milovali: Ved'
kto miluje blizneho, vyplnil zdkon. Lebo: Nescudzolozis! Nezabijes!
Nepokradnes! NepoZiadas! a ktorékolvek iné prikdzanie je zahrnuté
vtomto slove: Milovat bude$ svojho blizneho ako seba samého! Laska
nerobi zle bliznemu; teda naplnenim zdkona je laska.” (Rimanom 13,8-10).

Aurelius Augustinus

Augustin z Hippo (354 - 430 n. 1) je jednym z najddlezitejSich
predstavitel'ov krestanskej patristiky, teda obdobia od 2. do 7. stor.
n. I. Na rozdiel od gréckych filozofov videl Augustin blazenost
v sluzbe, viere aoddanosti Bohu. Jedinym anajvys$sim cielom
¢loveka, ktory je hoden usilia ducha, je podl'a neho poznanie Boha
a laska k nemu. Boh je pre neho najvy$s§im dobrom. Znamy je jeho
vyrok z autobiografie Vyznania: ,,Stvoril si nas pre seba (Boze)
a nespokojné je srdce nase, kym nespocinie v Tebe.”“ Cudska dusa
ako substancia tela ma podla neho tri zlozky: rozum, volu a cit
(Hlavinka, 2008, s. 99). Cesta k zakladom istoty poznania vedie podla
neho do vnutra: ,,Nevychadzaj von, vrat’ sa do seba, vnutri ¢loveka
prebyva pravda.” Podmienkou poznania dobra a prekonania zla je
viera: ,,Ver, aby si rozumel®“. K Styrom zakladnym antickym
¢nostiam priddva Augustin tri krestanské: vieru, nadej a lasku.
Ohl'adom filozoficko-teologickej otazky slobody Tludskej vole
sformuloval nduku o predestinacii (predurcent).
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Tomas Akvinsky a prirodzeny zakon

Ide o najvyraznejSiu postavu krestanského stredoveku. Tomas
Akvinsky (1225 - 1274 n. 1) sa usiloval o racionalne podloZenie
krest'anskej moralky a jej systematické vyjadrenie. Zasadny vplyv
na jeho myslenie mal Aristoteles. Podla Tomasa je blaZzenost
nekoneénym dobrom atym je Boh (Gluchman, 2008, s. 25). Ako
predpoklad mravného konania zdoraznuje Tomas slobodu vole
(narozdiel od Augustina). Ideu suladu medzi vierou, poznanim
a etikou vyjadruje jeho vyrok: ,,Tri (skuto¢nosti) st ¢loveku potrebné
k spase: vediet, v ¢o ma verit; vediet, ¢o ma Ziadat’; vediet, o ma
konat’!* (cit. in Storig, 1992:190). Ak zalozil Augustin v krestanskej etike
tradiciu zalozenu na cite, potom Tomd$ je zakladatelom tradicie
zalozenej na rozume (Hodovsky — Sedlak, 1995, s. 38).

Vysledkom spojenia gréckej filozofie Aristotela, stoikov
a krestanského  moralneho ucenia je najmd  koncepcia
PRIRODZENEHO ZAKONA (lex naturalis). Podla nej ludsky
rozum, ktory ¢lovek ziskal od Boha, mo6ze logicky podlozit' mravné
zasady, ktoré poznavame aj prostrednictvom zjavenia a najdeme ich
Vv Biblii. Prirodzeny zékon je podl'a neho Gc¢astou na ve€nom zékone
(lex aeterna) v ¢loveku. Prirodzeny zakon nepoucuje ¢loveka len
otom, Co je dobré azlé, ale aj ukladd naSmu svedomiu ako
povinnost’ konat' dobro a vyhybat' sa zlu (Brugger, 1994, s. 492).
Tomasova koncepcia prirodzen¢ho zakona je snahou vyuzit' 'udsky
rozum navytvorenie  spojitosti  medzi etikou aobecnym
usporiadanim vesmiru, ako aj zluCenim metafyziky, etiky
a nabozenstva (por. Thompson, 2004, s. 75-6,81). Prirodzeny zédkon hovori,
ako ma Clovek konat’, aby bol v zhode so svojou prirodzenost'ou
asjej cielmi (Prikasky, 2000, s. 40). Slovami Tomasa: ,,Rozum je pre
loveka prirodzenostou. Cokolvek je proti rozumu, je proti
prirodzenosti ¢loveka“. Podla Thompsona (2004, s. 78-79) sa ucenie
0 prirodzenom zékone vyznacuje tymito charakteristikami:

e prirodzeny zdkon je zaloZeny na nébozenskom presvedceni,

ze Boh stvoril svet a nastolil v iom poriadok a ucel, ktory
odraza jeho vol'u;
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e ak je vSetko stvorené na nejaky ucel, potom l'udsky rozum,
ktory tento ucel skima, je schopny rozhodnut, ako ma konat’,
aby bol s tymto Gcelom v stlade;

e Vv etike postavenej na prirodzenom zdkone je samotné konanie
bud prirodzené alebo neprirodzené aje posudzované
na tomto zéklade, jeho mravné posudzovanie nezavisi
od jeho vysledku;

e pretoze je prirodzeny zdkon zaloZeny skor na rozume nez
na zjaveni, moze ho v podstate poznat’ ktokol'vek bez ohl'adu
na nabozenské presvedcenie; zrovnakého dovodu je
univerzalny, nie kultirne podmieneny.

Martin Luther a protestantské aspekty etiky

Etické ucCenie Martina Luthera (1483 - 1546 n. 1) pomerne
systematicky a komplexne na Slovensku spracoval Kis§ (2006).
Lutherovo ucenie rozdeluje do Siestich foriem, ktoré vzajomne
stvisia:

1. Vuceni ,,0analogii oboch ris*“ je spracovana teologicka
vypoved’, ze svetska risa nie je od Bozskej riSe uplne nezavisla, ale
medzi oboma riSami je vztah analdgie, koreSpondencie a
paralelnosti. Podl'a Luthera: ,,Kazdy zakon a l'udska spravodlivost’ je
tienom a napodobeninou tej spravodlivosti, ktora je v duchu pred
Bohom. V pravej ruke Bozej je horiaci zakon, to je zakon lasky
V duchu. On ma riadit’ zdkony vo svete. Krali maju prisposobit’ svoje
zakony slovu o Bozom kralovstve.“ Vsetky etické idealy kralovstva
Bozieho maji mat svoj reflex na zemi, aby tak, ako je na nebi, bolo
aj na zemi. Lutherov humanizmus bol podla profesora Kissa
biblickym humanizmom.

2. V uceni ,,0 dvoch svetoch neplatia podl'a Luthera v Bozej risi
naSe skutky ani zasluhy, ale len Bozia milost. Jedinou
spravodlivostou je iustitia Dei (spravodlivost’ Bozia), risa evanjelia.
Jedinou cnostou v tejto risi je viera. V tejto riSi kond len Boh.
V svetskej risi plati iustitia civilis (spravodlivost’ obéanov). Zijeme
pod zédkonom — lex naturalis v povolani, rodine, hospodarskom
zivote, State a vo vSetkych oblastiach naSho Zivota. Vo svetskej risi
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maji miesto skutky, ide o riSu spoluprace s Bohom, kde vladne
iustitia activa (aktivna spravodlivost)).

3. Ucenie ,,0 dvoch regimentoch® rozlisuje dva rozdielne sposoby,
ako by mal krestan konat. Ide o etiku individudlneho krestana.
Regiment Bozi (Kristov) je podl'a Luthera zivot v cirkvi alebo zivot
Vv spolo¢nosti, kde vladne krestanska sloboda v konani skutkov,
nepouziva sa v nej ani me¢, ani past’, ale sila Bozieho slova. Svetsky
regiment je riadeny zakonom spravodlivosti (prirodzena laska =
humanita). V tejto forme ucenia je krestan ob¢anom v oboch risach.

4. V Lutherovom uceni ,,0 dvoch ustanovizniach®“ ide o étos
dvoch inStitucii, cirkvi a §tatu. RiSu Kristovu tvoria Kkrest’ania,
svetské riSa moze existovat’ bez nich. Svetska riSa poskytuje obzivu a
ochranu a $tat v nej mé organizacnu ulohu v hospodarskom zivote
spolo¢nosti. Z tohto principu je vyvodena aj skuto¢nost, preco
Luther bol toho nazoru, Ze nemocnice, chudobince, sirotince a iné
socialne ustavy nemaju byt’ v rukach cirkvi, ako to bolo v stredoveku
a eSte aj v ranom novoveku zvykom, ale Ze maju byt v rukach statu,
ktory ma viacej prostriedkov na ich udrzbu. Cirkev ma byt bohata
skor na nebeské poklady. Jej pravym pokladom je evanjelium.

5. V Lutherovom uceni ,,0 dvojakom ¢loveku™ ide o rozdelenie
narisu v zmysle starého a nového ¢loveka v krest'anovi. V slobode
viery su krest'ania ako novi l'udia slobodni od zdkona a majt vo viere
istotu spasenia. V slobode lasky krestan spontanne hlada dobro
blizneho.

6. Vuceni ,,0dvojakom l'ude” rozliSuje Luther pravi cirkev
Kristovu od vrtkych zlych Tudi na zemi, falo$nej cirkvi, zlej
a tyranskej vrchnosti.

Karl Barth a etika ochrany Zivota

Vo vednych odboroch ako je oSetrovatel'stvo a socialna praca by
nemala chybat’ téma ,,ochrany zivota“. Tejto téme sa venuje aj
SvajCiarsky protestantsky teolog Karl Barth (1886 — 1968 n. 1.). VO svojej
etike slobody kzivotu vychadza Barth zetiky Alberta
SCHWEITZERA (1875 - 1965), podla ktorého ,zivot je dobro
najvysSie aje najvy$sim ajedinym zidkonodarcom a kritériom
vSetkého konania“, ¢im podl'a Schweitzera ,,dobré je Zivot udrzat,
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zl¢ je zivot niCit a zivotu branit*. Podla Bartha toto tvrdenie
v teologickej etike neobstoji. Zivot nie je druhym bohom. Na miesto
zivota dava Barth Boha a jeho zédkon. Poslusnost’ Boziemu prikazu
Stvoritel'a chape ako slobodu ¢loveka k sebe samému a slobodu
¢loveka v spoloCenstve I'udi. Pre proces sprevadzania Cloveka, ktory
sa priblizuje k Bohu, s dblezité obe dimenzie, a to vertikalna — bytie
vo vzt'ahu k Bohu, ako aj horizontalna — bytie vo vztahu k I'ud’om.
Pre Bartha je okrem toho doblezitd aj tretia dimenzia, Cize vztah
Kk sebe samému.

Co moéze znamenat v socidlnom a oSetrovatel'skom procese
Barthova sloboda ludského bytia? Clovek je BoZie stvorenie
a darovany zivot mu nepatri ako jeho vlastnictvo. Cudsky zivot je
uverom, pdzickou, ktort mé mat’ v tcte. Dolezité etické otazky preto
zneju: Ako primerane sa odvd’aci clovek za akt dovery, Ze moze Zit'?
Oceni c¢lovek tento vzacny dar? Bude ho vychutnavat, vazit' si ho,
zurodnovat™? Bude si ho ochranovat’ ako dobro, ktoré mu vlastne ani
nepatri, len ho ma pozi¢ané a za jeho spravovanie a pouzivanie raz
bude musiet’ vykonat’ zuctovanie?

Co znamena tcta k Zivotu? Barth hovori, Ze je to udiv, pokora,
bazen, skromnost, rozvaha, starostlivost, primerana ohl'aduplnost’
arespekt. Ucta k Zivotu nema byt vsak pasivna, ale ide o volu
k zivotu. Ucta k Zivotu mé hranice. Tie uréuje Boh, ktory je Panom
zivota a smrti. On jediny ma pravo ohranicit,, oslabit’ alebo ukoncit’
zivot. Pre Cloveka je potrebné, aby sa pripravoval na buduci Zzivot,
pre ktory ho Boh uréil. Clovek viak nie je oslobodeny od ucty
k pozemskému Zivotu. Bozi prikaz nezabije$ je hlavnou normou tcty
k zivotu. Cudsky zivot je pod Bozou ochranou. Dovod nachadzame
uz v 1. knihe MojziSovej: ,, Ak niekto prelieva ludsku krv, tomu nech
clovek preleje jeho krv, lebo Boh ucinil cloveka na Bozi obraz*“
(Genezis 9,6). Barth sa vo svojej Cirkevnej dogmatike (1957, s. 483) pyta,
¢1 ma spolo¢nost’ zorganizovana do Statneho celku pravo vyhlasit’
zivot urCitého chorého ¢lovek ako ,,nehodného — nehodnotného
zivota®, a teda tym potvrdit’ a realizovat’ jeho zabitie? Myslime tu na
duSevne chorych, fyzicky hendikepovanych, ¢i zohavenych pri
porode alebo nehode. Na tuto otazku plati jedina odpoved’: ,,Nie!*
To, ze nie je potrebny pre aktivny vykon v spolo¢nosti nedava este

- 45 -



A. Matel a kol.

pravo na jeho zabitie. Kto vie nahliadnut do vnutra takéhoto
Tudského zivota? Kto mdze vediet, ¢i pred Bozimi oCami nie je
ovel’a viac hodnotnejSim a ¢i nebude ovela oslavenejSim vo vecnosti,
ako ti mnohi zdravi robotnici, technici, vedci, umelci a vojaci, ktori
si cennejsi pre Stat?

Dietrich Bonhoeffer a etika dobra

Bonhoeffer (1906 — 1945 n. 1) bol znamy nemecky myslitel’, teolog,
spisovatel’, pastor  evanjelickej  cirkvi  austredna  postava
Vyznavacéskej cirkvi v boji proti nacizmu. Za svoj zapas proti
Hitlerovej totalite bol uvizneny a napokon aj
zahynul v koncentraénom tabore. Na zaklade ukrytého konceptu
vyslo vroku 1949 jeho dielo Etika. Pri otazke ¢o je to dobro,
nemozeme podla Bonhoeffera delit medzi osobou a dielom,
motivom a vysledkom, mézeme to chapat’ len spolu, bud’ je to dobré,
alebo zlé ako celok. Viera v Jezisa Krista je pre neho jedinym
pramenom dobra. Socialne konanie nie je podl'a neho podmienkou,
aby clovek prisiel k viere. Chape sa skor ako konanie ,,duchovne;j
skuto€nosti®.

Prirodzené pravo jednotlivca vychddza u Bonhoeffera z vdle
Bozej, ktory stvoril jednotlivca a daroval mu vecny Zivot. Garantom
tychto prav je Boh sam. Pravo na telesny zivot je podl'a Bonhoeftfera
jednym z podstatnych prav cloveka. K telesnosti vSak patria aj
problémy byvania, stravy, obliekania, odpoc¢inku, hier, pohlavia, ako
aj pravo natelesnych priatelov. Pritom byvanie cloveka nie je
orientované na cel ako pri zvieratach, ale je to priestor, v ktorom si
¢lovek mozZe uZivat radosti osobného Zivota v bezpecnosti svojho
majetku. Bonhoefferova etika je plna socidlnych aspektov, ktoré
treba studovat’ jednotlivo, pretoze ukazuju kazdému krestanovi
cestu, po ktorej by mal kracat. Bonhoeffer si vybral napriklad
biblicky text z evanjelia podl'a Matusa (5,13-16) na to, aby zvestoval
svedectvo o tzv. viditeI'nej cirkvi:

,Vy ste sol zeme. Ak v3ak sol strati chut, ¢im bude osolena? Na ni¢ uz nie
je suca, len ju vyhodit, aby ju fudia posliapali. Vy ste svetlo sveta. Mesto,
ktoré lezi na vrchu, nemdze byt skryté. Ani sviecu nezazihaju pod nadobu,
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ale na svietnik a svieti vSetkym v dome. Tak sviet vase svetlo pred ludmi,
aby videli vase dobré skutky a velebili vasho Otca, ktory je v nebesiach.”

Jezi§ Kristus podla Bonhoeffera hodnoti tych Tudi, ktori boli
doteraz nehodni zit’ na tejto zemi, ako sol’ zeme. St najvzacnejSou
pozemskou hodnotou. Bez nej zem nemdze existovat. Sol’ udrzuje
zem. Préave pre tychto chudobnych a socidlne slabych zije zem. Jezis
tu odkazuje svojich ucenikov nielen na kralovstvo Bozie, ale
pripomina ich pozemské poslanie. Jezi§ nenazyva solou zeme seba,
ale svojich ucenikov. Na nich prenasa eticka ulohu. Jezi§ Kristus
podl'a Bonhoeffera zveruje ué¢enikom nielen neviditelni posobnost’
soli, ale aj viditelné ziarenie svetla: ,,Vy ste svetlo sveta.* Opat
nehovori, mate byt’ svetlom sveta. Svetlom nie je nie€o, o vam bolo
dané, napriklad vaSe kézanie, ale vy sami ste svetlom. Ste svetlom
celym svojim Zivotom, pokial’ ho budete Zit' podla mojho prikazu.
Akedze nim ste, nemdzete zostat’ skryti, ikeby ste chceli.
Bonhoefferova etika nie je teoretickou naukou o mravnosti
a skutkoch dobra, ale prave naopak, je vyzvou k praktickej etike.

Hans Kiing a projekt svetového étosu

Pojem ETOS odkazuje na vieobecného ducha, ktory motivuje
nazory azvyky, presvedCenie alebo idealy charakterizujuce
komunitu, narod ideoldgiu (Rutter, 1994, In Aadland, 2011, s. 109) alebo
nibozenstvo. Nemecky krestansky teolog Hans KUNG (napr. 1928) sa
spolu s dalsimi kolegami uz vySe dvoch desatro¢i venuju projektu
tzv. ,svetového étosu* (Weltethos). Jeho cielom nie je jednotna
moralka, ale zakladny minimélny konsenzus vo vztahu k uz
existujucim hodnotam, nemennym meradlam hodn6t a k zakladnym
osobnym postojom. Svetovy étos nechape ako nova svetova
ideoldgiu, ani ako jednotné svetové nabozenstvo a uz vobec nie ako
nadvladu jedného néabozenstva nad ostatnymi. Bez zakladného
konsenzu v oblasti étosu hrozi kazdému l'udskému spolocenstvu skor
alebo neskor chaos, diktatura a zafalstvo jednotlivcov. V ramci
projektu svetového étosu Kiing netnavne rozvija nasledujuce tézy:
,Nebude prezitia bez svetového étosu. Nebude mier vo svete bez
mieru medzi nabozenstvami. Nebude mier medzi ndbozenstvami bez
medzinabozenského dialdogu® (por. Kiing — Kuschel, 1997). V suvislosti
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s projektom svetového étosu zohrava podla Kiing ustrednt rolu
,Parlament svetovych nabozenstiev. Slovom parlament sa snazil
vyjadrit’ dve skuto¢nosti :

1. Zastupcovia svetovych nabozenstiev sa v jednom okamziku
zhromazdia na jednom mieste, priCom stoja rovnopravne vedla
seba asreSpektom jeden vo¢i druhému spolu komunikuja,
pricom kazdy narok na nadradenost’ jedného nabozenstva nad
druhym je zruseny.

2. Zastupcovia jednotlivych nabozenstiev prichadzaju na zaklade
svojej prislusnosti k nabozenstvu, pricom nie su prislusnikmi
hierarchie, oficialni vyslanci, ale zastupuju svoje nabozenstvo
individualne. Parlament preto nemal zo zaciatku charakter
institicie, ale hnutia, pricom mohol byt dynamickejsi
a roznorodejsi.

Sme muzi aZeny, ktori sa hlasia k prikdzaniam a praxi svetovych
naboZenstiev: Tvrdime, Ze v ndukach jednotlivych naboZenstiev sa da najst
jadro spolocnych hodndt, ktoré tvori zaklad svetového étosu. Tvrdime, Ze
existuje neodvolatelna a bezpodmienecna norma pre vsetky oblasti Zivota,
pre rodiny, obce, pre rasy, narody a nabozZenstva. UZ existuju prastaré
ukazovatele fudského spravania, ktoré sa daju najst v naukach svetovych
naboZenstiev a ktoré vytvdraju podmienky trvalého svetového poriadku.
Sme navzajom od seba zavisli. Kazdy z nds si praje dobro ako celok.
Uctievame si Zivé bytosti, zvierata arastliny astarame sa o zachovanie
zeme, vody a pddy. Musime s druhymi hovorit tak, ako by sme chceli, aby
oni hovorili s nami. Zavizujeme sa, Zze budeme individualitu a rozdielnost
prijimat tak, aby sa s kazdym nakladalo fudsky, a to bez rozdielu. Musime
sa cviCit trpezlivosti, znasanlivosti, byt priatelskejsi, velkorysejsi, musime
byt schopni odpustat a poucit sa z minulosti bez toho, aby sme mali v sebe
nendavist zo spomienok. Ludstvo chapeme ako svoju rodinu, a preto
nesmieme Zit len pre seba. Zavdzujme sa ku kultire bez nasilia, ktora bude
plnd reSpektu, spravodlivosti a mieru. Musime sa snazit o spravodlivy
socialny a hospodarsky poriadok, v ktorom dostane kazdy rovnakd Sancu.
Nesmieme kradnut a naopak, musime sa snazit preméct nadvladu tuzby
po moci, prestizi, peniazoch a konzumnom spoésobe Zivota, aby sme
vytvorili spravodlivy a pokojny svet. Myslenie ludi na zemi nejde zmenit
bez predchadzajicej zmeny vedomia jednotlivcov (Parlament svetovych
naboZenstiev — Prehldsenie k svetovému étosu, In Kiing 1992).
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Zhrnutie

Roznorodé podoby krestanskej etiky st ako ué¢enie o mravnosti aj
vedou viery. Formuluji svoje odpovede na zakladné T'udské
existencialne otazky na zaklade svojho ponatia sveta a ¢loveka na
jednej strane z biblického zjavenia a tradicie cirkevného ucenia, na
strane druhej pomocou rozumového nazerania na usporiadanie sveta
objektivne zakonitosti jeho Struktir (Kleber, 1994, s. 9). Zakladnou
teologickou vypovedou je skuto¢nost’, Ze moralny zivot nie je nic iné
nez rozvoj a naplnenie 'udskosti, pre ktorti boli vSetci 'udia stvoreni.
V tomto duchu sa novy zivot v Kristovi stava oslavou Boha (Pruzinec,
2004, s. 10). Zidovsko-krestanska moréalka je jednym z relevantnych
pramenov vSeobecne prijimanej moralky eurodpskej spolo¢nosti.

2.3 Vybrané novoveké tedrie etiky

Empiricka etika

V obdobi osvietenstva prisla na scénu empirickd (skiisenostna)
etika. Empirizmus je filozoficky smer, ktory uzndva skusenost
(empiria) ako jediny zdroj skutoéného poznania. Jeho hlavnymi
predstaviteI'mi boli Angli¢ania Francis Bacon (1561 - 1626), Thomas
Hobbes, John Locke apredovietkym Skot David Hume. Vznik
empirizmu suvisel v nemalej miere semancipaciou modernych
prirodnych vied.

V empirickej filozofii dochadza k spochybnovaniu ustrednych
prvkov obecného predporozumenia mravnej skuto¢nosti. Empiricka
forma etiky zdoraziiovala determinovanost’ l'udského konania, a tym
obmedzenie dobrovolnosti a moznosti slobodného rozhodovania
jedinca. Zacala podrobne skimat predpoklady poznania a konania
jedincov aako sa da preukazat ich platnost. Empiricki myslitelia
pouzivali aj vetickych otazkach metédu indukcie, Cize
z jednotlivych skusenosti odvodzovali vSeobecne platné ,.etické
pravdy“. Konanie c¢loveka interpretuje  empirickd  etika
deterministicky ako vzdjomné posobenie troch veli¢in: wU€inok
(vysledok), pdsobenie zvonku (stimul prostredia) a proti pdsobenie
konajuceho (reakcia). V empirickej etike sa do istej miery straca
zmysel rozliSovania dobra a zla, dobrovol'nost’ a sloboda rozhodovat
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osvojom konani. Tym sa taktiez zniZzuje a vytraca vyznam
zodpovednosti jedinca za svoje konanie (por. Anzenbacher, 1994, s. 19-22).

Thomas HOBBES (1588 - 1679) tvrdil, Ze mravnost’ nie je ¢loveku
vrodena, ale je ziskana az v spolocenskom zjednoteni. To bolo
priamym vypadom proti biblickej predstave o povodnom rajsky
dokonalom stave ¢loveka a jeho neskorSiemu padu (Storig, 1992, s. 214).
Prirodzeny stav na pociatku veku Hobbes obrazne popisuje ako
apokalypticka ,,vojnu vsetkych proti vsetkym®. LCudia dostali dar
absolutnej slobody, mohli si robit’, o sa im zapacilo. Sotva vsak boli
dvaja alebo viaceri pospolu, nevedeli sa dohodnut, ziarlili a kazdy
z nich chcel mat’ presne to a tak, ako druhy. Vznikli Sarvatky, ktoré
viedli k nasiliu, zabijaniu a vojne. Nastalo to, ¢o Hobbes vyjadril
znamym vyrazom ,,Clovek sa ¢loveku stal vlkom™ (homo homini
lupus). Ochranu zivota l'udi, majetku aj mravnosti nasledne prevzal
Stat s absolatnou mocou (obrazne Leviathan). Tento pohltil slobodu
svojich zakladatel'ov ako daii za ochranu a Spravu ich zivota (Glasova,
2008, s. 55). Slovami Hobbesa: ,,Clovek ma byt ochotny, ak st ochotni
aj ostatni... uspokojit’ sa s takou mierou slobody voci druhym, aku by
dovolil konat’ druhym voci sebe.*

V gnozeologii Johna LOCKA (1632 - 1704) je Tudska dusa pri
narodeni ako Cistd tabula (tabula rasa), do ktorej piSe obsah az
skusenost’ ,,Ni¢ nie je vrozume, ¢o najskér nebolo v zmysloch.*
Ziadne vrodené idey podla Locka nejestvuju, vratane mravnych.
V etike sa Locke stavia za dosiahnutie spolo¢ného blaha, ku ktorému
prispievaju individudlne uspokojeni jedinci (Hlavinka, 2008, s. 145).
V socialno-etickej koncepcii je Locke zastancom neodnatelnych
a neporusitelnych prav, z ktorych najdolezitejSie st pravo na Zivot,
slobodu a majetok. Clovek sa nemdze tychto prav vzdat, a nikto mu
ich nemézZe odobrat’ nasilim. Podl'a prirodzeného zdkona nema nikto
druhému Skodit’ (nesmie iné¢ho ani seba zabit’). Locke branil aj
slobodu svedomia, vyznania a toleranciu (znasanlivost)).

David HUME (1711 - 1776) vytvoril neegoistickil empiricka etiku.
Empirickou je tym, ze podl'a nej mdze byt prax naplno urcend
zmyslovymi afektmi, sklonmi, eventudlne citmi. Hume videl, Ze
mravny fenomén nemdze byt vysvetleny vramci egoistického
hedonizmu. Vychadzal pritom z jednoduchej empirickej tivahy. Pytal
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sa: ,,Co ludia obecne povazuju za moralne? Co sa moralne ocefuje,
chvali a schvaluje? — Odpovedou je, Ze I'udi moralne ocenujeme
a chvalime vtedy, ked’ sa vyznacuji ur€itym priatel'skym postojom
k druhym Tudom a k T'udskej spolo¢nosti a snazia sa jej svojim
konanim prospievat’ a prispievat kjej Stastiu. Mravne teda
schval'ujeme postoje a Ciny, ktoré nie su egoistické, ale altruistické
a motivované socialne, pokial’ sa zameriavaju na blaho druhych a na
uzitok spolocnosti. Nepacia sa nam egoistické postoje a konanie.
Tento zékladny jav moralneho schvalovania je podla neho
interkultrny a vSeobecne I'udsky (por. Anzenbacher, 1994, s. 25-31).
V oblasti etiky je Hume povazovany za predchodcu analytickej
filozofie. Domnieval sa, Zze preskriptivne (mravné) sudy nemozno
odvodit’ z deskriptivnych (faktualnych) tvrdeni.

Na Huma nadviazal jeho blizky priatel Adam SMITH (1723 - 1790),
znamy predovsetkym ako pionier politickej ekonémie. Smith videl
Vv socialnom cite a sympatii zaklad kazdej etiky. Hlas svedomia je
podl'a Smitha len ozvenou toho, ako o nas studia ini (Storig, 1992, s. 261).

Utilitaristicka etika

Pojem utilitarismus pochadza z latinského utile — uzito¢ny, resp.
utilitas — Wzitok. Utilitarizmus je vyznamnym smerom novsej
empirickej etiky, ktory sa vyvinul v rdmci tedrie prirodzenych prav.
Medzi hlavnych predstavitel'ov utilitaristickej etiky patrili anglicki
pozitivisti Jeremy BENTHAM (1748 — 1832) a John Stuart MILL (1806 -
1873). Bentham sa intenzivne zaujimal o socidlne podmienky svojej
doby, zvlast o prostredie nemocnic a vidznic. Bol zastancom
socialneho utilitarizmu. Vzhladom na jeho tézy o potrebe
dosiahnutia ¢o najvicsieho Stastia pre ¢o najviac l'udi, by sa mal
jednotlivec, ktory prirodzene usiluje o vlastné Stastie, naucit, ze
svojmu Stastiu slizi najlepsie, ked vlastné usilie prispdsobi
obecnému cielu. Mill sa snazil zladit poziadavky jednotlivca
a spolocnosti, pricom sa priklana k socializmu zarucujucemu
individualnu slobodu (Storig, 1992, s. 346). Podl'a neho si ,,utilitaristicka
moralka vazi uludi silu obetovat’ svoje vlastné dobro pre dobro
ostatnych®. Odmieta vSak uznat’, Ze samotnd obet’ je dobra. ,,Obet’,
ktora nezvysuje ani nema tendenciu zvySovat’ sucet kone¢ného blaha,
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povazujeme za zbytocnu‘ (Utilitarianism, 1863, cit. in Thomson, 2004, s. 95).
Vo svojom spise O slobode povazuje wuzitonost za zakladnu
poziadavku celej etiky, no musi to byt uzitonost’ v najSirSom
zmysle, zakladajlica sa na trvalom blahu cloveka ako vyvoja
schopnej bytosti. Toto blaho splnomociiuje podriadit’ individualnu
spontannost’ vonkajsej kontrole len v pripade tych ¢inov jednotlivca,
ktoré sa dotykaju blaha inych (Mill, 1995, s. 16-17).

Podla Necasovej utilitaristickd etika predpoklada, Zze ziadne
I'udské konanie nie je vzhI'adom na moralku samo o sebe dobré alebo
zl¢é. Meradlom je dobro, ktorym sa konanie vytvara, Cize jeho
nasledky (tento smer sa preto nazyva aj ,.konzekvencializmus®).
Podl'a klasickej formy utilitarizmu by Si ¢lovek v situacii dvoch
konfliktov mal pocinat’ tak, aby z jeho konania vzislo ¢o najviac
dobra. Socialny pracovnik musi potom kalkulovat’ nielen pozitiva,
ale aj negativa a Vv nasledkoch jeho konania by pozitiva mali
prevazovat’ (Necasova, 1999, s. 97-98). Napriklad etické je neklamat’, ale
ked’ chorému pacientovi prospeje to, Ze mu nepovieme celi pravdu
0 jeho stave, potom je to loZ mravnd, spravna, konstruktivna, kym
pravda by vtomto pripade mohla pdsobit’ destruktivne na jeho
psychiku. V tomto zmysle ma potom utilitaristicka etika charakter
socidlneho pragmatizmu. Jestvuje vSak mnozstvo otazok, napr.
ekologickej etiky, etiky technologii a hospodarstva, na analyzu
ktorych nestaci utilitaristicky kalkul uzito¢nosti, pretoze v nich nejde
priamo o spravodlivi distribiciu alebo problematické vzt'ahy tcelu
a prostriedkov (Anzenbacher, 1994, s. 121).

V ramci utilitarizmu jestvuje Siroké spektrum etickych teorii.
Podrla agregativnej formy utilitarizmu je najvhodnejSie také konanie,
utilitarizmus sa snazi o dosiahnutie ¢o najvédcsiecho dobra pre co
najviac I'udi. Rozdiel medzi tymito dvomi formami utilitarizmu ma
pre socialnu pracu vyznam napriklad v pripadoch, ked’ sa treba
rozhodnut’, ¢i distribuovat fixné mnozstvo verejnych sluzieb co
najviacSiemu mnozstvu klientov (aditivne) alebo velkej sumy
finannych prostriedkov relativne malo klientom (agregativne).
Dalgou formou tohto filozofického smeru je utilitarizmus konania
(¢inov), podl'a ktorého je spravnost’ konania urcena jeho vysledkom
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V jednotlivom pripade. Naproti tomu utilitarizmus pravidiel berie
douavahy v  dlhodobej  perspektive  konzekvencie, ktoré
pravdepodobne nastanu, ked’ sa pripad zovSeobecni a bude sa vnimat’
ako precedens. Napriklad pre rodinného poradcu, ktory premysla
0 tom, ¢&i nahlasit’ Oddeleniu socialno-pravnej ochrany deti UPSVR,
ze rodicia biju svoje deti, je dolezité, aby vopred okrem iného zvazil
aj to, Ze si takto mozno uzatvori k rodine cestu a nebude uz s fiou
moct’ d’alej pracovat. Bude mat taktiez stazeny pristup k inym
potencidlnym klientom, ktori sa o tomto pripade dozvedia (Necasova,
1999, s. 98; por. 2008, s. 29).

Pragmatizmus

Na konci19. stor. azaiatkom 20. stor. nadviazala
na utilitarizmus pragmaticka etika. Jej predstavitelmi su americki
pragmatisti William JAMES (1842 - 1910) a John DEWEY (1859 - 1952).
James definoval pragmatizmus ako postoj, ktory odhliada od prvych
veci, principov, kategdrii a domnelych nutnosti aobracia sa
k poslednym veciam, plodom, vysledkom a faktom. Kritéria pravdy
st podl'a neho uzito¢nost’, hodnota, Gspesnost’. Pravdivé je to, ¢o sa
osvedCuje svojimi praktickymi désledkami. Podl'a pragmatizmu
nejestvuju vieobecne platné pravdy. Co je pre jedného prospesné,
moéze druhému Skodit. Za mravné sa povazuje také konanie, ktorého
vysledok je prakticky ucelny, ked skusenost’ potvrdi, Ze konanie
viedlo k dobrému, kladnému vysledku. Pre Deweyovu filozofiu,
vratane etiky, su meradlom a kIiCovymi slovami rast a vyvoj.
Cielom zivota nie je dosiahnutie posledného ciel'a, ale stale
postupujuci proces zdokonalovania, dozrievania a zuSlacht'ovania
(Storig, 1992, s. 413-415). Ako moOZe vyzerat’ pragmatizmus v konkrétnej
situacii? — Uvedieme priklad z lekérskej etiky.

Pri testovani ucinku urcitého lieku je vyskum usporiadany tak, Ze jednej
skupine chorych sa skumany liek podd a porovndvacej skupine nie.
Z predchadzajucich pokusov je uz zndme, Ze liek je v urcitych percentdch
uéinny, Zivot zachrarujiaci a mohol by chorému pomdct. Napriek tomu,
v zaujme overenia vSeobecnej pravdy, nie je v kontrolnej skupine liek
pouZity, hoci by mohol niekoho z nich zachrénit. Je takto usporiadany
pokus eticky ospravedinitelny? — Zhladiska jednotlivca v testovacej

-53-



A. Matel a kol.

skupine zrejme nie. Ak vSak prinesie vysledok pokusu také zistenia, ktoré
v buduicnosti povedu k prospechu velkého mnoiZstva chorych, potom by
o ich etickosti nemalo byt pochyb (Goldmann, Cicha, 2004, s. 27).

Deontologicka etika

Deontologicka etika vychadza z povinnosti (z gréckeho deon estin
— ,,musi byt*). Nazyva sa aj tedriou raciondlnej povinnosti. Ide
0 presvedcenie, ze konanie moze byt moralne alebo nemoralne samo
osebe na zaklade svojej imanentnej povahy a nezavisle od dosledkov.
Doélezity je imysel konajuceho, nie vysledok konania (Necasova, 2008,
s. 27). Po stoikoch je najvyznamnejsim predstavitelom tohto smeru
nemecky filozof Immanuel KANT (1724 — 1804). S nim suvisi jeden
z0 zakladnych principov etiky socialnej prace — ucta k ¢loveku ako
K bytosti schopnej sebaurCenia. Kantova etika je zaloZena
na formulovani vysoko objektivnych a abstraktnych formalnych
mravnych idealov (Gluchman, 2008, s. 19). V nadvidznosti na jeho
transcendentalnu filozofiu, rozlisuje Kant vetike dve zlozky:
empiricka  Cast, Cize praktickil antropoldgiu a raciondlnu, cize
moralku vo vlastnom zmysle (Kant, 2004, s. 10). Kant sa usiloval
0 vypracovanie koncepcie c¢isto moralnej filozofie ocistenej od
vsetkého empirického a 0 urcenie najvysSieho principu moralnosti.
Kazdy ¢lovek méa podla neho prirodnu i rozumovi zlozku. Clovek
nie je motivovany na ¢in len prirodnou empirickou zlozkou, ale aj
¢istym rozumom. Motivacia z Cistého rozumu nepredpokladd ni¢
empirické, nesl'ubuje osobny prospech alebo materialne bohatstvo. Je
to Cistd povinnost,, nepodmieneny prikaz, teda kategoricky imperativ.
Tento sa na jednej strane vztahuje naideu vseobecného zakona,
na druhej strane na konkrétnu prax v Zivote. Na tomto kategorickom
imperative je zaloZzend jeho etika, ktord ma platit vSeobecne
a nepodmienene (niekedy sa oznacuje aj ako ,.etika kategorického
imperativu®). Mordlne dobré konanie je podla Kanta také, ktoré
vznika na zaklade rozumového motivu povinnosti a moralne zlé
konanie je motivované ndaklonnostou. Zalezi pritom na voli
konajticeho. Zndmy je jeho vyrok: , Konaj tak, aby zasady tvojho
konania mohli byt vzdy principom vSeobecné¢ho zikonodarstva,*
¢ize pravidlom pre vSetkych l'udi (Storig, 1992, s. 512). Mravné dobro je
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to, ¢o je vzhode so0svedomim, pretoze viom saodohrava
konkretizacia mravného principu v konkrétnu povinnost’. VSeobecny
mravny zékon (kategoricky imperativ) nie je nie¢im, ¢im sa riadit
musime, ale mame, dolezita je teda sloboda cloveka. Rozumové
bytosti nie si vecami, ale osobami, to znamena, ze ich existencia
sama osebe ma absolatnu hodnotu. Autonémia, ktora ¢lovek ma, je
zakladom jeho dostojnosti a vnutornej hodnoty. Nemali by sme
konat' s druhymi l'udmi len ako s objektmi alebo prostriedkami
pre nase vlastné ciele. Kazdy ¢lovek je hoden tucty jednoducho preto,
7ze je Clovekom. Nie je pritom dolezité, ¢i nam je, alebo nie je
sympaticky, uzito¢ny alebo ¢i s nami zaobchodi poctivo, alebo nie.
Kantov kategoricky imperativ preto znie: ,,Konaj tak, aby si sa
spraval k l'udstvu, tak vo svojej osobe, ako aj v osobe iného, ako
K uCelu, nikdy nie ako k prostriedku.“ Kantovej etike je cudzia
predstava, ze by ucel svitil prostriedky (Necasova, 1999, s. 95-96). V jeho
nauke o ¢nostiach tvori prva cast’ uvaha 0 povinnostiach cloveka
k sebe samému, az potom nasleduju rozpravy o povinnostiach voci
druhym TIudom. Je to predovSetkym povinnost’ lasky, vratane
dobroginnosti, vda¢nosti a ucasti. Dalej je to povinnost’ ucty —
reSpektovanie dostojnosti ¢loveka a priatel'stvo, ktoré je vo svojej
dokonalosti spojenim dvoch l'udi v laske a Ucte (Storig, 1992, s. 308).
Podla Kanta preto cClovek nikdy nesmie byt degradovany na
obyc¢ajny prostriedok (in Frankl, 1998, s. 45). Etika je u neho praktickou
filozofiou, ktorej tlohou je zdovodnit’ zakladné principy l'udskych
¢inov.

Podl'a Necasovej je vyhodou deontologickej etiky jasné oddelenie
povinnosti od uZito¢nosti a osobného zaujmu, takze sa predchadza
predpojatosti a diskriminacii. Nevyhodou je uréity formalizmus,
ktory sa mdze prejavit rigidnym plnenim toho, ¢o je povinnost.
V praxi je to tak, Ze sociadlni pracovnici nie st autondmnymi
profesiondlmi, ktorych etické principy sa dotykaji vyhradne
reSpektovania klientov a podpory ich sebaurenia. Su zaroven
zamestnancami, ktori pracuju vrdmci pravnych a procedurdlnych
pravidiel a ktori by sa zaroven mali snazit' o podporu spolo¢ného
dobra (Nezasova 1999, s. 95, 97). Socialni pracovnici musia ¢asto patrat’
po okolnostiach a stvislostiach a az potom zvazuju, aké konanie
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bude vyhodné pre jednotlivého klienta a aké konanie bude vyhodné
pre spoloCnost’ ako celok (Banks, 1995, In Negasovd, 2008, s. 28-29).
Aplikacia konceptu re$pektovania 0soby moéze v Kantovom
ponimani spdsobit’ diskriminaciu T'udi, ktori nedisponuji plnym
rozumom (Necasova, 2004, s. 40).

Etika v kritickom racionalizme

Americky filozof rakuskeho povodu Karl Raimund POPPER (1902
— 1994) patri k ustrednym postavdm filozofie 20. storocia. Jeho
filozoficky smer je nazyvany kriticky racionalizmus a presadil sa
najmé v teorii vedy. VSetky vedecké teodrie st podla neho zasadne
hypotetické. Pokrok poznania lezi v tom, Ze vyroky su overované,
chyby odhalované a falzifikované tedrie nahradzované inymi
teoriami (Anzenbacher, 1994, s. 241). V sociologii vystupoval Popper ako
odporca totalitnych ideologii, vratane marxizmu. Usilia naplanovat
a uskutocnovat’ totalny koncept l'udskej spolo¢nosti musia podla
Poppera stroskotat’ a skoncit” stratou slobody: ,,Kazda snaha zriadit
nebo na zemi plodi peklo.“ Mali by sme sa preto vzdat’ utopického
naroku naplnit’ §t’astie vSetkych a skor dbat’ o to, aby sme zmiernili
utrpenie, usilovali sa 0 pozitivne §t’astie inych — a to je nie€o, o ¢o by
sme sa mali snazit' v uzSom kruhu rodiny a priatelov (Stérig, 1992,
s. 510). Popperov kriticky racionalizmus je postoj, ktory pripusta, ze
»ja sa mozem mylit’, ze ty méze$§ mat’ pravdu a Ze my spolo¢ne azda
pravdu najdeme. Je to presvedcenie, Ze aj tam, kde na seba narazaju
rozne zaujmy a poziadavky, je mozné o tychto navrhoch
a poziadavkach argumentovat’ a dosiahnut’ kompromis, ktory je pre
svoju spravodlivost’ prijatelny pre vicsSinu, ked nie pre vSetkych*
(Popper, Falsche Propheten, 1958, In Anzenbacher, 1994, s. 241). Podl'a Poppera
etika nie je veda, pretoze nema raciondlny zdklad. Nemdzeme
dokazat’ spravnost akéhokol'vek etického principu alebo dokonca
argumentovat’ v jeho prospech sposobom, ktorym argumentujeme na
podporu vedeckého vyjadrenia (Popper, The Open Society and its Enemies,
1966, In Gluchman, 2008, s. 24).

Na Popperovo dielo nadviazal nemecky filozof Hans ALBERT
(nar. 1921). Podl'a jeho kriticko-racionalistickej koncepcie sa
V socialnej oblasti kladu predovsetkym Styri nesporné ciele, ktoré
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moézu byt interpretované ako regulativne idey: mier, blahobyt,
sloboda a spravodlivost. Oni vytvaraji vztazny ramec, v ramci
ktorého treba kriticky skumat’ etické systémy a jednotlivé normy
(Anzenbacher, 1994, s. 241-242).

Diskurzivna (komunikativna) etika

Ustrednymi predstavitelmi tohto myslienkového smeru v etike st
nemecki filozofi Karl-Otto APEL (nar. 1922) a Jirgen HABERMAS
(nar. 1929). Diskurzivna etika je dal$im pokusom racionalneho
zdovodnenia univerzalnych etickych pravidiel a moralnych noriem,
ale aj reflektovanim novych technologii. Podl'a Stekauerovej (2008,
s.240) ide opokus rozumového  zdovodnenia  moralky
prostrednictvom argumentativneho intersubjektivneho diskurzu.
Vo veku vedy, atdmovych zbrani a jadrovej energic moéze mat
konanie jednotlivca dosledky pre celé I'udstvo a vSetok pozemsky
zivot. To vyzaduje etické meradla pre vsetkych I'udi. Etika, ktora ma
platit’ pre celé I'udstvo, sa podl'a neho nemdze zakladat’ na institdcii,
nabozenstve atradicii, lebo tieto st v roznych narodoch,
spolo¢nostiach a kultarach odlisné. Na rozdiel od Kanta hl'add Apel
najvyssiu instanciu nie v rozume, ale v spolocenstve rozumnych
Iudi. Kto uplatiiuje nejaké prava (napr. na ochranu zivota, ¢i
interrupcie) vyhlasuje tym urCit¢ naroky voc¢i druhym. Je preto
povinny ospravedlnit’ svoje naroky pred druhymi, a, naopak,
vyrovnat’ sa s narokmi inych, a to prostrednictvom argumenta¢ného
intersubjektivneho diskurzu (rozpravy). Vstupuje
do komunikativneho  spoloCenstva, do zmysluplnej vymeny
argumentov, viazanej na isté pravidla. Ulast na diskurze
predpokladd rovnopravnost’ zucastnenych, solidarnost, schopnost
diskutovat’, respekt voci inym a podobne (Storig, 1992, s. 511-513). Podl'a
samotného Apela sa pod diskurzivnou etikou rozumie etika dvoch
stupniov. Filozofické zdovodnenie mozno ndjst' len pre formalno-
proceduralny princip argumentacnej tvorby konsenzu (v teoretickych
a praktickych diskurzoch). VSetko ostatné — teda vSetky obsahovo
uréené tézy pre zdovodilovanie noriem, resp. ich legitiméciu,
rovnako aj vSetky teoretické domnienky, ktoré si pritom
predpokladané — to vSetko by malo byt v principe delegované na
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druhy stupen diskurzu. V pripade etiky na stupen praktickych
diskurzov, na ktorych mozu byt v situaéne podmienenej diskusii
prinajmensom v zastupeni vnesené zaujmy vSetkych zacCastnenych
a poznanie vSetkych expertov. Diskurzivna etika musi klast” déraz na
to, aby na rovine praktického diSkurzu neboli zistované len zaujmy
vSetkych zacastnenych, ale aby ich oni sami, resp. ich zastupcovia,
mohli vztahovat' na stale sa zlepSujuce poznanie o oCakavanych
dosledkoch a vedl'ajsich dosledkoch tych noriem, ktoré maju byt
zdovodnené (Apel, 1988, s. 270-274).

Habermas je znamy ako predstavitel' tedrie komunikativneho
konania. In§trumentalne konanie sa najviac prejavuje v sfére reklamy
a politiky, je orientované ,,technickymi* pravidlami. Komunikativne
konanie je prirodzené a spravodlivé, nezavislé od moci, primarne
orientované na porozumenie, poskytujuce zvnitornené (spolocenské)
normy, preto je zdkladnym predpokladom diskurzivnej etiky. Podla
Stekauerovej (2008, s. 242) mozno Habermasov relacionizmus
komunikativneho konania rozlisit’ na:

e Ssymetrické vztahy nekomunikativne (rovnocennd neschopnost’

vzajomne komunikovat));

e symetrické vztahy komunikativne (rovnocenna schopnost

vzdjomne komunikovat’);

e asymetrické vztahy komunikativne (nerovnocennd schopnost’

vzéjomne komunikovat)).

Asymetria mdze byt pritom negativna (nadradenost, pansky
vztah) a pozitivna (dominancia), napr. dualizacia ¢lovek — priroda.
Necasova v suvislosti s diskurzivnou etikou uvadza van der Laana,
ktory aplikuje Habermasovu etiku na socidlnu pracu, pricom
rozliSuje perspektivu systému a perspektivu zivotného sveta. Socialni
pracovnici sa mo6zu nachadzat’ v situécii, ked’ naroky klientov na
platnost mézu byt predmetom diskusie a ked” vychodiskom je
spolo¢na situacia. Castejdie vSak pracuju vramci systémovej
perspektivy, ktorej je vlastny natlak na klienta. Ich povolanie totiz
nesie zodpovednost’ nielen za Klienta, ale aj za spolo¢nost’. Socialni
pracovnici maju zodpovednost, ktora vychadza jednak zich
postavenia Vvramci systému socidlneho Statu, rovnako aj
Z nezavislého postavenia. Zaujimaji poziciu stredu medzi Statom
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a obcanom. Z aspektu systému im prinalezi riadiaca funkcia a nuti
ich ku strategickému konaniu. Z pohl'adu zivotného sveta im nalezi
funkcia pomoci, kde ide o komunikativne konanie. Socialnemu
pracovnikovi teda nezostava ni¢ iné, len ovladat’ prechody medzi
strategickym a komunikativnym konanim (Laan, 1998, cit. in Necasova,
2008, s. 35-37).

Analyticka etika (metaetika)

Analyticka filozofia je pravdepodobne najrozsirenejsi filozoficky
prud 20. storo€ia. Prizna¢ny je pre nu obrat k fenoménu jazyka, jeho
analyza, skiimanie tvorby, definovanie a explikacia pojmov. Medzi
Russel (1872-1970), Ludwig Wittgenstein (1889 — 1951), George Edward
Moore. Podl'a Wittgesteina (2003, s. 73) je jednym z hlavnych zdrojov
naSich nedorozumeni skuto¢nost, ze nemame jasny prehlad
0 vyzname nasich slov a ich pouzivani. Ugelom filozofie je potom
logické vyjasiiovanie myslienok. Filozofia ma myslienky, ktoré su
inak akoby matné a hmlisté, vyjasnit’ a ostro ohranicit’.

Etikou sa zacali vyrazne zaoberat zvlast' filozofi anglosaskej
oblasti v 2. polovici 20. storo¢ia. Nazov metactika ukazuje, Ze
ide 0 metatedrie moralneho diSkurzu. Aj =z hladiska etiky ide
v analytickej filozofii 0 analyzu mravného jazyka po stranke
lingvistickej, sémantickej, logickej a pragmatickej. Kladie si pritom
otazky typu: ,,Su mordlne vypovede tvrdeniami o faktoch C¢i
vyjadrenim pocitov alebo ide 0 skryté imperativy? Aky vyznam maja
slova dobro, spravny, slobodny, zodpovedny a pod? Ako
postupujeme, ked zdielame mordlne wucCenia?“ Priznacnd pre
analyticku etiku je aj heterogénnost’ jednotlivych smerov.

G. E. MOORE (1873 - 1958) je predstavitelom etického
intuitivizmu, ¢o je jedna z kognitivnych etickych tedrii. Vyznacuje
sa moralnym realizmom, teda uzndva jestvovanie objektivnych
faktov mravnosti. Poznanie v oblasti moralky je mozné. Pravdivost’
moralnych sudov rozoznavame podla neho pomocou mravnej
intuicie. Moore napisal slavne dielo Principia Ethica (1903), kde pise,
ze ,.etika si kladie vSeobecnu otazku, ¢o je dobré“. Moore preto
skimal vyznam slova dobré. Uvadza v iom, Ze ,,dobré*“ nemdzeme
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definovat’ alebo vysvetlit' inymi pojmami. M6Zzeme ho len ukéazat
Vv konani alebo vo veciach tvrdiac: ,Je to dobré“. Rozumieme mu
intuitivne. Je to podobne ako nemo6zeme slepému vysvetlit, Co je to
zIta farba. Mézeme mu len podat’ kisok ZItého papiera alebo kabatu
a povedat’ mu: ,,Je to zIté.

Ralph B. PERRY (1876 — 1957) a Clarence I. LEWIS (1883 — 1964) st
predstavitelmi etického naturalizmu, ktory je dalSim smerom
kognitivizmu. Moralne usudky sa daju odvodit’ z pravdivych viet
0 ¢loveku a svete. Hl'adanie spravnej moralky sa stava zalezitostou
empirickych vied. PresvedcCivejsi je vSak konkrétny mravny suad
(napr. ,,musi§ zachranit' tamto sa topiaceho Cloveka®™), ktory je
chapany ako syntéza normativneho prvku (,,musime zachranit
topiaceho sa“). Normativny prvok potom mozno vyslovit' ako
samostatny vSeobecny mravny sud (,,musi sa pomdct’ tomu, kto je
vV nudzi®).

Alfred J. AYER (1910 - 1989), Charles L. STEVENSON (1908 —
1979), Charles K. OGDEN (1889 — 1957) a Ivor A. RICHARDS (1893 -
1979) su predstavitemi emotivizmu (,,hura/baf tedria®), jedného
z nonkognitivnych smerov a nedeskriptivistickej koncepcie etiky.
Podl'a Ayera jestvuji dva druhy zmysluplnych vyrokov: logické
a konstatovanie faktu. Moralne sudy nepatria ani k jednému z nich.
Stoja mimo logicky diskurz, a preto sa nemozu stat’ premisami, a ani
Z nich nemozno vyvodit’ logicky zaver. Vyznam moralnych vyrokov
a terminov tvoria mravné emocie, resp. pocity. ,,Dobré*“ je podla
neho len moralny pocit, podobne ako ,,au* je vyraz pre pocit bolesti.
Podl'a Stevensona moralne sidy vSak neobsahuju len emdcie, ale
maju aj apelativnu funkciu a mézu ovplyviiovat’ druhych. Napriklad
vyzva ,kradez je zavrhnutiahodna* obsahuje aj apel na druhého, aby
sdm nekradol. Podla Stevensona sa socidlny étos zaklada
predovsetkym na emotivnej funkcii mravnych slov (Anzenbacher, 1994,
s. 261). Napriklad ucelom slova ,,dobry* je vyjadrit emocie. Ak by
sme vSak chceli vysvetlit, preCo sme sa tak citili, zachadzali by sme
d’alej, nez emotivizmus umoziuje (Thomson, 2004, s. 49).

Richard M. HARE (1919 - 2002) je predstavitelom metaetickej
teorie univerzdalneho preskriptivizmu. 1de 0 smer nonkognitivizmu,
teda popierajtci objektivnu a pravdivu platnost’ moralky. Podl'a neho
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vyrazy jazyka moralky sluzia na vyjadrenie l'udského postoja, tzn.
maju prakticky vyznam. Hare rozliSuje preskriptivne (predpisujuce,
rozkazujuce) a deskriptivne vety (opisné, podavaju nam informacie,
fakty). Eticky prikaz obsahuje v sebe vSeobecny princip, Ze ,,nieco
ma byt*. Napriklad veta ,,kradez je zavrhnutiahodna“ neobsahuje len
vyzvu k nevykonavaniu kradeze. Ide o vSeobecni, nepodmienent
mravnu povinnost’ zavdznu pre vsetkych l'udi. Mravné sudy vsak
maju preskriptivny vyznam, pricom nie je mozné na ne aplikovat
pravdivostné podmienky.

John AUSTIN (1911 - 1960) a Peter F. SRAWSON (1919 — 2006) Sa
zaoberali deskriptivnou metafyzikou a st autormi etickej tedrie
recovych aktov. Tato tedria vychddza ztoho, Ze vre€i nielen
konStatujeme fakty, ale hovorenie ma aj povahu konania. Austin
svoju teoriu aplikoval aj na dve zakladné témy filozofie, a sice na
rozdiel medzi pravdivym a nepravdivym a rozdiel medzi faktom
a hodnotou (por. Anzenbacher, 1994, s. 264-269).

Zhrnutie

Profesor Gluchman (por. 1998) uvadza, ze pre stcasné etické teorie
je charakteristicka viac ¢i menej akceptovana diferencia a pluralita
videnia sveta, jeho hodnotenia, ateda aj navrhov na rieSenie
moralnych problémov ¢loveka na prelome tisicrocia. Do popredia sa
dostavaju skor jednotlivé aspekty a hl'adiska v jednotlivych etickych
teoriach, nez formovanie ucelenych ¢i kompletnych etickych
systétmov. Medzi etikmi v sucasnosti prevlada nazor, ze kazda
z etickych teorii obsahuje v sebe urciti pravdivostni hodnotu, ale
ziadna uplnd. Ich konkrétny vyznam zavisi predovsetkym
od jednotlivych problémov a navrhovanych spdsobov rieSenia.
Potrebné je skumat’ silné a slabé stranky jednotlivych koncepcii
Vv kontexte toho, ako dokédzu pomdct’ cloveku pri hl'adani odpovedi
na jeho otazky a moralne problémy kazdodenného Zivota.
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3 SOCIALNA SPRAVODLIVOST A LUDSKE PRAVA
AKO ETICKE VYCHODISKA SOCIALNEJ PRACE

Lubos§ Blaha

Pojem ,,socialna spravodlivost* vo vyzname, ktory v sebe zahiia
poziadavku hospodarskej spravodlivosti v rozdel'ovani, objavuje sa
az zaCiatkom devétnasteho storocCia. Jeden z prvych, kto tento termin
tematizoval, bol franctzsky socialisticky teoretik Pierre-Joseph
PROUDHON (1809 — 1865). O nie¢o neskor sa k tomuto vyznamu
prihlasil aj slavny britsky liberalny filozof John Stuart MILL. Usilie
0 socialnu spravodlivost’ v devitnastom storoCi sprevadzal taktiez
obrovsky rozmach robotnickeho hnutia, ktory takisto znacne
pomohol v Sireni myslienky socialnej spravodlivosti.

Pod socialnou spravodlivostou v SirSom ponati mozno sice
chéapat’ akykol'vek distribu¢ny model, zahfiiajici vSetky relevantné
spoloCenské vztahy (vratane statusovych prdv, uznania mensinovej
identity, ochrany Zivotného prostredia a pod.), no pod tymto pojmom
sa VvuzSom zmysle zvykne rozumiet doslova ,ekonomicka
spravodlivost™, v ktorej ide predovSetkym o problematiku
spravodlivého rozdelenia nedostatkovych materidlnych hodnot.
Z tohto hladiska mozno vo vSeobecnosti tvrdit, ze koncepcie
socialnej spravodlivosti sa snazia o prekonanie istého formalizmu
Vv ponati distributivnej spravodlivosti ao dovedenie principu
vzajomnej rovnosti do vSetkych socialnych dosledkov, vratane
materidlneho postavenia vsetkych socialnych skupin aj jednotlivcov.
Ako tvrdi britsky pravny filozof Herbert HART (1907 - 1992),
spravodlivost vtomto zmysle moéze byt chapanda ako cosi
substancialne (In Pribaii, 1997, s. 112).

Aka je teda substancia, podstata socialnej spravodlivosti? Da sa
povedat’, ze videi socidlnej spravodlivosti sa odzrkadl'uje dvojaké
presvedcenie: po prvé — je dobré a nevyhnutné odstraiiovat’ nidzu,
pricom nadbytok jednych by mal byt obetovany naliehavym
potrebam inych. Z tohto hl'adiska, ako kedysi povedal uz Proudhon,
je v samotnom fakte biedy Cosi, ¢o protireci spravodlivosti. Po druhé
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— priepastna nerovnost prostriedkov medzi jednotlivymi ¢lenmi
spolo¢nosti je zla sama o sebe a mala by byt’ viac ¢i menej radikalne
odstranena alebo aspon zmiernena.

Ako vidno, v samej podstate pojmu Socialna spravodlivost’ mozno
analyticky vystopovat’ koncept l'udskych prav, kedze zakladnym
predpokladom spravodlivého rozdelenia sa stava poziadavka, aby
kazda Tudska bytost mala zabezpeCené materialne podmienky
na dostojny zivot. Takuto poziadavku mozno najpresvedcivejsie
obhajit’ vtedy, ak vychaddzame z presvedCenia, ze kazdy clovek
disponuje urcitymi 'udskymi pravami, medzi ktoré patri aj pravo na
dostojné materialne podmienky a socialne zabezpecCenie. Vo filozofii
a etike st koncepty socidlnej spravodlivosti a l'udskych prav uzko
spété, o Com sa onedlho presved¢ime.

3.1Socialna spravodlivost’: kritéria zasluh a potrieb

Prenesme sa do problematiky socidlnej spravodlivosti jednym
nazornym prikladom, ktory pouziva americky filozof Robert
NOZICK (1938 — 2002).

Nozick rozprava pribeh sldvneho basketbalistu Wilta Chamberleina, ktory
hré vyborny basketbal a pritahuje svojou hrou vsetkych fanusikov. Zasluzi
si vacsi prijem, ked' je najlepsi? — pyta sa Nozick. Jeho odpoved je kladna.
Ak Chamberlein hra natolko dobre, Ze su fudia ochotni za to, aby videli
jeho vykon, platit nepomerne viac, ako by ocenili ostatnych jeho
spoluhracov, podla Nozicka mu tie peniaze pravom patria (Nozick, 1974,
s. 160-163). Je to vSak naozaj tak?

Je podstatné si hned na zaciatku uvedomit, ze v ramci nasej
intuitivnej Gvahy otom, ¢i je nepomerne VvysSi prijem
W. Chamberleina spravodlivy, resp. opravneny, sa dostdvame ku
konfliktu  dvoch  velmi beznych intuitivnych  ponimani
spravodlivosti. Prvé znich nas nabada nato, aby sme prisudili
kazdému tol'ko, kolko si ,,zaslizi“, a teda tym, ktori st schopnejsi,
prisudime pochopitel'ne viac, pripadne vSetko. Tuto formu naSich
intuicii o spravodlivosti vyuZiva vo svojom priklade Nozick.
Nazvime tento rozmer spravodlivosti spravodlivostou vykonu, resp.
»Zasluhovou spravodlivostou®“. Podl'a nej ma byt ohodnotenie
jednotlivea Umerné jeho vynaloZzenému vykonu. Pritom vSak
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bytostne zalezi na kvalite tohto vykonu, pretoze schopnejsi maja byt
podl'a spravodlivosti vykonu ,,po zasluhe* spravodlivo odmeneny.

Otazka eSte znie, kto urcuje kvalitu (zasluhu, resp. zasluznost)
daného vykonu? Odpoved modernych neoliberalov, vratane
Nozicka, ale aj Friedricha von HAYEKA (1899 — 1992) znie, Ze trhovy
mechanizmus. Tito autori zaroven vehementne odmietaju akykol'vek
iny mechanizmus rozpoznania kvality vykonu. Avsak, ako vieme,
V historii myslenia sa mozno stretnut’ aj s inymi identifikdtormi
kvality, ako napriklad vyznam vykonu pre komunitu, apridrna
nadradenost’ vykonov privilegovanych vrstiev ¢i moralna sila vykonu
(moralna zasluha). Napokon, prvy, kto sa prestal pytat
na mechanizmus urcenia kvality vykonu a obratil pozornost’ na jeho
kvantitu, a teda odrobenu pracu, bol znamy nemecky komunisticky
filozof Karl MARX (1818 — 1883), ktory vramci prvého stupna
komunistickej spolo¢nosti obhajoval krédo ,.kazdému podla jeho
prace” (v druhom stupni komunizmu obhajoval krédo ,.kazdému
podl’a jeho potrieb®).

Nateraz si len pamédtajme, Ze spominany rozmer spravodlivosti
nazveme ,zasluhova spravodlivost™, pretoze vo vSeobecnosti
odmenuje jednotlivca na baze jeho vlastnych kvalit, resp. zasluh
(akokol'vek rozpoznanych), a to bez ohl'adu na inych jednotlivcov ¢i
na celok spolo¢nosti. Ako spravodlivy ¢i nespravodlivy teda mozno
oznaCit' len vztah jednotlivca kjeho veciam, pricom vztah
jednotlivca a jeho vlastnictva k inym jednotlivcom s ich vlastnictvom
je v tomto pripade irelevantny. Pripomenme este, ze v politickom a
etickom mysleni sa stretivame v sucasnosti najméd s troma
zakladnymi poziadavkami tykajucimi sa ,,zasluhovej spravodlivosti*:
po prvé — spravodlivé je to, o Clovek ziskal v stilade so stcasne
platnym pravom a trhovym mechanizmom (Nozick, Hayek a ini); po
druhé — spravodlivé je zozat’ ovocie svojej prace (Marx); po tretie —
spravodlivost’ by mala odrdZat’ mordlne zasluhy (v urcitom zmysle
tento postoj obhajuju sucasni komunitaristicki filozofi, napr. Alasdair
Maclntyre (nar. 1929). Vo vSeobecnej podobe teda ide vsetko o teorie,
ktoré vychadzaju zo zéasluh ako urcujiiceho kritéria spravodlivosti a
vacsinou vnimaju distributivnu spravodlivost’ na sposob klasického

-64 -



Etika socialnej prace

justinianskeho ,,suum cuique tribuere®, teda ,kazdému to, o mu
patri* (Blaha, 2009, s. 422).

Druha intuicia o spravodlivosti nds, naopak, privadza
k myslienke, Ze je nevyhnutné brat’ do uvahy aj menej schopnych
jednotlivcov (nech uz je kritériom kvality, resp. schopnosti trh alebo
¢okol'vek iné) a voci nikomu by sa teda nemalo pristupovat’ tak, aby
dany cClovek stratil dostojnost’ ¢i dokonca samotni moznost’ prezit'.
Tato intuicia vychadza najmé z chapania spravodlivosti ako rovného
pristupu a prebudza sa v Iudoch predovsetkym vo vyhrotenych
situaciach, pri pohlade na utrpenie chudobnych a hladujucich.
Povedané zjednodusene, ak niekto ,,spravodlivo* dospel k miliardam
aini ,spravodlivo®“ umieraji od hladu, ,,spravodlivé® to nie je.
V tomto pripade nestaci ,,zasluhova spravodlivost™, naopak, ponuka
sa ,,vysledkovy“ princip socialnej spravodlivosti, motivovanej
kritériom potrieb. KI'i¢om k spravodlivému rozdeleniu materialnych
statkov teda v tomto pripade nie je kritérium zasluh, resp. vykonu,
ale potrieb, resp. solidarity.

Zmyslom tohto ponatia spravodlivosti je  vyrovnanie
spolocenskych podmienok pre vsetkych jednotlivcov, alebo aspoini
zabezpecenie dostojného minima pre prezitie kazdého TI'udského
tvora. Vzt'ah jednotlivca k jeho veciam je v tomto pripade zavisly
od jeho vztahu k ostatnym jednotlivcom sich vlastnictvom, resp.
od jeho vzt'ahu k celej spolo¢nosti, ktorej je ¢lenom. Kym teda
v ponati ,zasluhovej spravodlivosti“ mozno hovorit len
o0 spravodlivom vztahu jednotlivca k veciam, Vtomto pripade
hovorime o spravodlivom vztahu kinym l'udom. Tento pristup
k spravodlivosti mozno celkom pokojne nazvat ,socialnou
spravodlivostou®, aj ked’ len v uzSom slova zmysle. Samotné slovo
»socialny“ evokuje pohlad spoloc¢nosti ako celku, ateda
opodstatiiuje redistribu¢né poziadavky. V SirSom slova zmysle vSak
socialna, resp. distributivna spravodlivost zahffia aj vySSie
spomenutt ,,zasluhova® spravodlivost. Aby sme diskusiu nemiatli
rovnakymi pojmami, nazvime tuto dimenziu socialnej spravodlivosti
»spravodlivostou podla potrieb®, pretoze de facto zakonite vyzaduje
redistribuénu  (prerozdelovaciu) politiku vzhl'adom na potreby
jednotlivcov (Blaha, 2006, s. 12-14).
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Ako teda vidno, vo vSeobecnosti mozno v etike a politickej
filozofii rozpoznat dve =zakladné distribucné kritérid: zasluhy
a potreby. V tej najbeZnejSej podobe sa tieto pojmy pouzivaju asi
takym sposobom, ako naznacuje britsky teoretik Nicholas Barr (1998,
s. 53): ,,Zasluhovy aspekt implikuje, ceteris paribus, ze ten, kto
pracuje viac hodin, si zasluzi vdc§iu odmenu a aspekt potrieb
implikuje, Ze by sa nemalo stat, Ze jednotlivec, ktory je
praceneschopny, bude hladovat’.*

Ak koncept zasluh vymedzime v SirSej rovine, pod zasluhami
rozumieme nielen mordlne zasluhy, ale akukol'vek matricu
individualneho odmenovania na baze vykonu jednotlivca. Bezne sa
s konceptom zésluh stretdvame napriklad v socialnej politike pri
dochodkovom zabezpeceni a hovorime o nich, ked chceme
zdovodnit’ vyssie dochodky pre tych, ¢o pocas produktivneho veku
lepSie zarabali. Implicitnym etickym kritériom je v tomto pripade
chéapanie zésluh ako akychkol'vek vyhod, ktoré produkuje trh prace
a prislusné ohodnotenie jednotlivych profesii, ktoré prinasa. Ako sme
vSak mohli vidiet, koncept zasluh mozno vnimat’ v etickej rovine aj
inym spdsobom (praca, moralne zasluhy, pracovitost’ a pod.). Co sa
tyka konceptu potrieb, tam je situdcia jednoduchsia. Zakladom
konceptu potrieb je totiz vo vSeobecnosti hodnota solidarity
(v zmysle nerecipro¢ného prevodu). Znamena to, ze ide o prevody
od silnejSich  ku slab$im, napr. od bohatych k chudobnym,
od zdravych ku chorym, od 0s6b v produktivnom veku k dochodcom
apod. Podstatou je naplnenie zadkladnych T'udskych potrieb bez
ohl'adu na to, ¢i si to Clovek zasluzi, alebo nie. NajcistejSim
prikladom vyuzitia konceptu potrieb v realite je sféra zdravotnej
starostlivosti vo vyspelych socidlnych Statoch. Vo sfére zdravotnej
starostlivosti  videdlnom modeli nefiguruja Zziadne zasluhy
jednotlivcov. Zdravotna opatera sa im poskytuje v takej miere, v akej
ju potrebuju.

Prirodzene, malokedy je mozné naplnit’ vSetky l'udské potreby
a maloktora tedria spravodlivosti také nieCo vyzaduje. Zviacsa sa
vychadza z predpokladu, ze urcité potreby majii vacsiu intenzitu nez
iné. Suvisi to aj s hierarchizdciou potrieb. Napriklad, podla
Abrahama MASLOWA (1908 - 1970) urcité zakladné potreby, ako
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smid ¢i hlad, musia byt’ uspokojené skor nez iné l'udské potreby, ako
napriklad sebarealizacia. Povedané expresivne, Clovek sa moze
slobodne realizovat, az ked ma plny zaladok. Clovek, ktory je
extrémne hladny, netdzi po ni¢om inom ako po jedle. Takyto stav
moze dokonca zmenit aj jeho aktuilny pohlad na budtcnost.
Hladného ¢loveka odrazu prestane zaujimat’ sloboda, laska, politika,
vzdelavanie, spolocenstvo, dostojnost a pod. Hladujici ¢lovek si
mysli, ze ak by mal do konca zivota zabezpecené jedlo, bude
dokonale $tastny. Samozrejme, vo chvili, ked’ uspokoji hlad, za¢ne
okamzite mysliet na iné potreby. Podl'a Maslowovej teorie vSak
nemozno mysliet na slobodu skor ako na zékladné materialne
zabezpecenie. Fyziologické potreby su na prvom mieste nie preto, Ze
by sa okolo nich to€il cely zivot, ale preto, ze jedine bez nich ziaden
Zivot nie je mozny. Aj preto Maslow usporiadal potreby
do hierarchickej Struktiry, a to nasledovne: 1. fyziologické potreby,
2. potreby bezpecia (istoty), 3. socidlne potreby, 4. potreby uznania,
5. potreby sebarealizacie.

Okrem zasluh apotrieb zvykni medzi zékladné kritéria
spravodlivej distriblicie niektori autori radit’ aj I'udské prava. Ako
uvidime, koncept l'udskych prav vo svojich tedriach skutocne
vyuzivaju aj najvyznamnejsi sucasni teoretici spravodlivosti (Rawls,
Nozick, atd’.), ale pravdou zaroven ostava, Ze tito teoretici koncept
Tudskych prav prinajmenSom implicitne vyvodzuji bud’ z kritéria
zasluh (trhové zasluhy v pripade absolutnych vlastnickych prav
u Nozicka), alebo =z kritéria potrieb (socialne a politické prava
vyplyvaju u Rawlsa z konceptu primarnych dobier, ktoré su chapané
ako fundamentédlne potreby jednotlivcov). Otvorenou otdzkou teda
ostava, ¢i 'udské prava mozno chépat’ ako tretie zdkladné kritérium
spravodlivosti. Bez ohl'adu na to je zrejmé, ze l'udské prava, ¢i uz
ako substantivum alebo ako derivat tedrii spravodlivosti, zohravaju
v ivahach o socidlne spravodlivom rozdeleni kIiCovu ulohu. Aj
preto sa im budeme blizsie venovat’ v d’al$ich castiach.
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3.2 Novoveka skola prirodzenych prav

V modernych teoériach spravodlivosti sa rozvinul spor medzi
zastancami tzv. deontologickej etiky (zakladom je kantovska etika
moralnej povinnosti, logika umyslu, autonémnost’ jednotlivca
a koncept T'udskych prav) atzv. konzekvencialistickej etiky
(zakladom je skimanie moralnej povahy dosledkov nasich ¢inov, ¢i
uz v podobe vicsieho $tastia, blazenosti alebo vSeobecného uzitku
spolo¢nosti). Fundamentom deontologickych teérii spravodlivosti je
pojem l'udskych prav, ktoré su absolutne a neodcudziteI'né. Naopak,
fundamentom  konzekvencialistickych  teorii,  predovsetkym
utilitarizmu, je koncept spolo¢enského uzitku, v mene ktorého je
mozné porusit’ aj 'udské prava, ak by to viedlo k vysSiemu blahobytu
pre ¢o najvacsi mozny pocet l'udi.

Spor tychto dvoch etickych koncepcii je aktualny v kazdodennych
situaciach a vytvara neustdle moralne dilemy, ¢i uz v medzinarodne;j
politike (ak by sme chceli zachranit’ velké mnoZzstvo I'udi, mame
pravo mucit, zabit' ¢i inym spdsobom porusit’ l'udské prava
odsudeného teroristu, ktory niekde nastrazil bombu?), v socidlnej
politike (ak by sme chceli pomoct’ chudobnym ¢i dokonca hladom
trpiacim lud'om, méame pravo siahnut na vlastnicke prava
majetnejsich?), v medicine (ak by sme vynasli liek, ktory by
zachrénil stovky miliénov T'udi, mozeme ,obetovat* zopar
jednotlivcov na vyskum, ktory by viedol k najdeniu vakciny?), ale aj
Vv socialnej praci, v pravnej oblasti, v ekonomike ¢i kazdodennych
etickych dilemach beznych l'udi.

V socidlnej praci sa ako zakladny predpoklad udomaécnila
koncepcia, ktora vychadza z CLUDSKYCH PRAV. Znamena to, Ze
V centre pozornosti socidlneho pracovnika ma stat’ jednotlivec
S0 svojimi neodcudzitelnymi pravami. Nech je klient v akejkol'vek
zlej socidlnej, psychickej ¢i materidlnej situacii, nemdézeme ho
,obetovat® vV mene ziadneho ,,vysSieho* ciela ¢i vSeobecného tzitku.
Nas vzt'ah k nemu mozno vyjadrit’ prostrednictvom metafory, ktorej
sa Vv oblasti socialnej filozofie hovori ,,stdvka o o¢i“ (autorom tejto
metafory je Nozick). Podl'a tejto metafory si musime predstavit,
ze medicina uz zasla tak d’aleko, ze dokaze vylieCit’ slepotu, a to tak,
ze slepému jednotlivcovi dokaze operacnym zakrokom vynat choré
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oko a nasadit’ zdravé oko od vidiaceho jednotlivca. Moralna otazka
znie: ,,Mbézeme teraz vSetkych slepych I'udi vylie¢it’ zo slepoty tak,
ze zdravym l'ud’om, ktori vidia na obe o€i, zoberieme jedno oko
a darujeme ho slepcom?* Podla utilitaristickej etiky vSeobecného
uzitku by bol takyto ¢in na mieste, pretoze jeho désledkom (!) by bol
stav, kedy by kazdy videl, hoci len na jedno oko. Slepci by ziskali
vacsie mnozstvo uzitku (znova by ziskali zrak), nez by zdravi
jednotlivei stratili (prisli by o jedno oko, ale stale by na jedno videli).
Podra liberdlov a inych zéastancov koncepcie I'udskych prav je vsak
takyto pristup neospravednitelny. Clovek ma uréité zakladné udské
prava (v tomto pripade pravo na telesnu integritu) a tie nemozno
porusit’ v mene ziadneho vysSieho dobra. Inymi slovami, nemozno
obetovat jedného cloveka v zaujme iného cloveka ani celej
spolo¢nosti.

Otazka je, ¢o su to vlastne l'udské prava? O akych pravach
hovorime? Aj keby sme pripustili, Ze takéto prdva nemozZeme
nikomu odnat’ za ziadnych okolnosti, stale nevieme, ¢o konkrétne sa
za tymto konceptom skryva. Mame teraz dve moznosti. Bud’ si len
taxativne vymenujeme lI'udské prava, ktoré si uvadzané
V najznamejSich medzinarodnych dokumentoch, chartach, listinach,
alebo sa pokusime pochopit’ vyvoj v tejto oblasti na prikladoch
vyznaénych T'udsko-pravnych (zvdcSa liberalnych) myslitelov.
V strucnosti vyuzijeme obe tieto metddy, ale zacneme historickym
vykladom, aby sme si ukézali, Ze 'udské prava nie su nie¢im, ¢im by
I'udia disponovali od nepamati, a ze aj vypocet l'udskych prav sa
neustale rozsiruje a zvacSuje. Sustredime sa na filozofov 20. storo€ia,
ale vstruénosti sa musime zmienit' aj o starSich mysliteloch.
Zmienky o ludskych pravach mozno vystopovat uz v antickej
filozofii (naznaky citit’ napriklad v stoickej filozofii) ¢i v stredoveku
(Jean Gerson, Johannes Althusius atd.), no koncepéne sa
0 univerzalnych pravach ¢loveka zacalo hovorit’ az v 17. a 18. storo¢i
V rdmci tzv. novovekej Skoly prirodzenych prav. Teodrie prirodzenych
prav ndjdeme v tomto obdobi v dielach takych filozofov ako Hugo
Grotius, Thomas Hobbes, John Locke ¢i Jean-Jacques Rousseau.

Vicsina spominanych autorov vyuzila vo svojej argumentacii tzv.
kontraktualisticky model, ¢ize model spolocenskej zmluvy. V ramci
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tohto modelu vykreslili stav spolo¢nosti bez existencie $tatu (tzv.
prirodzeny stav alebo povodny stav) a argumentovali, Ze tento stav
ma viaceré nedostatky, pre ktoré by sa jednotlivci dobrovolne
rozhodli podpisat’ tzv. spolo¢enski zmluvu, ktord by zriadila Stat
chréniaci ich prirodzené prava.

V zasade plati, Ze ¢im tito autori temnejSie vykreslili podvodny
stav, tym silnejsi Stat ospravedlnovali. Prikladom je britsky filozof
konzervativne myslenie. Hobbes vo svojom diele Leviathan opisuje
prirodzeny stav l'udstva pred vznikom Statu ako stav spolocenskej
anarchie, v ktorom vladne absolttna sloboda a ¢lovek je oslobodeny
od akychkol'vek zavizkov. Cely tento stav absolutnej slobody
arovnosti bol vSak podla Hobbesa l'udom pramélo prospesny,
pretoZe Clovek bol ¢loveku vlkom. Ludia sice mali pravo na vsetko,
ale ucinok tohto ,,prava‘, ako Hobbes podotyka, bol skoro taky isty,
ako keby ziadne také ich pravo neexistovalo: ,,Aj ked’ totiz mohol
kazdy o kazdej veci hovorit: ,To je moje‘, predsa ti vec nemohol
uzivat' kvoli susedovi, ktory rovnakym pravom a rovnakou silou
presadzoval, Ze je jeho® (Hobbes, 1988, s. 141). V prirodzenom stave teda
podl'a Hobbesa panuje vojna vsetkych proti vSetkym, a ti nemdze
nikto povazovat za ziaducu. Musi preto dojst’ k spolocenskej
zmluve, na zaklade ktorej sa ustanovuje absolutny $tat, ktory bude
chréanit’ 'udi pred anarchiou a nebezpecenstvami povodného stavu.

Dalsi britsky filozof, John LOCKE, je povazovany za otca
klasického liberalizmu. Liberalizmus vznikol koncom 17. storocia
ako opozi¢na filozofia voci absolutistickej moci. Vyjadroval zdujem
anazory bohatého mestiactva, ktoré t0zilo, okrem iného,
po bezpecnosti svojho majetku. Zakladné prava, ktoré Locke
obhajoval vo svojej politickej filozofii, a to pravo na Zivot, majetok
a slobodu, sa stali heslami radikdlnych puritdnov (independentov)
v anglickej revolucii. Locke dokazoval, ze vlastnictvo vzniklo uz
V prirodzenom stave, pretoZze jeho vzniku nemusela predchadzat
spolocenska zmluva a Statna moc, ako tvrdil Hobbes. Jeho zaver
vyplyva i z podstatne rozdielneho chédpania prirodzeného stavu ako
mal Hobbes. Podl'a Locka Vv prirodzenom stave spoloc¢nosti nevladla
vojna vSetkych proti vSetkym, ale rovnost' a sloboda. Dalo by sa
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povedat’, Ze prirodzeny stav je pre Locka stavom civilizovanej
a umiernenej anarchie, v ktorej Tudia ziju v pokoji aharmonii
a jediné, ¢o ich suzuje, je ich strach z toho, ze ich niekto beztrestne
oberie oich zakladné prava na zivot, vlastnictvo a slobodu.
Spolo¢nost’ vSeobecne — a obzvlast’ potom Stat — je podla Locka
neprirodzena vec, je to umely vytvor vybudovany racionalnymi
jednotliveami, ktori cheu hajit’ svoje zaujmy. Prvorada tloha Statu je
teda iba ochrana zékladnych prav jeho obyvatel'ov, najmi ich prava
na vlastnictvo.

Holandsky myslitel, liberalny filozof Hugo GROTIUS (1583 -
1645), ktory sa vSeobecne povazuje za zakladatela doktriny
prirodzenych prav, zastdval podobné vychodiskd ako John Locke.
Tvrdi, ze povodne dal Boh spolo¢né pravo na uZzivanie statkov
vSetkym ludom akazdy si bral, ¢o potreboval, bez toho, aby
existovalo sukromné vlastnictvo. Ale postupom casu, ako rastol
ludsky rod azvySovali sa zadujmy atuzby ludi, vynaralo sa
vlastnictvo najskor movitych a potom nemovitych veci. Prisiel Cas,
ked bol nevyhnutné rozdelit pddu medzi vSetky rodiny a od Cias
tohto vSeobecného delenia vsetkych veci plati pravo prvého
nadobudnutia ako opréavnenie pre sukromné vlastnictvo. Stat, ktory
vznikol, ma za ulohu najmi ochranu sukromného majetku. Co je
vSak najdolezitejSie, Grotius je presvedceny, ze prirodzené prava su
vysledkom T'udského rozumu avo svojej podstate ich nemoéze
¢loveku odobrat’ nikto, ani Boh.

Ovela radikélnejSie myslienky nez spominani traja autori zastaval
franctzsky filozof Jean-Jacques ROUSSEAU (1712 - 1778), ktory sa
neskOr stal inSpirdciou pre mnohé radikdlno-demokratické
a socialistické koncepcie. Vo svojom Pojednani o povode nerovnosti
Rousseau vystupuje proti vlastnickemu spdsobu Zzivota, odmieta
civiliza¢ny postup l'udstva a hlasa navrat k prirode, k prirodzenosti
¢loveka. Idylicky prirodzeny stav podl'a Rousseaua kon¢i v tej chvili,
ked’ si prvy clovek privlastiuje ¢ast’ pddy: ,,Onen clovek, ktory si
obsadil isty kus pozemku, prehlasil: ,Toto je moje!” a nasSiel dost
prostoduchych l'udi, ktori mu to uverili, bol skuto¢nym zakladatel'om
obcianskej spolocnosti. Kolkych zloCinov, vojen a vrazd, biedy
a hrozy by bolo T'udstvo usetrené, keby bol niekto vytrhol koly,
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zasypal priekopy a zavolal na svojich druhov: ,Straite sa poctvat
tohto podvodnika. Ste zatrateni, ak zabudnete, Ze ovocie patri
vSetkym a zem Ziadnemu‘* (Rousseau, 1977, s. 88). Vo svojom kI'icovom
socialno-filozofickom diele s nazvom Spolocenskd zmluva vsak uz
Rousseauova zakladna otdzka znie inak: ,,Ako by bolo mozné
prekonat’ nerovnost, pokial navrat k prostému Zzivotu v harmonii
s prirodou nie je mozny, pokial je spoloCensky zivot nevyhnutny
a pokial sa navySe stal podmienkou d’alSieho rozvoja Tudskych
kvalit?* Rousseau ako odpoved na tito otdzku ponuka koncept
spolocenskej zmluvy, v ktorej priznava legitimitu Statnej moci, ale ta
sa musi odvijat’ od tzv. vSeobecnej vole, ktort produkuju jednotlivci
v konkrétnom S$titnom zriadeni. Rousseau teda nepriamo dospieva
k zdveru, ze ochrana rovnosti a slobody jednotlivcov moze byt
garantovand iba demokratickym zriadenim.

Boli to najmd Rousseauove myslienky, ktoré silne ovplyvnili
formulaciu prvého oficialneho zoznamu univerzalnych Tudskych
prav na eurdépskom kontinente, ateda Deklardciu prav cloveka
a obcana, ktora bola prijatd vroku 1789 po vypuknuti Velkej
francuzskej revolucie. V deklaracii sa kladie silny doraz na l'udska
slobodu, obciansku rovnost’, vlastnicke prava a vladu zakona.
Trinast rokov pred Velkou francizskou revoliciou bol
na americkom kontinente prijaty iny vyznamny dokument, na
ktorého vznik mala prostrednictvom myslienok Thomasa
JEFFERSONA (1743 - 1826) silny vplyv liberdlna koncepcia Johna
Locka — i8lo o Deklardciu nezavislosti zroku 1776, v ktorej sa
odzrkadlilo presvedCenie jej autora, Jeffersona, ze vSetci ludia
disponuji neodcudzitelnymi pravami na zivot, slobodu a hl'adanie
Stastia. Zacala sa éra l'udskych prav, ktorad svoje vyustenie zazila az
v 20. storo¢i, ked” od druhej svetovej vojny patri doktrina
univerzalnych T'udskych prav medzi zakladné predpoklady
fungovania civilizovanej spolo¢nosti.
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3.3 Tedrie spravodlivosti v 20. storoci: John Rawls
a Robert Nozick

Ako sme spominali v predoslej Casti, v 20. storoci sa proti sebe na
poli moralnej a politickej filozofie postavili dve hlavné koncepcie —
utilitaristické (0Zzitok) a deontologické (I'udské prava). NajznamejSim
predstavitel'om deontologickych teérii sa stal americky filozof John
RAWLS (1921 - 2002), ktory v roku 1971 vydal svoju prelomovu pracu
Teoria spravodlivosti. Namiesto utilitarizmu v nej ponukol
kantovsky interpretovany kontraktualisticky model, ¢im oprasil
davno zabudnutu metodu, ktort svojho ¢asu spopularizovali Hobbes,
Locke ¢i Rousseau.

Rawls vo svojej tedrii vychadza z fiktivnej spolo¢enskej zmluvy
navzdjom nezainteresovanych egoistov, ktorym chybaju poznatky
0 svojej socialnej pozicii, majetku a inteligencii (su za tzv. zavojom
nevedomosti). Ako taki mozu nestranne rozhodovat' o socidlnej
spravodlivosti? Podla Rawlsa, pokiall nemézu sledovat svoje
partikularne zaujmy, zvolia si také principy spravodlivosti, ktoré sice
pripstaji socialnu nerovnost’, ale iba vtedy, ak z nej budi mat’ ¢o
najvacsi prospech ti najchudobnejsi a najzranitel’nejsi. Takyto zaver
pritom nevyplyva zaltruizmu, ale zc¢ireho egoistického
racionalizmu. Clovek, ktory nepozna svoju socialnu situaciu, nebude
riskovat’, ze sa ocitne v pozicii zobrdka a vydedenca. Preto radsej
zvoli principy spravodlivosti, ktoré spolo¢nost’ dovedu k socidlnemu
Statu.

Aby sme si tento Rawlsov moralny model blizSie osvetlili,
na chvilu sa pri flom pristavme. Je zrejmé, Ze o SluSnej pozicii
Vramci vyjednavania by sa nedalo hovorit, pokial by niektori
z vyjednavajucich jedincov mali omnoho lepSie vychodiskové
pozicie, ako ostatni. V takomto pripade by zvolena koncepcia
spravodlivosti zodpovedala ich zdujmom a nie zaujmom kazdého
rozhodujuceho jednotlivca. Fundamentidlna myslienka autonémie
arovnosti moralnych subjektov, ktord je zikladom vSetkych
liberalnych tedrii, by tak nebola naplnend. Nemozno teda prijat’
redlne existujuce podmienky pre rozhodovanie o tom, ¢o je a ¢o nie
je spravodlivé. V tomto smere je Rawlsove rozhodnutie modelovat
vychodiskové podmienky zmluvnych stran z viacerych moralnych
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dovodov celkom pochopitel'né. Otazkou vsak nad’alej ostava, ako
tieto slusné vychodiskové podmienky charakterizovat’.

Uz spominanti hypoteticki situdciu, v ktorej sa racionalni
jednotlivei  stretavaju, aby rozhodli o principoch, ktoré buda
fundamentdlne urcujuce pre zdkladna Struktaru spravodlivej
spolo¢nosti nazyva Rawls tradicne povodnym stavom. Tato situacia
je charakteristickd vzajomnou nezainteresovanostou zmluvnych
subjektov, ktori sleduji len svoje vlastné ciele (¢o je podla neho
dostatocne slabou podmienkou, ked’ze sledovanie cudzich zaujmov
nemozno od zmluvnych stran ocakavat’) a najméd informac¢nymi
obmedzeniami,  ktoré  zabezpeCuji  slusné  rozhodovanie
0 spravodlivosti. Rawls tieto obmedzenia pomentva metaforickym
stslovim — zavoj nevedomosti.

Pudia teda vpovodnom stave rozhoduji o principoch
spravodlivosti za zdvojom nevedomosti, a teda bez toho, aby nieco
vedeli o svojich kvalitach, ¢i uz bytostnych alebo akcidentalnych.
Nepoznaju tak svoje postavenie z pozicie majetku, spolo¢enského a
triedneho statusu ¢i dokonca inteligenénych a fyziologickych
dispozicii. Toto vSetko Rawls oznacuje za moralne ndhodné, pretoze
za ziadnu ztychto vlastnosti nemozno ¢init' l'udi zodpovednych.
Jednotlivci za zdvojom nevedomosti nepoznaju svoju spolocensku
zakotvenost’, a teda nevedia ni¢ o svojej identite. Dokonca aj otazka
individualnych schopnosti a inteligencie je z hl'adiska pytania sa po
spravodlivosti irelevantnd. Rawls v stvislosti s tymito danostami
hovori velavravne o prirodnej lotérii, ktora nemozno chapat ako
zasluhu. Prirodzené rozdelenie kvalit, ako i fakt, ze sa I'udia rodia
do ur¢itych pozicii V spolo¢nosti, nie je podla Rawlsa ani
spravodlivé, ani nespravodlivé — su to jednoducho prirodzené fakty.
AvSak spravodlivé anespravodlivé je to, ako sa ktymto
skuto¢nostiam stavaju institticie. Spolo¢ensky systém nie je nejakymi
I'ud'mi nekontrolovate'nym nemennym poriadkom, ale, naopak, ma
byt vzorom pre I'udské konanie. V zaujme korektného rozhodnutia
0 spoloCenskej spravodlivosti sa preto zuvah onej vylucuju
nahodnosti prirody (Rawls, 1994, s. 71).

Bez toho, aby sme si podrobne vysvetlovali Rawlsovu
argumentaciu, zhriime si, Ze Rawls dosahuje vymedzenie povodného
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stavu, ktory je =zracionalistického hladiska pre rozhodovanie
0 spravodlivosti najvhodnej$ie. Dospieva zaroven aj K logickému
zaveru svojej koncepcie, a teda k svojim dvom slavnym principom
spravodlivosti ako sluSnosti. AvSak prv, nez sa k tymto principom
dostaneme, ostava urobit’ eSte jeden krok, a to urCit metodu,
pomocou ktorej by sa moralne aracionalne subjekty v ramci
Rawlsom vymedzenej situacie o spravodlivosti rozhodovali. Ide
vlastne o0 otazku miery rizika, ktora by tieto subjekty boli schopné pri
svojom rozhodovani vzhl'adom na vysledny stav tolerovat’. Rawls sa
snazi ukazat, ze ludia by v takomto postaveni, Cize v postaveni
neistoty a nevedomosti, volili principy spravodlivosti vel'mi opatrne.
V hre je totiz prili§ vela — primarne statky, o ktorych spravodlivej
distribicii sa mé rozhodnut’, totiZz mézu znamenat’ v pripade ich
nedostupnosti bezpochyby dramatické dosledky pre zivot kazdého
jednotlivea. Bez nich sa mozno ocitnut’ v otrockej situdcii bez prav
a slobod; v situacii, ktora znemoznuje akokol'vek zlepsit' svoje
postavenie, pretoze chybaju prilezitosti; ¢i dokonca v situacii, ked’ je
samotné prezitie ohrozené absenciou aspon zakladného prijmu,
majetku i zdroja obzivy. Navyse, po odhaleni zdvoja nevedomosti
sa mozno ocitnut’ v situdcii vydedenca spolocnosti, Cize Cloveka
bez respektu, bez prostriedkov a bez spolocenskej vaznosti, slovom,
bez spoloc¢enskych podmienok na rozvinutie sebatcty. Toto vSetko je
Vv hre a l'udia za zavojom nevedomosti st si vedomi katastrofalnych
dosledkov, ktoré by im mohla pripravit’ ich nespravna vol'ba. Podl'a
Rawlsa teda vyuziji metédu maximinového pravidla. To im
napovedda, aby usporiadali alternativy podla ich najhorSich
vysledkov. Prijat’ by teda mali ti alternativu, ktorej najhorSie mozné
vysledky st lepSie neZ najhorSie vysledky inych alternativ (Rawls,
1994, s. 100-101). Inymi slovami, tito ludia porovnavaju r6zne
alternativne ponatia spravodlivosti z hl'adiska predpokladu, Ze sa
v ramci tej alebo onej koncepcie spravodlivosti ocitni v najhorsej
moznej pozicii (napriklad v pozicii neslobodného bedara a pod.).
Dostavame sa teda konecne k formulécii principov spravodlivosti,
ktoré by boli vybrané vsitudcii Rawlsom charakterizovanej
spolocenskej zmluvy. Tie hovoria zhruba to, ze kazdy musi mat’
maximalnu politickii slobodu zosuladiteI'ni s rovnakou slobodou
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druhych a ze nerovnosti ¢o do moci, bohatstva, prijmov a d’alSich
zdrojov smu existovat’ len natol’ko, nakol'’ko pdsobia k absolutnemu
prospechu tych €lenov spolocnosti, ktori st na tom najhorSie. Prvy
princip nam teda hovori o rovnosti slobody a prav, druhy princip
obsahuje vo svojej prvej Casti stanovenie sluSnej rovnosti prilezitosti
a napokon, vo svojej druhej Casti, slavny princip diferencie, ktory
pripusta nerovnost’, avsak iba za podmienky, ze najznevyhodnenejsi
su na tom lepsSie, nez by boli za situacie striktnej rovnosti. Takto sa
lepSie postavenie ¢o do majetku pripasta len v pripade, ked
najmenej zvyhodneni ¢lenovia spolo¢nosti maju z toho ¢o najvyssi
prospech.

Ako je teda zrejmé, Rawlsova tedria spravodlivosti v zaujme
Tudskych prav nielenze dovol'uje vynucované prerozdelovanie, ale
ho priamo vyzaduje vSade tam, kde fungovanie trhu spdsobuje
odchylenie distribucie od zasady vyjadrenej dvoma podmienkami
druhého principu. Pretoze pokial trh v dobre usporiadanej
spolo¢nosti umoznuje niektorym aktérom vytazit' zisky bez toho,
aby prispeli k zlepseniu osudu tych najznevyhodnenejsich, potom by
cast’ ich ziskov mala byt na tychto znevyhodnenych prevedena.
Inymi slovami, Rawls takto nachadza legitimitu pre socialny S$tat,
pricom vychadza cisto z liberdlnych individualistickych pozicii.
Rozdelenie zékladnych l'udskych prav teda predpokladd, ze Stat sa
pokusi prerozdelit’ bohatstvo v spolo¢nosti tak, aby co najviac zlepsil
situaciu chudobnych (Kis, 1997, s. 21).

Iny pohl'ad na ochranu Tudskych prav ponuka americky
libertinsky ~ filozof Robert NOZICK. Podla Nozicka je
ospravedlnitelny iba ten Stat, ktory neporuSuje absolutne Tudské
prava jednotlivca, ¢iZze tzv. minimdlny S$tat, resp. S$tit — nocny
straznik. Kazdy va¢Smi extenzivny S§tat je neopravneny, pretoze ak
vybera dane od svojich ob&anov kvoli redistribu¢nej politike, berie
tym jednotlivcovi (daniovému poplatnikovi) €ast’ jeho vlastnictva,
cast’ jeho prace, hodiny jeho zivota. Jednotlivec sa tak vlastne
ClastoCne stava Statnym vlastnictvom. Nozick tvrdi, Ze ak chapeme
jednotlivea ako slobodni a autondémnu bytost, toto nemozno
akceptovat’.
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Pochopitel'ne, aby Stat zabezpecil 'udom bezpecnost (a teda
pravo na zivot a na vlastnictvo), takisto potrebuje byt financovany
svojimi ob¢anmi, ateda dane si nevyhnutné. To si Nozick dobre
uvedomuje. Otazka teraz stoji: ,,Ako mozno ospravedlnit dane
vyberané na zaistovanie bezpecnosti a zaroveil odmietat dane na
redistribu¢nii socidlnu politiku?* Obe by predsa v nozickovskej
terminoldgii mali znamenat’ to isté — nutené prace. Nozick teda musi
najst sposob, ako ospravedlnit minimalny S$tat, ktory (aj ked
Vv minimalnej miere, ale predsa) vyzaduje redistribliciu, a to v oblasti
bezpecnosti a ochrany absolutnych (i ked’ v jeho ponimani celkom
formalnych) prav. Pri tejto prilezitosti vytvara vo svojom diele
Anarchia, §tat, utépia hypoteticky pribeh postaveny na predstave
poévodného, prirodzeného stavu akejsi umiernenej anarchie, v ktorom
Ziju jednotlivei bez akychkol'vek inStitacii v relativne pokojnom
usporiadani, av$ak v neistote a v strachu o svoj majetok a o svoju
bezpecnost’. Podobne ako u Locka, aj u Nozicka si mozno v§imnut,
ze tento stav je chapany viac historicky ako v inych koncepciach
spolocenskej zmluvy. Nozick sa totiz opiera o d’alsi metodologicky
nastroj, ktory si pozi¢iava od Adama SMITHA — tzv. nevidite'na
ruku.

Snazi sa nam teda vykreslit pribeh, v ktorom sa spontannym
procesom vytvara minimalny S$tit na zabezpecenie bezpecnosti
a ochrany vlastnickych prav l'udi. Ukazuje, Ze 'udia na zabezpecenie
svojho majetku asvojej bezpeCnosti spontanne prichadzajt
K utvaraniu roznych ochrannych spolocenstiev, ktoré sa neskor
spontanne pretransformuju na komerénil bazu, priCom nakoniec
jedna z tychto ochrannych agentir pohlti tie ostatné a ziska monopol
na ochranu najskor svojich ¢lenov, a potom aj na ochranu vsetkych
ostatnych Tudi, zijucich na danom uzemi. Takto pomocou
neviditelnej ruky spontanne vznik4d (resp. mohol by vzniknut)
minimalny S§tat, pricom ziaden viac extenzivny Stat (povedzme
socialny S$tat po vzore Rawlsovych principov spravodlivosti), ako
upozoriiuje Nozick, by pomocou takéhoto spontanneho procesu
vzniknit nemohol. Stat, v ktorom by bola tematizovana otazka
socialnej spravodlivosti, je teda podla Nozickovej argumentacie
nelegitimny (Blaha, 2006, s. 16-17). Oblikom sa vraciame k tedrii Johna
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Locka — stat sa ma starat’ jedine o to, aby chranil vlastnicke prava
jednotlivcov.

Ako vidno, na l'udské prava a socialnu spravodlivost sa mozno
pozerat’ viacerymi spdsobmi a ponuknut’ mozno rézne argumenty Ci
uz v prospech toho, aby sa $tat angazoval Vv prerozdel’'ovani bohatstva
a ochrane tych slabsich, alebo naopak, aby Stat iba chranil slobodu
(zvacsa) tych silnejSich. Polemika Rawlsa a Nozicka ponuka iba
jeden z moznych (hoci v sGiasnosti asi najznamejsich) spdsobov
uchopenia tejto politickej a etickej dilemy.

3.4Socialne prava a medzinarodné dokumenty

Na prikladoch filozofickych tedrii od 17. storocia az dodnes sme
mohli vidiet, Ze zatial’ ¢o v klasickom liberalizme 17. storocia stali
V centre pozornosti tzv. obCianske prava (pravo na Zzivot, na
vlastnictvo, na slobodu), po¢niic Rousseauovou tedriou sa tazisko
postupne obracia k tzv. politickym pravam (spojené s pravom na
demokratické volby). V Rawlsovej tedrii uz celkom ocividne citit
snahu o0 argumenta¢né zdovodnenie tzv. socialnych prav (napr. pravo
na socidlne zabezpeCenie). NaznaCené rozdelenie na obcianske,
politické a socidlne prava ako prvy teoreticky obhdjil britsky
sociolog Thomas H. MARSHALL (1893 - 1981), ktory sa vo svojej
slavnej eseji Obcianstvo a spolocenska trieda zaoberal vyvojom,
akym presli eurdpske Staty za ostatné tri storocia. Zatial' ¢o v 18.
storo¢i boli prioritou obcianske prava, v 19. storo¢i to uz boli
politické prava a v 20. storo¢i socialne prava. Ako sa Marshall snazil
obh4jit, v sucasnosti je nevyhnutné zamerat’ sa na pojem socidlnych
prav.

Ked’ sa pytame, ako m6Zeme jednotlivca vymanit’ spod trhovych
zakonov adopriat mu viac solidarity a slobody, klasickou
Marshallovou odpoved’ou bolo, ze §tait mdze tento posun zabezpecit’
tym, ze zabezpeci jednotlivcovi tzv. socidlne prava, resp. socialne
obcianstvo. Ako pisal: ,,Na ¢om zalezZi, to je vSeobecné zlepsSenie
konkrétnej podstaty civilizovaného Zivota, vSeobecna redukcia risku
a neistoty, vyrovnavanie podmienok pre tych, co mali $tastie a tych,
¢o ho nemali, ato na vSetkych urovniach — medzi zdravymi
a chorymi, medzi zamestnanymi a nezamestnanymi, medzi starymi
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a aktivnymi, medzi slobodnymi muzmi a hlavami velkych rodin*
(Marshall, 1992, s. 33). VSimnime si, aky doéraz kladie Marshall
na hodnotu rovnosti. Nielen preto, ze hovori o ,,vyrovnavani
podmienok®, ale predovsetkym preto, Ze hovori o pravach. Pojmu
prava je totiz logicky imanentny pojem rovnosti. LCudské prava
mozno chapat’ jedine tak, ak ich aplikujeme univerzalne, t. j. na
kazdého cloveka. Pretoze ak hovorime o nejakom ,,prave®, ktoré
niekto méd ainy zas nema, potom uz nehovorime o ,prave®, ale
0 ,,privilégiu“ niektorych l'udi. K pojmu ,,pravo logicky prinalezi
Lrovnost* vSetkych Tudi, ateda zruSenie privilégii. Ak sa teda
pytame, akd hodnota stoji za pojmom socidlnych prav, potom je to
jednoznac¢ne hodnota socialnej rovnosti a socidlnej spravodlivosti.
Prave tieto hodnoty citit aj vkazdom zmedzindrodnych
dokumentov, ktory sa venuje ludskych pravam. Tym prvym
a najvyznamnejSim l'udskopravnym dokumentom v 20. storoci je
urCite VSeobecna deklaracia Pudskych prav, ktora vroku 1948
prijala Organizacia Spojenych narodov. Jej 30 ¢lankov sa zvykne
rozdel'ovat do troch zékladnych skupin, tzv. generacii l'udskych
prav. V prvej generacii nachadzame obcCianske prava (na Zzivot,
na nedotknutelnost osoby ajej sukromia, na osobni slobodu,
na ochranu osobnej cti, na vlastnictvo, na spravodlivy proces,
na slobodné myslenie, nabozenské vyznanie, na slobodny pohyb
a pobyt atd’.) a politické prava (sloboda prejavu, pravo na informacie,
peti¢né pravo, pravo na zhromazd’ovanie, pravo na zdruzovanie,
volebné pravo, pravo na odpor). V druhej generacii sa nachddzaju
hospodarske prava (na pracu, na podnikanie, na Strajk, na osobitné
pracovné podmienky ana zvySeni ochranu zdravia pri praci pre
zeny, mladistvych a pre osoby zdravotne postihnuté atd’.), socialne
prava (pravo na zdravotnu starostlivost, pravo na dochodkové
zabezpecenie, pravo na ochranu rodiny atd’.) a kultirne prava (pravo
na vzdelanie, na slobodné vedecké badanie atd’.). Druht generaciu,
ateda vsirSom zmysle slova oblast’ socidlnych prav, najlepsie
vystihuja ¢lanky 22 az 26:
Clanok 22: Kaidy ¢lovek ma ako ¢len spolo¢nosti pravo na socidlne
zabezpecenie a narok na to, aby ndrodnym Usilim aj medzinarodnou
suc¢innostou a v sulade s organizaciou a s prostriedkami prislusného $tatu
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mu boli zaru¢ené hospodarske, socidlne a kultirne prava nevyhnutné pre
jeho dostojnost a slobodny rozvoj jeho osobnosti.

Clanok 23: (1) Kazdy ma pravo na pracu, na slobodnt volbu zamestnania,
na spravodlivé a vhodné pracovné podmienky, ako aj na ochranu proti
nezamestnanosti. (2) Kazdy ma bez akejkolvek diskrimindcie narok
na rovnaky plat za rovnaku pracu. (3) Kazidy kto pracuje ma pravo
na spravodlivi a primerantd odmenu, ktora zabezpecuje jemu samotnému
a jeho rodine Zivotnu uroven zodpovedajucu ludskej dostojnosti,
doplnenu v pripade potreby inymi prostriedkami socidlneho zabezpecenia.
(4) Na ochranu svojich zaujmov ma kazdy privo zakladat odborové
organizécie a pristupovat k nim.

Clanok 24: Kazdy mé pravo na odpocinok a zotavenie vratane rozumného
vymedzenia pracovného ¢asu a pravidelnej platenej dovolenky.

Clanok 25: (1) Kazdy ma pravo na ZivotnU Groveri zabezpelujlicu jemu i
jeho rodine zdravie a blahobyt vratane potravy, Satstva, byvania, lekarskej
starostlivosti a nevyhnutnych socidlnych opatreni; ma pravo na
zabezpecenie v nezamestnanosti, v chorobe, pri pracovnej nespdsobilosti,
pri ovdoveni, v starobe alebo v ostatnych pripadoch straty zarobkovych
moznosti, ktoré nastali okolnostami nezdvislymi od jeho vole.
(2) Materstvo a detstvo maju narok na osobitnl starostlivost a pomoc.
Vsetky deti, ¢i uz su zrodené v manzelstve ¢i mimo neho, maju rovnaku
socidlnu ochranu.

Clanok 26: (1) Kazdy ma pravo na vzdelanie. Vzdelanie ma byt bezplatné,
aspon v zaciatoénych a zékladnych stuptioch. Zakladné vzdelanie ma byt
povinné. Technické a odborné vzdelanie ma byt vSeobecne pristupné a
vys$sie vzdelanie musi byt rovnako pristupné vsetkym na zéaklade
schopnosti. (2) Vzdelanie ma smerovat k plnému rozvoju ludskej osobnosti
a k posilneniu dcty kludskym pravam a zdkladnym slobodam. M3
pomahat vzajomnému porozumeniu, znaSanlivosti a priatelstvu medzi
vSetkymi narodmi a skupinami rasovymi aj nabozenskymi, ako aj rozvoju
¢innosti Organizacie Spojenych narodov pre zachovanie mieru. (3) Rodicia
maju prednostné pravo volit druh vzdelania pre svoje deti.

Napokon, Vv tretej generacii VSeobecnej deklaracii l'udskych prav
mozno najst tzv. prava solidarity, resp. postmoderné prava, ako
napriklad pravo na mier, pravo na priaznivé zivotné prostredie, prava
narodnostnych a etnickych mensin, pravo na pristup ku kultirnemu
dedic¢stvu a pod.
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V nadvéznosti na VsSeobecni deklaraciu l'udskych prav bolo
prijatych viacero dokumentov, ktoré spresnuju a rozsiruju vypocet
socialnych prav. Za zmienku stoji napriklad Medzinarodny pakt
0 hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach, ktory bol
prijaty na pdode OSN v roku 1966, do platnosti vstipil o desat’ rokov
neskor a dnes sa knemu hlasi presne 160 $titov. Medzi socialne
prava sa v pakte radi napriklad pravo na odborova ¢innost’, socialne
poistenie, ochranu rodiny, materskii dovolenku, ochranu deti,
adekvatny zivotny Standard, vratane zabezpecenia jedla, obleCenia i
byvania asamozrejme pravo na zdravotni  starostlivost
a vzdelavanie. Pravda, socidlne prava a zaviazky v socialnej oblasti su
sformulované vel'mi vSeobecne a vagne.

Na eurdpskom kontinente z hl'adiska vymedzenie sociadlnych prav
treba zdoraznit', ze zakladom eurdpskeho systému ochrany l'udskych
prav je ¢innost’ Rady Eurdpy, ktora vznikla v roku 1949. Pod zastitou
Rady Europy bol vroku 1950 podpisany Europsky dohovor
0 ochrane Pudskych prav a zakladnych slobéd, ktory bol neskor
doplneny dodatkovymi protokolmi. Tento dohovor vytvoril Standard
ochrany Tudskych prav v statoch, ktoré su clenmi Rady Eurdpy.
Respektovanie dohovoru zabezpecuje Eurdpsky sud pre I'udské prava
so sidlom v Strasburgu, na ktory sa moézu po vylerpani
vnutro$tatnych prostriedkov ndpravy obratit’ aj jednotlivci, ktori
namietaju porusenie svojich zékladnych prav a slobod garantovanych
dohovorom. VSeobecna ochrana T'udskych prav v Eurdope je teda
v prvom rade doménou Rady Eurdpy a Europskeho stidu pre I'udské
prava. Tato ochrana sa vSak tyka predovSetkym obcianskych
a politickych prav; nie tych socialnych.

Pre oblast socidlnych prav treba upriamit pozornost’
predovsetkym na Eurépsku socialnu chartu, ktora v roku 1961
prijala Rada Eur6py (v roku 1996 bola revidovand). Medzi zakladné
oblasti, ktorymi sa charta zaoberd, patri byvanie (napr. pravo
na primerané a cenovo pristupné byvanie; Usilie o znizenie poctu
bezdomovcov), zdravie (napr. pristupna zdravotna starostlivost’,
ochrana materstva, ale aj zdravé zivotné prostredie), vzdelanie
(napr. bezplatné zakladné a stredoSkolské vzdelanie), zamestnanie
(napr. spravodlivé pracovné podmienky, zakaz detskej prace, pravo
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na S$trajk), pravna a socialna ochrana (napr. pravo na socialne
zabezpecenie, socidlnu pomoc a socialne sluzby, pravo na ochranu
pred chudobou a socidlnym vylu¢enim, pravna ochrana rodiny),
pohyb o0s6b (napr. pravo na spojenie rodiny) ¢i nediskriminacia
(napr. pravo muzov a zien na rovnaké zaobchadzanie). Na to, ¢i su
zavizky stanovené v charte dodrziavané, dohliada Europsky vybor
pre socialne prava.

Pre dalsi vyvoj v oblasti socidlnej politiky sa ako vyznamné
z hladiska T'udskych prav ukazali aj iniciativy prijaté na pdde
Europskej unie. V roku 1989 unia prijala tzv. Socidlnu chartu
Europskej tnie (oficialne pod nazvom Europska charta zakladnych
socialnych pradv zamestnancov), ktord zavdzovala Clenské Staty ku
konkrétnym zavidzkom v oblasti ochrany socidlnych pradv v ramci
spolocného eurdpskeho trhu (napr. pravo na spravodlivi mzdu,
socialnu ochranu, pravo pracovnikov na spolutcast, pravo na
ochranu zdravia a bezpe¢nosti pri praci, pravo muzov a Zien na rovné
zaobchadzanie a pod.). Socidlna charta EU sa stala su¢astou Zmluvy
0 EU (tzv. Maastrichtskej zmluvy), ktora vstipila do platnosti v roku
1993.

Mozno eite vyznamnejsou sa vramci EU stala Charta
zakladnych prav aslobdd Eurdopskej unie, ktora v sebe zahfna
ochranu obcianskych, politickych aj socialnych prav. Charta sa
vroku 2009 stala prostrednictvom Lisabonskej zmluvy (podpisana
v roku 2007; ratifikdcia ukon¢ena v roku 2009) pravne zavaznou pre vsetkych
27 &lenskych statov EU (so $pecifickymi vynimkami pre Polsko
a Velka Britaniu). To plati aj pre tie kapitoly charty, ktoré sa
konkrétne venuju socidlnym pravam, napr. tretia a Stvrtd kapitola,
venujuce sa hodnotdm rovnosti a solidarity (pravo na socidlnu
ochranu a socialnu pomoc, pravo na zdravotnu starostlivost’, pravo
na spravodlivé pracovné podmienky a pod.). Dodajme, Ze na zaklade
Lisabonskej zmluvy sa EU konetne moze formalne a zavizne
pripojit k Eurdopskemu dohovoru o ochrane ludskych prav
a zakladnych slobdd z roku 1950 a posilnit’ tym ochranu l'udskych
prav z hl'adiska eurdpskych institucii.

Ako vidno, za celou doktrinou Tudskych prav, konkrétne
socialnych prav, citit’ presvedCenie, ze pre dostojny zivot ¢loveka je
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nevyhnutné¢ zabezpecit mu zdkladné T'udské potreby, a kazdy
moderny Stat, kazda demokraticka vlada, kazda vyspela spolocnost’
by mala ctit’ tento zavédzok. Inak totiz nikdy nedokéze naplnit’ ono
zakladné etické presvedcCenie, ktoré sformuloval uz I. Kant a ktoré je
dodnes zdkladom doktriny I'udskych prav a viacsiny deontologickych
teorii: ,,S kazdym c¢lovekom musime zaobchadzat' ako s ucelom
osebe a nikdy nie iba ako s oby¢ajnym prostriedkom pre iné ciele.*
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4 HODNOTY V SOCIALNEJ PRACI

Andrej Matel

Skumanie hodndt a etickych principov patri v sti¢asnosti medzi
najdolezitejSie témy pomahajucich profesii, vratane socialnej prace.
V sulade s Medzinarodnou federaciou socidlnych pracovnikov
v kapitole akcentujeme, Ze socialna praca je profesiou zaloZenou na
hodnotach.

4.1 Hodnota, hodnotenie, hierarchia hodnot

Hodnota (angl. Value, nem. der Wert) je vSeobecny pojem pre
vsetko, €o si cenime, vazime, ¢o povazujeme za dolezité a vyznamné
pre cloveka. Z etymologického hladiska tomu zodpoveda grécke
adjektivum axios — vazit' si nieCo (niekoho), mat’ hodnotu, stat
za nieco, z ktorého bolo odvodené aj substantivum axia — hodnota,
cena niecoho (niekoho), vzhl'adom na osobu aj povest’, postavenie,
hodnost’, vzhladom na veci potom v ekonomickom vyzname cena
za nieCo, uzitkova hodnota niecoho. Latinsky vyraz valor akcentoval
prave tento ekonomicky rozmer.

Vo filozofii chapeme hodnotu ako uréitu vlastnost’ javov, dejov
a ¢inov v socidlnej sfére, ktora urcuje ich pozitivny alebo negativny
vyznam pre Cloveka ¢i spolocnost. Do filozofie zaviedol osobity
vyznam pojmu hodnoty nemecky filozof, lekar a jeden
zo zakladatel'ov vedeckej psycholdgie Rudolf H. LOTZE (1817 -
1881). Podl'a neho hodnota nie je produktom Tlubovdle subjektu
(¢o ma vyznam pre neho), ale jestvuju transcendentalne hodnoty,
nadcasové, platné nezavisle od skusenosti, ktoré obsahuju to, ¢o ma
byt’, teda idealne zakony v oblasti pravdivosti, mravnosti a krasna
(In Storig, 1992, s. 397). Pod hodnotou chapal vsetko, ¢o si cenime alebo
vazime samo o0sebe, nie ako prostriedok na nieco iné (Kicovanska, 2005,
s. 13). Podobne aj podla dalSicho nemeckého filozofa Maxa
SCHELERA (1874 - 1928) si hodnoty absolltnej, sebestacnej
a nemennej podstaty. Prave ony st podl'a neho apriérnymi ciel'mi
nasho mravného konania. Kazda realizacia hodnoty sa uskuto¢nuje
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podla neho v osobnom akte, pricom jednota tychto aktov utvara
osobnost’ (Kl¢ovanska, 2005, s. 22).

Stadiom hodndt sa zaoberd axioldgia, ktora je filozofickou
disciplinou skimajicou otazky suvisiace so vznikom, fungovanim
a premenou hodnét. Ako veda je naukou o pévode hodndt, ich mieste
V spolo¢nosti a Vv hodnotovej Strukture, t. j. vedou o vzajomnych
vzt'ahoch a pomeroch hodnoét k spolo¢enskym a kultirnym faktorom
na jednej strane a Struktirou osobnosti na strane druhej (Klgovanska,
2005, s 12).

Zo sociologického hladiska st hodnoty podla francuzskeho
sociologa Valadeho ,,vyrazom obecnych principov, zakladnych
orientacii a predovsetkym preferencii a kolektivnej viery* (In Boudon
etal, 2004, s. 62). Sociologovia svoj zaujem zameriavaju primarne
na socidlne hodnoty orientované na partnera socidlneho vzt'ahu
(osobu, skupinu, spolo¢nost’ atd’.). Podla Havrdovej (2010, s. 87)
prevlada v odbornej literature nazor, Ze hodnoty st osvojované
a odovzdavané socialnym ucenim. Tieto sa akoby ,usadzaju*
v socialnom prostredi a hned ako su subjektom prijaté vdaka
socializatnym vplyvom za vlastné, stavajii sa rezistentné voci
zmenam a zabudované ramce hodnotenia su branené.

Na rozdiel od nich psychologia dava do stredu zaujmu
predovSetkym osobu ako nositela hodndt. V psychologickom
slovniku ¢eskych autorov je hodnota definovand ako ,vlastnost,
ktor jedinec prisudzuje urcitému objektu, situdcii, udalosti alebo
¢innosti v spojitosti s uspokojovanim jeho potrieb a zaujmov* (Hartl —
Hartlova, 2009, s. 192). Psychologia sa venuje objasneniu procesualnej
stranky ~ vzniku  a pretrvavania osobnych hodnét z aspektu
psychickych dejov atomu, ako vzniknuté hodnoty a hodnotovy
systém ovplyviuju spravanie ¢loveka. Podla Kl¢ovanskej (2005, s. 46)
zvlast’ v logoterapii a logoteorii hodnoty zaujimaju Gstredné miesto
v Strukture osobnosti ¢loveka. Neprichadza k tomu automaticky, ale
tym, ze sa subjekt na hodnotach zaangazuje, na nich stavia, otvara sa
im. Podl'a Frankla (1996) len ak ¢lovek chape zivot ako hodnotu, ako
nieco, ¢o mé rozhodne zmysel, len vtedy bude schopny dat’ mu
obsah, najst ciel svojho Zivota. Dalej upozoriiuje, Ze klientov
mozeme priviest k tomu, aby povazovali svoj zivot za hodnotu,
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za nieCo, ¢o ma rozhodne zmysel, len vtedy, ked’ budeme schopni
dat’ im obsah Zivota, pomoct’ im k tomu, aby v svojej existencii nasli
ciel’ a ucel, inymi slovami, aby pred sebou videli ulohu.

V socialnej praci Barker v Slovniku socialnej prace (2003, s. 453)
pod heslom hodnoty uvadza ,,zvyky, nazory, Standardy spravania
a principy povazované za ziaduce skupinou l'udi, kultarou alebo
jednotlivcom.* Podl'a Aadlanda (2011, s. 10) ,,hodnoty st stabilné ciele,
idealy a priority, ktoré su vyjadrené prostrednictvom ustnych
vyhlaseni a vzorov akcii.“ V sociadlnej praci a ostatnych
pomahajtcich profesiach ur¢ujti hodnoty povahu prace i povahu
vzt'ahu medzi pracovnikom a klientom, kolegami navzajom i SirSou
spolo€nostou. Su taktiez kl'icové pri rieSeni etickych problémov
a dilem a vyjadruju ako by socialni pracovnici mali konat'.

Predstavitelia tzv. Tretej Viedenskej psychologickej Skoly
(Frankl, Popielski) zdoraziiuju viacero vyznamov, ktoré hodnoty
Vv zivote ¢loveka zohravaju (In Kigovanska, 2005, s. 62):

1. Realita akvalita existencialneho charakteru — hodnoty sa
predovsetkym zij, o predstavuje isty spdsob ich existencie.
Konkretizuju a zviditel'iuju sa prostrednictvom c¢inov, ktoré
sami evokuju. Uskutociiuju sa najmd vdaka slobode,
zodpovednosti,  angazovanosti  a schopnosti  ¢loveka
rozhodovat’ sa.

Napomahaju rozvoj a dozrievanie ¢loveka.

3. Maji  schopnost usporadivat — moznost realizacie
plnohodnotného  a zmysluplného Zivota usporiadaného
na zéklade jasnych hodnot.

4. Umoznuju ¢loveku transcendovat seba a prekonavat osobné
podmienky a podmienky prostredia.

5. Umoziyju tvorivé zvladanie utrpenia, ktoré sa nimi stava
vyzvou k rastu a zmene.

6. Davaju zivotu Cloveka vyznam, napr. interiorizaciou, ucenim,
angazovanost'ou a inymi ¢innostami.

7. Predstavuju cestu k objavovaniu, realizovaniu a upeviiovaniu
zmyslu.

Hodnoty vyjadruju taktiez skuto¢nost’, ze slobodna volba nie je

celkom Tl'ubovolna, lebo hodnota je to, preco davame nieComu

n
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prednost’, ¢o nasu vol'bu urcuje. Sucast'ou etiky je HODNOTENIE.
Ludské konanie posudzujeme na zdklade jeho moralneho vyznamu,
t.j. Vvkategoriach dobra azla, prijemnosti a neprijemnosti,
prospesnosti a neuzito¢nosti a pod. Hodnotu ¢inu alebo konania
posudime kladne (schvalime), ked konStatujeme, ze odpoveda
zvyCajnému vzoru, ak sa s nim zhoduje a naopak. Vysledné konania
potom podla toho oznacujeme ako dobré alebo zl¢, mravné alebo
nemravné. SKinner (In Ki¢ovanska, 2005, s. 37) tvrdil, ze posudzovat
hodnoty ako dobré azl¢ znamena klasifikovat ich posiliujice
ucinky. Podla jeho teodrie, ak klient preziva napr. vzdelanie ako
hodnotu, spravanie, ktoré so vzdelanim suvisi, ho pozitivne
posiliuje.

Aby sme si mohli mravné hodnoty uvedomovat’, porovnéavat’ ich,
musime mat’ nejaky hodnotovy ciel’, podla ktorého niektoré konanie
uprednostiiujeme, iné potlacame, az si vytvorime isté poradie, Cize
uréime HIERARCHIU HODNOT. Podla Aadlanda (2011, s. 17) ndm
,hasa hierarchia hodnot vytvara vychodiskové predpoklady
pre vnimanie a interpreticiu sveta okolo nas. Hierarchia je
stanovenie poradia podstatného a nepodstatného. Kazdy jedinec ma
svoju vlastnu hierarchiu hodndt, ktora obsahuje individudlne, osobné
pravidla a normy, ako aj hodnoty anormy, ktoré maji socialny
konsenzus.“ V priebehu ontologického vyvoja ¢loveka moze medzi
jednotlivymi hodnotami nastat’ aj konflikt, pricom moze dochéadzat
aj k zmene poradia hodnét. ,,Ujastiovanie si hodnét je celozivotnym
a nepretrzitym procesom, ktory vyzaduje sebakritické skumanie
vlastnych motivov, cielov a konania, aktoré¢ho cielom je vacsi
nahlad do svojho vnutra® (Aadland, 2011, s. 17). Pestovanie hodnotového
citu je vyznamnou sucastou nielen sebareflexie, ale aj vzdelavania,
komunikécie a logického myslenia. Pri vykone profesiondlnej praxe
sa socialny pracovnik konfrontuje aj s hierarchiou hodnot
zamestnavatel'skej organizacie. ,Tato je vytvorend z cielov
stanovenych vedenim, vztahmi medzi zamestnancami, idedlmi pre
rieSenie problémov a je vyrazom jej kultury* (Aadland, 2011, s. 18). Aby
odborné konanie socidlnych pracovnikov bolo zodpovedné a dobré,
vyzaduje si integrované osoby, ktoré poznaji svoju zodpovednost’ na
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jednej strane a st v uzkom kontakte so svojou hierarchiou hodndt
na strane druhej.

V zaujme zachovanie hodnot v konkrétnom etickom konani, ked’
je situacia nejasna, sme zavisli od objasnenia cesty od hodnot
smerom ku konkrétnemu konaniu pomocou NORIEM. Podla
Aadlanda (2011, s. 11) st ,,normy prikazmi alebo pravidlami, ktoré
naznacuju spravne konanie vo vymedzenom priestore s cielom
podporovat’ a zachovat hodnoty.”“ Uvedeny autor zdoraznuje, ze
normy st pomocou na ,,sprevadzkovanie® hodnot a treba ich chapat
ako vykonavanie hodnét. Uziva pritom metaforu, ze funguju ako
obrubniky na ceste k cielu, alebo ako zabradlie, ktoré nam zabrani
zist’ z cesty. V ramci nich rozliSuje:

1. univerzalne normy — vseobecné, vysSie pravidla, ktorymi sa

riadi Siroky rozsah konania;

2. odvodené normy — st zakladnou siet'ou malych pravidiel, ktoré

funguju v kazdodennom zivote a ktoré nas okamzite vedu
Kk spravnemu rieSeniu. Svojim obsahom su $pecializované, ich
rozsah je maly a pomerne premenlivy.

Etické PRINCIPY definoval Beauchamp (1996, s. 80-81) ako
»fundamentalne Standardy spravania, od ktorych zavisia mnohé iné
Standardy a sudy. Princip je nevyhnutnou normou v myslienkovom
systéme, ktory utvara zdklad pre mordlne uvazovanie v tomto
systéme.” Vzhl'adom na ich vztah s hodnotami upozoriiuje Aadland
(2011, s. 18), ze ,,nemozno formulovat’ ziaden princip, ktory by bol
hodnotam nadradeny — ony samotné s zdkladom vSetkych ostatnych
principov.* Banksova (2006, s. 27) zdoraziuje, ze je dolezité rozlisit
princip od normy, pravidla (zasady), ktoré je viac SpecifickejSie
a vytvara uz8i priestor. Napriklad reSpektovanie l'udského prava
na sebaurcenie sa povazZuje za princip, pretoze jeho rozsah je Siroky,
moéze sa aplikovat navSetkych Tudi Zijacich v rozlicnych
podmienkach.
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4.2Hodnoty v postmodernej spolo¢nosti a pomahajucich
profesiach

Franctzsky filozof a literarny kritik Jean-Frangois LYOTARD
(1924 — 1998) VO svojom diele Postmoderna situdcia (1993, s. 97-98)
uviedol, Ze to, Co nas urobilo ,,postmodernymi‘, bola skuto¢nost’, ze
sme sa stali nedover¢ivymi vo¢i metanardciam, cize velkym
pribehom, ktoré ndm maji pomahat’ orientovat’ sa vo svete (akymi
boli napr. krestanstvo ¢i komunizmus). V postmoderne vystupuje
podl'a Lyotarda do popredia pluralita namiesto jednoty a celku. Tato
skutoc¢nost’ plati aj v hodnotach. V minulosti sme sa mohli stretnut’
s monolitickymi  kultGrnymi, ndbozenskymi  a spolocenskymi
systémami, ktoré boli nositel'mi dolezitych, vSeobecne prijimanych
hodndt. Napriklad krest'anstvo prinieslo so sebou hodnotu nezistnej
pomoci bliZznym, posvitnosti l'udského Zivota od jeho pocatia,
upevnilo hodnotu rodiny, vratane nerozlucitenosti manzelstva
a podobne. Hodnotovy systém jednotlivcov bol vo velkej miere
ovplyvneny dominantnou kultGrou a vSeobecne prijimanymi
spoloCenskymi hodnotami (Matel — Roman, 2010, s. 128).

Sucasnému postmodernému mysleniu zodpoveda aj dostatocne
Siroky sposob definovania dolezitych pojmov, medzi ktoré patri aj
hodnota. Hodnota je vseobecny pojem pre vsetko, co si cenime,
vazime, co povazujeme za dolezité avyznamné pre cloveka. Toto
definovanie je dostatocne subjektivistické a antropocentrické, ¢o su
znaky postmoderného ponimania humanitnych vied a pomahajtcich
profesii.

Na druhej strane aj v pluralitnom svete jestvuje vidite'na snaha
0 hl'adanie niecoho spolo¢ného, ¢o dokéaze spojit’ a zjednotit’ T'udi,
kultary a narody vzhl'adom na spolo¢ny ciel, zvlast' vtedy, ak sa
tento dotyka samotného c¢loveka. V medzinarodnom meradle
mozeme za najdolezitejSi konsenzus 20. storoCia povazovat
Vseobecnu deklaraciu ludskych prav zroku 1948, v ktorej su
identifikované neodnatel'né bazalne I'udské prava (pozri kapitola &. 3).
Hl'adanie spolo¢nej bazy vzhl'adom na réznorodost’ pristupov, teorii
a ¢innosti je priznacné aj pre profesiu. Zvlast doélezité je to u tych
profesii, ktoré historicky zapasia o svoju svojbytnost, integritu
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a samostatnost’ (vzhl'adom na iné profesie). V ramci pomahajtcich
profesii sem nesporne mézeme zaradit’ socidlnu pracu. Tato pomerne
mladé profesia obsahuje velké mnoZstvo réznorodych praktickych
¢innosti, metdd a technik vzhl'adom na rozmanitych uzivatelov jej
sluzieb. Na druhej strane sa usiluje o jednotu v zakladnych
principoch, cieloch, vzdelanostnych néarokoch na socidlnych
pracovnikov a v neposlednom rade v etickom pristupe. Socialna
praca nie je hodnotovo neutrdlnou profesiou (na rozdiel napr.
od socioldgie), ale profesiou zalozenou na hodnotach (Matel, 2011b,
s. 194).

Hodnoty moézeme rozliSovat’” vzhl'adom na rdznorodé Kkritéria.
Podla povahy oblasti, v ktorej st rozliSené a realizované na kultirne,
mravné, nabozenské, spolocenské, estetické, politické atd’. Podl’a ich
nositel'ov na individudlne, rodinné, skupinové, inStituciondlne,
cirkevné, profesijné atd. V ramci réznorodych systémov hodnét st
vel'mi dblezité mravné hodnoty tykajice sa Cloveka ako cloveka,
ktoré ho rozvijaju a naplno uskuto¢iiuju vo vlastnej podstate jeho
T'udského bytia (Coreth, 1996, s. 109). Specifickost’ mravnych hodnot
implikuje podl'a Schelera povinnost’ realizovat hodnotu tu a teraz
a konat’ podl'a nej. Prave na nich je mozné budovat’ etiku. To, ¢o sa
meni, je len nase poznanie hodnot a vzt'ah k nim (Sterig, 1992, s. 429).

V ramci pomdhajucich profesii je dolezit¢é uvedomenie si
a poznanie viacerych kategorii hodndt, ktoré vplyvaju na samotnu
profesijnu ¢innost. MoZeme rozliSovat’ Styri SirSie kategorie hodnot
(Matel — Roman, T., 2010, s. 130-131):

Osobné hodnoty — patria sem osobné hodnoty pracovnicky alebo
pracovnika, ktori vykondvaju pomahajucu ¢innost, osobné hodnoty
ich kolegov a nadriadenych a v neposlednom rade osobné hodnoty
klientov, ktori poZiadali o profesijni pomoc. V SirSom vyzname istl
rolu zohrdvaji aj osobné hodnoty rodi¢ov a pribuznych klientov,
najmi v procese socidlneho hodnotenia (socidlnej diagnostiky).
Obzvlast dolezit¢ je poznanie osobnych hodndt rodicov
a opatrovnikov maloletych deti a os6b pozbavenych sposobilosti
na pravne ukony. Aadland (2011) upozoriiuje na rozliSovanie
vidite'nych a skrytych hodnét a prirovnava ich k 'adovcu na mori.
To, ¢o vystupuje v nasom vedomi vidime zretel'né, zatial’ ¢o vacsina
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lezi pod povrchom ako nevyuzité, neuvedomené a skryté hodnoty.
Vidite'né hodnoty su ziadané, vedomé, plne imyselné a do velkej
miery idealne. Konanie moZzno vzdy interpretovat ako
uprednostnovanie hodnoty, ale tieto interpretacie nie vZzdy poukazuju
na viditelné, vedomé hodnoty. Skryté, podvedomé hodnoty
nezriedka zahfiaju aj tienistt stranku hierarchie hodnot. Aby sme
skryté hodnoty objavili, sme zavisli od interakcie s druhymi
a od vyuzivania jazyka. Hodnoty s vyjadrené pomocou pisomnych
a slovnych vyjadreni a cez modely spravania. Odhalené mozu byt
pomocou pozorovania, interpretacii po (spontannom) konani
v diskusiach s ostatnymi @ prostrednictvom spétnej vézby.
Kl¢ovanska (2005, s. 41) zdoraziuje, ze pokial’ klient chape hodnoty
svojskym spdsobom, terapeut (resp. socidlny pracovnik) pri praci
snim by mal, aspon na zaliatku, vychadzat ztohto (klientovho)
chéapania hodnot.

Profesijné hodnoty su formalne alebo neformalne identifikované
aprijaté za dolezité pre profesijni ¢innost. V ramci jednotlivych
profesii sa odbornici na etiku zvycajne snazia rozliSovat’ tie, ktoré st
pre vykon danej profesie najpodstatnejSie a bez ktorych by v nej
chybalo nieco zasadné. Tieto byvaju oznacené za kl'acové. Ich vyber
je pomerne zlozity azavisi od mnozstva faktorov. Ak nastane
v profesijnej komunite zhoda s ich vyberom, tieto byvaju taziskom
profesijného etického kodexu v danej krajine alebo inStitucii.
KIacové hodnoty pomadhajucich profesii nie su pritom nemennymi
veli¢inami, ale podliehaji mnohym zmenam v spolo¢nosti i Samotnej
profesii.

Hodnoty zamestndvatel’skych organizdcii, rtesp. inStitacii,
Vv ktorych sa dana ¢innost’ realizuje. Tieto byvaju zvycajne podobné
tym, ktoré st priznacné pre profesiu ako celok, hoci niektoré
organizdcie mozu priamo vyjadrovat svoje nabozenské alebo ideové
presvedcenia (Banks, 2006, s. 7).

Napriklad Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety
v Bratislave verejne deklaruje, Ze ,pdsobi vduchu krestanského
humanizmu so zameranim na zakladné principy krestanskej zdravotnickej
etiky... Bude viest svojich Studentov a uéitelov k zdsadam krestanskej etiky
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a humanizmu s odkazom chranit Zivot od pocatia po ddstojni prirodzenu
smrt...“ (por. Statdt VSZaSP sv. Alzbety, § 1, ods. 4).

Niektoré inStiticie maji vypracovany vlastny eticky kodex
organizacie, ktory je pre zamestnancov zavdzny aV ktorom su
vyjadren¢ vedomé hodnoty danej organizacie. Podobne ako pri
osobnych hodnotach, mézeme aj v organizaciach rozliSit okrem
viditeI'nych hodn6t aj hodnoty skryté, resp. podl'a Argyrisa a Schona
(1978, In Aadland, 2011) prijaté hodnoty a pouzivané hodnoty. Prva
skupina predstavuje vlastné a oficidlne myslienky tak, ako ich vidi
organizacia, zatial' ¢o druhd zahfia podvedomie, v ktorom sa veci
bert automaticky.

Spolocenské hodnoty, ktoré vytvaraju SirSi ramec vykonu
profesijnej &innosti, ale aj realizacie osobnych hodnét. ,,Clovek
odkryva tento svet hodnot tym, Ze v iom participuje® (Kl¢ovanska, 2005,
s. 59). Vzhladom na =zavdzky Slovenskej republiky voci
medzinarodnym inStitGciam treba poznat zakladné hodnoty
Europskej tnie a Organizacie Spojenych néarodov. Podla Charty
zékladnych prav Eurdpskej tinie (Nice, 2000) je ,,Unia zaloZena na
nedelitel'nych univerzalnych hodnotach I'udskej dostojnosti, slobody,
rovnosti a solidarity a na principoch demokracie a zakonnosti“. Tieto
uzko nadvizuju na VSeobecnu deklaraciu 'udskych prav (OSN, 1948).

Vzt'ah medzi hodnotami osobnymi, profesijnymi,
inStitucionalnymi a spolocenskymi je mozné vyjadrit’ nasledujucou
schémou:

OSOBA  vstipila PROFESIONALNEHO ktort v konkrétnej
s0 svojimi =pdo — PRACOVNIKA e ORGANIZACII
hodnotami  ROLY S profesijnymi vykonava  so Specifickymi

T hodnotami zodpovednostami
a etickym kodexom a povinnostami
S—

.
ovplyviovanej a ohranicenej
SPOLOCENSKYMI hodnotami, verejnou mienkou a zédkonmi

Schéma €. 1 Vztahy medzi hodnotami

Banksova (2006, s. 7) upozoriiuje, Ze profesijné hodnoty by mali
byt rozlisené od osobnych hodnét, pretoze tieto nemusia byt
zdiel'ané vsetkymi ¢lenmi profesijnej skupiny. Napriklad socialna
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pracovni¢ka mdze v osobnom zivote povazovat’ vykondvanie potratu
za zI¢, nemoralne konanie, hoci nejde o vSeobecne akceptovanu
profesijni hodnotu socialnej prace. V kazdom pripade treba uznat’,
ze hodnoty socialnych pracovnikov a pracovnicok silno ovplyviuju
rozliéné vztahy, ktoré vytvaraju s klientmi, kolegami a ostatnymi
Clenmi spolo¢nosti. Aj samotny vyber cielovej skupiny, s ktorou sa
socialni pracovnici rozhodnu pracovat, ovplyviiuje ich hodnoty
(niektori preferuju pracu s obetami nasilia, ini s 'udmi v hmotnej
nudzi alebo véznami). Hodnoty socidlnych pracovnikov takisto
ovplyviuju ich rozhodnutia o zvoleni metdd, ktoré pouziju v praci
Sklientmi, ¢iuz to bude individualne poradenstvo, rodinné,
skupinové, komunitné alebo praca s organizaciou. Napriklad niektori
socialni pracovnici uprednostiiuji v praci s mladistvymi delikventmi
konfronta¢né techniky, lebo veria vich efektivnost pri prindSani
zmien v spravani. Ini v8ak v praci s tou istou cielovou skupinou tieto
techniky odmietaju, pretoze sa im zdaju nehumanne. Na zaklade
svojich hodnét uprednostiiuji poradenstvo zdoraziujice prava
klientov na sebaurcenie a budovanie terapeutického spojenia (Reamer,
2006, s. 14). Okrem osobnych hodnot socidlnych pracovnikov
ovplyviwujii profesijné hodnoty SirSie hodnoty spolocnosti, ktoré
modzu odrazat’ jednotlivé ideologické alebo politické pozicie, akymi
st napriklad komunizmus ¢i liberalizmus.

V sirokej pluralite hodnot osobnych, spolocenskych, profesijnych
ahodnét v zamestndvateI'skych  organizdcidch moze  prist
ku konfliktu, ktory bude ovplyviiovat’ vykon danej ¢innosti. Konflikt
hodnét moéze nastat’ v rdéznych oblastiach. Vzhl'adom na osobu
socialnej pracovnicky pomahajucej profesie mozeme rozliSovat
nasledovné konflikty:

e medzi osobnymi hodnotami pracovnicky a klientky;

e medzi osobnymi hodnotami pracovni¢ky arodi€mi, resp.
opatrovnikmi klientov maloletych deti a 0sob pozbavenych
spOsobilosti na pravne tkony;

e medzi osobnymi hodnotami jednotlivych pracovnikov, resp.
kolegov, ktori spolupracujii na rieSeni pripadu. Tito moZu
pracovat’ v jednej alebo v rozli€nych profesiach a inStituciach;
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e medzi osobnymi hodnotami pracovni¢ky a hodnotami
zamestnavatel'skej organizacie, ktori zastupuju zvycajne
veduci pracovnici;

e medzi osobnymi hodnotami pracovnicky a profesijnymi
hodnotami. V tomto pripade vychadzame z predpokladu, Ze
profesijna Cinnost’ sa neda Uplne oddelit’ od osoby, ktora ju
vykonava.

Od profesionalov v pomahajucich profesiach sa ocakava, ze budu
robit  eticky podlozené rozhodnutia aj v problémovych
a dilematickych situaciach konfliktu hodndt. BlizSie sa tejto téme
budeme venovat’ v 0sobitej kapitole (pozri kap. . 10).

4.3 Hodnotové orientacie

Z hl'adiska vyvoja hodnot v socialnej praci identifikoval Reamer
(2006, s. 18-20) Sest’ zakladnych hodnotovych orientécii, ktoré mali
rozli¢né stupne trvania:

1. Paternalisticka orientdcia — prejavovala sa najzretelnejSie na
konci 19. a na zaciatku 20. storoCia, ked sa rozsirili priatel'ské
navstevy nudznych arozlicné charitativne organizacie. Téato
orientacia je zalozend na predpoklade, Ze verejnym poslanim je
pozdvihnut charakter klientov, umoznit’ im viest' Cestny, prospesny
a zarobkovo ¢inny zivot, nezavisle od podpory z verejnych alebo
sutkromnych zdrojov. Principidlnym cielom je pritom pomoc
hladnym, bezdomovcom, nezamestnanym a chudobnym
(v niektorych pripadoch aj bezboznym) mobilizovanim ich
vnutornych zdrojov na to, aby viedli produktivnejsi zivot. Tym, ktori
ziSli z priamej zivotnej cesty a uzkeho chodnika, by sa malo pomoct’
navratit’ sa nan.

2. Orientdcia na socidalnu spravodlivost — podl'a tohto pohl'adu je
zavislost’ primarne zalozena na Strukturdlnych chybéch v kultirnom
a ekonomickom Zivote spolo¢nosti. Chudoba, nezamestnanost,
kriminalita a niektoré formy duSevnych porach st dosledkom
kultary, ktora stratila svoju mordlnu citlivost. Defekty
kapitalizmu, nekontrolovaného rasizmu a d’alSich foriem ttlaku
splodili v priebehu ¢asu zranenia a trvalo poznacili najchudobnejsie
vrstvy. Tato drsnd realita musi byt podrobend fundamentalnej
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socialnej zmene, ktora sa usiluje o také ciele, akymi st afirmativne
konania, rovnost’ prilezitosti, prerozdelenie bohatstva, pomoc
socialneho  zabezpeCenia  asluzby.  Regresivne  poplatky,
nekontrolované slobodné podnikanie a nepoctivi magnati by mali
byt nahradeni takymi formami starostlivosti, ktoré su vedené
hodnotami akymi st ¢estnost’, slusnost’ a sucitenie.

3. Nabozenska orienticia — su vnej pritomné Crty oboch
predchadzajtcich orientacii socidlnej prace. Z nabozenského uhla
pohladu je ustrednym poslanim profesionalov — historicky
zakorenenych v spojeni s cirkvou — pretransformovat’ nabozenské
presvedCenie do zmysluplnych socialnych sluzieb. Napriklad charita
mdze reprezentovat' zidovsko-krestansky pohlad na lasku medzi
jednotlivcami a Bohom, ako aj bliznymi navzajom. Tato orientacia
nemusi nutne vychddzat zpaternalizmu, ale moéZe odrazat
nabozenskl zodpovednost'.

4. Klinicka orientacia — objavila sa neddvno s doérazom na etické
dilemy, ktoré sa vynorili v priamej (klinickej) praci s jednotlivcami,
rodinami a skupinami. Identifikovat ju mézeme zvlast’ v neskorsich
70. rokoch 20. storocia a stala sa si¢ast'ou obecného profesionalneho
zaujmu o etiku vSeobecne. V jej centre stoja diskusie o takych
oblastiach, akymi st klientova dovera (napriklad povinnost
ochranovat’ tretiu stranku, upustenie od informovania inych
poskytovatel'ov sluzieb), informovany suhlas, paternalizmus,
ukoncenie sluzieb, komunikovanie pravdy, dualny vztah a jeho
hranice, konflikt zdujmov, dychacie techniky a stilad so zdkonmi,
pravidlami a smernicami organizacie. Zvlast charakteristickym
znakom tejto orientacie je doraz na robenie eticky zodpovednych
rozhodnuti, ako aj riesenie etickych konfliktov a dilem medzi
hodnotami klientov a pracovnikov.

5. Defenzivna orientdcia — V sucasnosti reprezentuje znacnu Cast’
zaujmu o hodnoty a etické problémy socialnej prace. V kontraste
s klinickou orientaciou, ktora primarne zddraziluje predovsetkym
prospech klientov (vratane jednotlivcov, rodin, malych skupin,
komunit, organizéacii a SirSej spolo€nosti), defenzivna orientacia
zameriava pozornost na rizikd prace aochranu pracovnikov.
Je zalozend na zaujme o rozlicné formy nepodlozenych obvineni
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z nedbalosti a zneuzivania tradnej moci. Dominuje v nej zaujem
0 zodpovednost’ a narastajuce riziko sudnych sporov.

6. Amoralisticka orientacia — jej principialnou ¢rtou je absencia
konceptov zalozenych na hodnotach alebo normativoch. Tento
pohl'ad je priznacny pre pracovnikov, ktorych pristup k socidlnej
praci je v zasade technicky. Jazyk hodnét a etiky mbze byt potom
nahradeny psychodynamickym Zzargénom, pomocou ktorého chcu
jeho predstavitelia lepsSie klarifikovat’ tajomstva I'udského spravania,
ako to bolo v20. rokoch 20. storoCia U niektorych psychiatrov.
V sucasnosti ho mozu reprezentovat pracovnici vykondvajuci
zhodnocovanie programov, analyzujuci vysku prispevkov ¢i kvalitu
sluzieb.

4.4 Typoldgia hodnét v socialnej praci

Uviedli sme, Ze v dejinach socidlnej prace mozeme identifikovat’
isty posun hodnotovych orientdcii, a teda aj rozlicné akcenty na
jednotlivé hodnoty. Jeden z najznamejsich pokusov 0 definovanie
a klasifikaciu hodndt dolezitych v socialnej praci priniesol Gordon
(1965, s. 32). Uviedol pritom koncepty zalozené na Siestich kl'ucovych
hodnotach pre vykon socialnej prace (In Reamer, 2006, s. 21), ktoré by
sme z hladiska presnejSej terminoldgie mohli nazvat’ vSeobecnymi
principmi:

1. Jednotlivec je prvoradym zdujmom spoloc¢nosti.

2. Jednotlivci zijuci v spolo¢nosti st zavisli jeden od druhého.

3. Tito jednotlivei maju navzajom socialnu zodpovednost'.

4. Jestvuju Tudské potreby spolocné pre vsetkych T'udi, hoci

kazda osoba je bytostne jedinecna a odlisna od inej.

5. Bytostnou ¢rtou demokratickej spoloénosti je napiianie plného
potencidlu  kazdého jednotlivca a prevzatie socidlnej
zodpovednosti prostrednictvom aktivnej ucasti na Zivote
spoloc¢nosti.

6. Spolo¢nost ma zodpovednost  poskytovat  moznosti
na zabranenie alebo prekonavanie prekazok braniacich v tejto
sebarealizacii (napr. nerovnovaha medzi jednotlivcom a jeho
prostredim).
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Obsiahlu pracu klasifikacii hodndt dolezitych pre vykonavanie
profesie socialna praca urobil Levy (1984, s. 24-27, In Reamer, 2006, s. 24-
26). Jednotlivé hodnoty (ktoré by ini autori nazvali skor principmi)
zaradil do Styroch kategorii: 1. spolo¢enské hodnoty; 2. organiza¢né
a inStitucionalne hodnoty; 3. profesijné hodnoty; 4. hodnoty
(socialnych) sluzieb ¢loveku.

SPOLOCENSKE HODNOTY

1.

2
3.
4

10.

11.
12.

13.

14.

Fyzické, emocionalne a mentalne zdravie vSetkych l'udi.

. Obcianske a zdkonné prava vsetkych l'udi.

Socialne zabezpecenie vietkych l'udi.

. Altruizmus — uznanie neziskového tsilia zaujmu o druhych

arydzi zaujem a sucitenie s inymi, ked sa tito nachadzaju
V nudzi.
JedineCnost’ a roznorodost’ vsSetkych T'udi a rozliSiteInych
skupin 0sob, ako aj ich spolo¢nych ¢rt a charakteristik.
Dostojnost’ vsetkych l'udi.

. Pristup  a prileZitost k zdravym abezpecnym Zivotnym

podmienkam.
Maximalne prilezitosti pre vSetky osoby na uplatnenie
a rozsirenie ich osobnych schopnosti a potencialov.
Rovné prilezitosti pre vzdelavanie vSetkych T'udi a pre
rozSirovanie ich osobnych schopnosti, zdujmov a aspiracii.
Rovné prilezitosti pre vsetkych I'udi na ziskanie plateného
a vyhovujiceho zamestnania v stlade s ich schopnostami
a dostupnostou.
Osobné stikromie.
Maximalne prilezitosti pre vsSetkych l'udi na uspokojujuce,
konstruktivne a prospesné vztahy s ¢lenmi rodiny a ostatnymi
Pud’'mi, v stilade s ich vlastnymi potrebami a preferenciami.
Prilezitost’ pre vSetkych I'udi na fyzické, kultirne a umelecké
obohatenie a vyvoj.
Prilezitost vSetkych Tudi na zodpovednii ucast pri
formulovani a implementécii verejnej a Socialnej politiky
a pre rozvoj zru¢nosti v oboch oblastiach.
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ORGANIZACNE A INSTITUCIONALNE HODNOTY

1. Jestvovanie vCéasného, adekvatneho, nestranného,
nediskriminujuceho a demokratického fungovania organizacii
a institacii a fungovanie mapovania, legislativnej alebo inej
kontroly ich ¢innosti.

2. Rovnaky pristup ku kazdému c¢loveku, ako aj skupinam osob
k informaciam tykajicich sa dostupnych organiza¢nych
a inStitucionalnych sluzieb, programov a prileZzitosti.

3. Rovnaky pristup ku kazdému ¢Eloveku, ako aj skupinam osob
k vSetkym dostupnym sluzbam, programom a prilezitostiam.

4. PrispOsobenie organizacii a inStitucii k zmendm potrieb
a aspiraciam o0sOb, pre ktoré boli utvorené, navrhnuté
a opravnené¢ zodpovedne sluzit, rovnako ako aj inym, ktori
potrebuju ich sluzby, programy alebo prilezitosti.

5. Férové, ohladuplné, optimalne a kreativne uzivanie
organizacnej a institucionalnej autority, zdrojov a prilezitosti.

6. Setrné a zdvorilé zaobchadzanie s kazdym &lovekom.

7. Maximum moznej UCasti asebaurenia vo vSetkych
organizaciach a institiciach pre vsetkych l'udi, ktorym sluzia
a ktoré ovplyviuji.

8. Prilezitosti  pre  uspokojujucu  aplodni  spoluucast’
v susedstvach, komunitnom organizovani a na rozvoji.

9. Organizacnl a inStitucionalnu zodpovednost’ za kompetentné
a etické spravanie schvalenych ¢innosti.

PROFESIJNE HODNOTY

1. Prvoradost’ zamerania na sluzby osobam nez na penazny
zarobok alebo zvySenie postavenia.

2. Férové, ohladuplné, optimalne a kreativne uzivanie
profesiondlnej moci, autority a prileZitosti vo vztahu
ku klientom a ostatnym l'ud’om.

3. Zodpovednost za  kompetentné, ohladuplné a etické
vykonavanie profesiondlnych funkcii.

4. Vo vztahu kverejnosti asocialnej politike zastavanie
sa zalezitosti tykajucich sa klientov alebo vlastnych uloh.

-08 -



Etika socialnej prace

HODNOTY (SOCIALNYCH) SLUZIEB CLOVEKU

1. Plnohodnotné, férové, ohladuplné a etické vykonavanie
profesionalnych ¢innosti.

2. Vyhybanie sa osobnému zneuZzivaniu a vyuzivaniu klientov

a inych osob.

Respektovanie osobnej dostojnosti klientov a ostatnych l'udi.

Respektovanie osobného sukromia klientov a ostatnych l'udi.

Cestnost’ a doveryhodnost'.

Maximum moznej UcCasti a sebaurcenia klientov s ohl'adom

na ich potreby, problémy, zdujmy a aspiracie.

7. Obhajoba verejnych, socialnych, organiza¢nych
a institucionalnych postupov s ohl'adom na potreby a aSpiracie
klientov a ostatnych Tudi, ktori zdielaju tieto potreby
a aspiracie.

o 0k~ w

4.3 Kracéové hodnoty socialnej prace

V ramci jednotlivych profesii — vratane socialnej prace — sa
odbornici na etiku zvy¢ajne snazia rozliSovat’ tie hodnoty, ktoré st
pre vykon danej profesie najpodstatnejSie a bez ktorych by v nej
chybalo nieco zdsadné. Tieto byvaju oznacené za kI'icové. Ich vyber
je pomerne zlozity a zavisi od mnozstva faktorov. Ak nastane
v profesijnej komunite zhoda sich vyberom, byvaju taziskom
profesijného etického kodexu v danej krajine alebo institdcii.
Sktimaniu (kI'a€¢ovych) hodnot socidlnej prace sa v sucasnosti venuje
mnozstvo odbornikov, z ktorych mézeme uviest: americky profesor
a najcitovanejsi sucasny odbornik na etiku socialnej prace F. Reamer
(2008), britski Specialisti S. Banksova (2006), L. Parrott (2010), u nas
J. Levicka (2009), M. Davidekova (2008) a A. Matel (2009, 2010).

Ak si profesiu socialna praca predstavime cez metaforu ,,domu®,
tento musi mat’ predovSetkym pevné zéklady. Z hl'adiska eticke]
vybavy profesie st tymito zékladmi prave hodnoty, ktoré upeviiuju
celi profesijnu Cinnost’ (obr. & 1). Tieto byvaji explicitne alebo
implicitne 1identifikované V etickych kodexoch socidlnej prace.
Dal§imi stavebnymi kamefimi, postavenymi na hodnotach, st
jednotlivé etické principy, usporiadané v jednotlivych oblastiach
zodpovednosti (obr. & 2). Na ne nadvdzuji roznorodé oblasti
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profesijnej ¢innosti socidlnych pracovnikov (obr. & 3). Socialna praca
ako profesia zalozena na hodnotach musi mat’ vzh'adom na metaforu
domu dosiroka otvorené dvere pre vsetkych uzivatel'ov sluzieb, aby
mohli vstapit’ do bezpe¢ného priestoru dévery v etickej korektnosti.
Napokon okno symbolizuje transparentnost’ a doveryhodnost
profesie socialna praca pre cell spolocnost’ (obr. ¢. 4).

\ [ 1
Zodpovednost voti kolegom a zamestnavatefom|
L i L

e e el

T
l Zodpovednost’ voéi sebe ‘
! !

T ] T
Zodpovednosti voci klientom
(S [y —

Obr. &.1 Zaklady Obr. £.2 Stavba

Uzivatelia

Obr.&.3 Dom Obr. &.4 Otvorenost’

Hoci sa etickym koédexom budeme venovat az v nasledujucej
kapitole, na tomto mieste je vhodné uviest, Ze v sti€asnosti tvoria
klai¢ové hodnoty zaklad a jadro etiky socialnej prace. Kanadsky
eticky kodex to robi dokonca v samostatnom dokumente (CASW, 2005)
a dalsSie dolezité kodexy v osobitej Casti, napr. americky eticky
kodex (2008); australsky eticky kodex (2010), britsky eticky kodex
(2002), rusky eticky kodex (2003) a Svédsky eticky kodex (1997).
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Specificky je medzinarodny eticky kodex IFSW/IASSW, ktory de
facto identifikoval dve kI'aiCové hodnoty, ale kategorizoval ich ako
»zasadné principy®. Vzhl'adom na jednotlivé kI'i¢ové hodnoty, ich

pomenovanie

apocet, jestvuje ista odliSnost’

v zavislosti

od charakteru koédexu (nadnarodné/narodné) a krajiny povodu,
¢o vyjadruje nasledujtca tabul’ka (por. Matel, 2011b).

Kodex

Krucové hodnoty
(zasadné principy)

Pocet

IFSW (2004)

LCudské prava a l'udska dostojnost’

Socialna spravodlivost

NASW (2008)

Sluzba

Socialna spravodlivost’

Dostojnost’ a hodnota ¢loveka

Dolezitost’ l'udskych vztahov

Integrita

Kompetencia

CASW (2005)

Respektovanie dostojnosti a hodnoty osoby

Usilie o socialnu spravodlivost

Sluzba I'udstvu

Integrita v profesionalnej praxi

Dovernost’ v profesionalnej praxi

Kompetencia v profesionalnej praxi

AASW (2010)

Ucta k osobam

Socialna spravodlivost’

Profesionalna integrita

BASW (2002)

LCudska dostojnost’ a hodnota

Socialna spravodlivost’

Sluzba I'udstvu

Integrita

Kompetencia

ASSR (1997)

Ludské prava

Humanizmus

CCOIuP (2003)

Ludské dostojnost’ a tolerancia

Socialna spravodlivost’ a humanizmus

Kompetencia

Socialna aktivita, mobilita a flexibilnost’

Tabulka ¢. 1 Identifikované kI'ai€ové hodnoty v etickych kodexoch
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Najzname;jsi je v stcasnosti vyber americkej Narodnej asociacie
socialnych pracovnikov. Tito identifikovali Sest’ kl'icovych hodn6t
pre vykonavanie socidlnej prace, ktoré s sucastou etického kodexu
NASW (2008). Su nimi: 1. sluzba, 2. socialna spravodlivost,
3. dostojnost’ a hodnota cloveka, 4. dodlezitost’ I'udskych vztahov,
5. integrita, 6. kompetencia. S nimi st uzko spojené principy
predstavujuce idedly, o ktoré sa maju socidlni pracovnici usilovat.
Nasledne predstavime ich zakladnu charakteristiku podla NASW
(Reamer, 1998, s. 266-267) SO stru¢nym komentarom (por. Reamer, 2006, s. 26-
27, Banks, 2006, s. 48-51).

Hodnota: Sluzba

Etické principy: Prvoradym cielom socialnych pracovnikov
je pomdhat  ludom v nudzi a odstranovat  socidlne problémy.
Socialni pracovnici povySuji sluzbu inym nad vlastné zaujmy. Na
tento ciel pouzivaju svoje znalosti, hodnoty a zruc¢nosti. Socialni
pracovnici st pritom povzbudzovani, aby istd cast’ svojich
profesionalnych zru¢nosti dobrovol'nicky odovzdavali
bez o¢akavania nalezitej finan¢nej odmeny, teda pre verejné dobro
samotnej sluzby.

Komentar: Etickd hodnota sluzby teda zdoraziiuje zavdzok
socidlnych pracovni¢ok a pracovnikov poméhat l'udom v nudzi.
Zahfna pritom hodnoty altruizmu. Sluzba socialnej prace, resp. jej
znacnd Cast, je Casto realizovand bez adekvatneho finan¢ného
ohodnotenia. Hoci k takémuto postoju by socialni pracovnici nemali
byt nuteni, spolocnost od nich ocakava taki mieru adekvatnej
angazovanosti, ktort redlne nedokdZe finan¢ne ocenit. Sucastou
sluzby — na rozdiel od ¢isto komerénych zamestnani — je istd miera
dobrovol'nosti. Na druhej strane nie je mozné povazovat’ socidlnych
pracovnikov ,len“ za dobrovolnikov, ktori budi pracovat
za minimalnu mzdu alebo bez naroku na spravodlivua placu.

Hodnota: Socidlna spravodlivost’

Etické principy: Socidlni pracovnici odstranuju socialnu
nespravodlivost. Usiluju sa 0 socidlnu zmenu, zvlast v prospech
zranitel'nych a utlaanych jednotlivcov a skupin I'udi. Toto uUsilie sa
primarne tyka chudoby, nezamestnanosti, diskriminacie a d’alSich
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foriem socialnej nespravodlivosti. Takéto aktivity chcti podporovat
citlivost a spoznavanie samotného utlaku, ako aj kultirnych
a etnickych rozdielov. Socialni pracovnici sa usiluji na tento ciel
zaistit’ vSetkym l'ud'om pristup k potrebnym informécidm, sluzbam
a zdrojom, rovnost’ prilezitosti a ucast’ na procese rozhodovania.

Komentar: Princip socialnej spravodlivosti zdoéraziuju aj
vyhlasené principy IFSW/IASSW (2004). V niektorych pripadoch
moézu socialnu spravodlivost uskuto¢iiovat samotni socialni
pracovnici pri vykone svojej profesie a angazovanim sa v socidlnej
politike. Ich vyznamnou ulohou je vsak aj povzbudzovat’ klientov,
institicie a verejnost’ aktivne sa zapojit do usilia o dosiahnutie
socialnej spravodlivosti a0 zmenu socidlnej nespravodlivosti.
Dalimi dolezitymi Ginnostami v tejto oblasti si odstrafiovanie
vSetkych foriem diskrimindcie, nasilia a socidlneho vylucenia.
Napriklad je dolezité, aby do zariadenia chrdneného byvania mali
rovnaky pristup nielen zena, ktora patri k majoritnému obyvatel'stvu,
ale aj slobodna matka romskeho pévodu so svojimi det'mi.

Hodnota: Dostojnost’ a hodnota ¢loveka

Etické principy: Socidlni pracovnici reSpektuju dostojnost
ahodnotu osoby. Zachadzaju skazdym c¢lovekom starostlivo
a uctivo, majiic na paméti individualne rozdiely, kultirnu a etnick
roznorodost.  Podporuji pritom klientovu vlastni  socidlnu
zodpovednost’ a pravo na sebaurcenie. Socialni pracovnici sa usiluju
0 zveladenie vlastnych klientovych schopnosti a prileZitosti
nazmenu anaplianie ich potrieb. Pritom si si vedomi dvojitej
zodpovednosti voc¢i klientom a SirSej spolocnosti. Pri konfliktoch
medzi zdujmami klientov a $irSej spolo¢nosti sa usiluji o hl'adanie
rieseni, ktoré su v stilade s hodnotami, etickymi principmi a etickymi
Standardami profesie.

Komentar: Tento princip pripomina Kantovu kategorickt
poziadavku ,,reSpektu k osobam®. S kazdou l'udskou bytostou sa ma
zaobchadzat'” ako s osobou bez ohladu na to, kym je, alebo
¢o vykonal. Principy reSpektovania ludskych prav, hodnoty
a dostojnosti cloveka su v sucasnosti pre socidlnu pracu zasadné, ¢o
zdoraznuju aj vyhlasenia IFSW/IAASW (2004). Socialni pracovnici
by na jednej strane mali vediet rozpoznavat Strukturalne
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a environmentalne faktory socidlnych problémov jednotlivca
a spolocnosti, na druhej strane musia porozumiet’ dodlezitej role
zodpovednosti jednotlivca. ReSpektovanie prava na sebaurcCenie je
klaiCovym konceptom socidlnej prace v jej rozlicnych podobach.
V praxi to neznamena len umoznit' klientom konat’ podla svojich
vlastnych rozhodnuti, ale aj vytvorit’ také podmienky pre nich, aby
toto pravo mohli naplno realizovat' (napr. vytvorenie pracovnych
prilezitosti pre ludi stazkym zdravotnym postihnutim umozni
realizovat' ich tuzbu arozhodnutie pracovat). Australsky eticky
kédex (2002, ¢.3.1.1.d) na tomto mieste uvadza aj reSpektovanie
identity skupiny, ako aj nezavislost' a spolo¢ne zdielané potreby
Specifickych komunit.

Hodnota: Délezitost’ Pudskych vzt’ahov

Etické principy: Socidalni pracovnici rozpoznaju ustrednu rolu
ludskych vztahov. Potrebné je pre nich porozumenie vztahom medzi
I'ud’mi, ktoré st dolezitym ndstrojom pre zmenu. Snazia sa pritom
vtiahnut Tudi do partnerstva v procese pomahania. Socialni
pracovnici sa usiluju o posilnenie vztahov medzi Tud'mi
v odhodlanom sili o podporu, obnovu, udrzanie a pozdvihnutie
prosperity jednotlivcov, rodin, socidlnych skupin, organizacii
a komunit.

Komentar: Tento princip zodpovedd doérazu na posilnenie
a zmocnenie (empowerment) Vv etickych kodexoch. V principoch
IFSW/IASSW (2004, ¢l. 4.1.2) Sa V tejto oblasti zdoraziuje holisticky
pristup k ¢loveku, ktory nie je ,len klientom* (tomuto pojmu sa cely
text dosledne vyhyba), ale clovekom nachadzajucim sa vo vnutri
rodiny, komunity a vo svojom prirodzenom prostredi.

Hodnota: Integrita

Etické principy: Socidlni pracovnici sa spravaju doveryhodne.
Ststavne st si vedomi profesiondlneho poslania, hodndt, etickych
principov a Standardov a svoje povolanie realizuji v stlade s nimi.
Socialni pracovnici sa spravaju cestne, zodpovedne a vnasaju etické
postupy do tych organizacii, kde pracuju.

Komentar: Tato hodnota zdoraziiuje rolu dovery v pomahajicom
procese. Socidlni pracovnici nie su pritom zodpovedni len za svoje
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vlastné etické konanie a integritu, ale aj za organizacie, kde pracuju.
Aj do ich ¢innosti maju vnasat’ etickii zodpovednost’.

Hodnota: Kompetencia

Etické principy: Socidlni pracovnici pracujii V rdamci SVOjej
oblasti  kompetencii, pricom rozvijaju a zdokonaluju  svoju
profesiondlnu kvalifikdaciu. Ustavicne sa snazia o rast v odbornych
vedomostiach a zru¢nostiach, ako aj oich vnasanie do praxe.
Socialni pracovnici sa maju usilovat’ o prispievanie do poznatkovej
bazy svojej profesie.

Hoci je velkym prinosom identifikovanie zakladnych kIi¢ovych
hodnét socialnej prace, tieto mozu byt odlisné a Specifické nielen
Vv jednotlivych krajindch, ale aj pri Specifickej praci s urcitou
klientskou skupinou. Napriklad pri socidlnej praci s prislusnikmi
narodnostnych a etnickych mensin (najmid Rémov), by bolo vhodné
vramci hodnoty kompetencie uviest' eticky princip: Socialni
pracovnici pracujuci s obCanmi romskeho etnika st si vedomi
dolezitosti spoznavania ich kultary, histérie a socialnych Specifik.
Komentar k tomu by bol nasledovny: Ak sa neberie do ivahy romska
histéria a kultara, bude nekompetentna socidlna praca vychadzat
z presvedcenia o ich socialnej devidcii, ktora treba odstranit’. Budu a
priori povazovani za asocialov, ktorych paternalistickym sposobom
treba priviest’ na ,,spravnu cestu®. Namieste by bolo uviest’ aj osobitt
kl'acovi hodnotu reSpektovania odliSnosti.

Etické principy: Pri socialnej praci s prisluSnikmi narodnostnych
a etnickych mensin je dolezit¢ reSpektovanie a ocenovanie ich
kultarnej identity, jazyka, tradicii, hodnét, ako aj uplatiiovanie
multikulturdlnych principov v praxi socialnej prace. Uvedomuju si
nielen dolezitost’ kazdého Cloveka s ktorym pracuju, ale aj identitu
roznorodych (romskych) skupin a komunit. Socialni pracovnici vedia
ocenit’ pozitivne Crty romskej kultiry, akymi st Gstredna rola rodiny,
ucta areSpekt k star§im, bohatstvo ustnej tradicie, pohostinnost,
¢i doraz na slobodu 'udského bytia.

Komentar: Prislusnici majoritného obyvatel'stva na Slovensku
radi rozpravaju o ,,inej, normalnej“ romskej rodine. Myslia tym taku,
ktorda sa dosledne integrovala ajej Clenovia ziju ,,ako ostatni®.
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V protiklade k tomuto postoju stoji prave reSpektovanie odliSnosti
romskej kultary a multikulturdlneho pristupu. Socidlni pracovnici by
mali odmietat’ akékol'vek pokusy o asimilaciu romskej kultury a jej
rozptylenie v kultire majority. Ich integracia by mala smerovat
K plnému zacleneniu ich tradicii a kultary do kontextu ostatnych
kultar takym sposobom, aby bola ich kultira naplno reSpektovana.
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5 ETICKE KODEXY SOCIALNEJ PRACE

Andrej Matel

Kazda profesia zdiela vlastné hodnoty, podl'a ktorych posudzuje
spravne a nespravne (Stegmannova — Havrdova In Havrdové et al. 2010, s. 45).
Formulovanie etického kodexu patri Vv stcasnosti medzi zakladné
poziadavky profesionality a je jednou z charakteristik samostatnych
pomahajucich profesii. V tejto kapitole predstavime vyznam
formulovania etického kodexu socidlnej prace i jeho limity, ako aj
rozliSenie viacerych typov etickych kodexov.

Z etymologického hladiska latinské slovo codex oznacovalo
knihu. Podra jej podoby islo o papyrusovy zvitok, spis, pergamenovy
rukopis alebo drevenu tabul'u. V SirSom vyzname znamenal codex
subor alebo zoznam viacerych spisov. Eticky kédex potom oznacuje
subor pisomne formulovanych etickych principov, hodnét a
Standardov relevantnych a normativnych pre jednotlivi profesiu,
institiciu alebo organizaciu.

5.1Vyznam a limity etickych kédexov

Formulovanie etického kodexu profesie socidlna praca ma viacero

dovodov a vyznamov. Medzi najdolezitejsie patria (por. Matel, 2011c):

e poskytuje etické Standardy, ktoré maju sluzit’ ako sprievodca
pri vykone praxe socialnej prace a pre zodpovedny vykon
socialnych sluzieb;

identifikovanie a explicitné predstavenie klI'ic¢ovych hodndt
socialnej prace, ktoré su jej integralnou sucast'ou;

je podstatnou zlozkou kvality poskytovanej sluzby klientom,
ako aj prostriedkom na jej dosahovanie a zabezpecenie;

ponuka hodnoty a principy, ktoré by mali byt vodidlom
pre profesionalne spravanie socialnych pracovnikov — ako
tieto hodnoty a principy interpretovat’ a aplikovat’;

poskytuje Standardy, podla ktorych moze byt hodnotené a
posudzované profesionalne spravanie;
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pomaha k discipline a usmeriiuje vykon profesie;

pomaha zabezpecit’ ochranu klientov, ¢lenov spolo¢nosti, ale aj
samotnych socialnych pracovnikov;

e sprevadza socidlnych pracovnikov tym, Ze upravuje vzajomné
prava so  zamestnavateImi, kolegami a profesijnou
asociaciou;

e upozoriiuje na moralne nebezpecenstva konfliktov vlastného

a verejného zaujmu;

prehlbuje etické povedomie;

podporuje eticka diskusiu a reflexiu;

poskytuje sprievodcu ako postupovat’ pri vyskyte etickych
dilem, etickych problémov alebo profesijnych konfliktov;

je podkladom pre preskiimanie a postdenie formalnych
staznosti na neetické spravanie a kritériom pre hodnotenie
aktualnej praxe;

e je dolezitou sucast'ou vzdelavania socialnych pracovnikov;

e pomaha socializdcii novych pracovnikov v socidlnej praci
vzhladom najej poslanie, hodnoty, etické principy
a Standardy;

je jednym zo spolo¢nych menovatelov réznorodych druhov
socialnych sluzieb;

stavia etické spravanie do stredu zaujmu profesie;

poskytuje tazisko pre profesiondlnu identitu socidlnej prace
narozlicnych urovniach, ¢i uz akademickej, komunitnej,
politickej alebo celospolo¢enskej;

e verejne predstavuje etické Standardy, na zéklade ktorych moze
spolo¢nost’ povazovat  profesiu socialna  praca
za zodpovedn.

Vzhl'adom na realne pouzivanie etickych koédexov v praxi jestvuje
viacero kritik. NajcCastejSie sa upozoriiuje na skutoCnost,
ze deklarované hodnoty a etické principy nie st zhodné s redlnou
praxou. Kopfiva (2006, s. 90-91) pripomina, ze niektoré z etickych
kédexov stanovuju poziadavky, ktoré je nemozné uskutocnit’ a ktoré
zrejme maju byt chapané ako prihlasenie sa k idedlu, o ktorom sa
vie, Ze je nedosiahnutelny. Problém vidi aj v tom, Ze Ziaden eticky
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kédex nehovori, ¢o robit, ked sa pomdhajucemu niektoru
poziadavku naplnit’ nedari. Ulehla (2005, s. 114) upozoriiuje, Ze eticky
kodex je wuzitocny, ale zjednoduSujuci model, pretoze sa
do profesionalnej prace premieta celostny pristup pracovnika
k zivotu aludom. Dowie aCalman (inBanks, 2006, s. 96-97)
identifikovali  niekol’ko  obmedzeni v etickych  kodexoch
zdravotnictva, ktoré mozno aplikovat aj na socialnu pracu:

e kodex ma tendenciu tvrdit, Ze profesiondlom v socialnej praci
je dana spolocna etika, hoci oni sami prinasaju do prace svoje
vlastné hodnoty;

e mnohé aspekty socidlnej prace nemodzu byt vyjadrené
v kategoriach  pravidiel alebo povinnosti, napriklad
pestovanie takych postojov akymi je stcit;

e kodexy maju tendenciu byt exkluzivne pre jednu profesiu,
zatial  Co socidlnu pracu stile viac  poskytuju
multidisciplinarne timy;

e kodexy predpokladaji  vyhradne profesionalny vztah
suzivatelmi sluzieb, stym, Ze profesiondlni pracovnici
konaji najlepsie ako moézu pre jednotlivych uzivatelov
sluzieb, ale ignoruji sa napriklad tlaky ekonomického
charakteru v socialnej politike;

e kodexy predpokladaji konsenzus hodndt profesiondlov
a verejnosti. Je vSak sporné, ¢i tento konsenzus jestvuje.

Napriek tymto vyhraddm ma formulovanie etického koédexu velky
vyznam pre profesiu socidlna praca, profesionalov pracujtcich v nej,
ako aj uzivatel'ov socialnych sluzieb. Etické Standardy sa v socidlnej
praci postupne rozvijaju, transformuju a prehlbuju dosledkom zmien
Vv spolo¢nosti, komunite, rozvojom socialnych sluzieb i samotnej
profesie socialna praca.
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5.2 Typoldgia etickych kédexov

Vzhl'adom na typoldgiu deontologickych kodexov modzeme
rozliSovat’ etické kodexy na zéklade viacerych kritérii. Vzhl'adom na
Specificka profesiu, resp. profesijnii Cinnost, rozliSujeme eticky
kodex  zdravotnickeho  pracovnika, socialneho pracovnika,
prislusnika Policajného zboru, ucitel’a, eticky kodex psychologickej
¢innosti atd’.

V socidlnej praci mozeme rozliSit viacero typov etickych
kédexov. Najstarsi znamy pokus o formulovanie kodexu socialnej
prace bol experimentalny nacrt pionierky socialnej prace Mary
Richmondovej v roku 1920 (Reamer, 1998, s. 2). Vzhl'adom na sG¢asnu
socialnu pracu sa da rozlisit’ eticky kodex socidlneho pracovnika
(napr. na Slovensku, v Ceskej republike, Rusku, Izraeli) a eticky
kodex socidlnej prace (napr. v USA, Kanade, Australii, Nemecku,
Velkej Britanii). V druhom pripade je rozsah zvyéajne SirSi a
komplexnejsi, etickd zodpovednost’ nie je limitovand vyhradne
na samotnii Cinnost' socialneho pracovnika, ale aj na vonkajSie
podmienky tejto Cinnosti, zodpovednosti zamestnavatel'skych
organizacii, narodnych asociacii a spolocnosti. Ak socialny
pracovnik musi alebo ma konat’ profesionalne a mravne zodpovedne,
potrebuje pre svoju ¢innost’ nalezit¢ podmienky a ako osoba ma aj
svoje prava, ktoré zabezpeCuji dalsi aktéri procesu profesijnej
¢innosti socidlnej prace (zamestnavatelia, supervizori, spolo¢nost
atd’.).

Na zaklade Specializacie odbornej Cinnosti je mozné rozlisit’
od etického koédexu socialnej prace Specifické etické kodexy
klinickej socialnej prace, poradenstva, supervizie, manaZmentu,
vyskumu, probacie a mediacie atd. Napriklad etiku v supervizii
viaceri autori takmer identifikuju s etikou socialnej prace. Obe maju
spolo¢né isté hodnoty, principy a etické zodpovednosti voci sebe,
klientom, kolegom, pracovisku, profesii a spolo¢nosti. Supervizia
ako osobitd metdda socialnej prace a Specificka Cinnost’ socialnych
pracovnikov si vSak vyzaduje aj osobitu eticki pozornost’ (Matel —
Roman, 2010a). V podmienkach Slovenskej republiky nie je vSak
kodifikovany eticky kodex konkretizovany pre superviziu socialnej
prace (Schavel — Tomka, 2010, s. 84), podobne ani na poradenstvo ¢i
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vyskum. Zmena sa da zrealizovat dvomi spOosobmi — vlastnym
etickym kodexom alebo Specifickymi ¢ast'ami v SirSie koncipovanom
etickom kodexe socidlnej prace. Na druhej strane prikladom
Specifického etického kodexu je Eticky kodex mediatora, ktory
vznikol pod gesciou Asociacie mediatorov Slovenska (por. Kovag,
In Matel — Schavel et al. 2010, s. 152-157).

Velmi dolezitym kritériom typologie etickych kodexov je aj
uzemie dosahu jeho posobenia. V tomto pripade rozliSujeme
medzinarodné (nadnarodné) etické kodexy, narodné etické kodexy
a etické kodexy organizacii, firiem Ci zariadeni socidalnych sluZieb.
Prave etické kodexy jednotlivych zariadeni socialnych sluzieb mézu
nadviazat’ na zédkladné hodnoty, principy a zodpovednosti vSeobecne
formulované v narodnych a medzinarodnych etickych kodexoch
a aplikovat’ ich na konkrétne cielové skupiny klientov a Specifika
danej organizacie. Prave v etickych kddexoch organizacii mozu byt
blizSie Specifikované aj pristupy, Cize preferované orientacie
socialnych pracovnikov v danej organizacii. Napriklad Charita Ceské
republiky si  vosvojom kodexe (2009) priamo uviedla, ze
»hajvlastnejSim cielom charitativnych sluzieb je ochrana cloveka
Vv jeho dostojnosti od pocatia az po prirodzeni smrt. Charitativna
sluzba je zalozena na reSpektovani, ochrane a rozvijani prirodzenych
prav kazdého cloveka a na krestanskom ponimani etickych hodnot,
zakotvenych v Pisme svdtom a Vv dokumentoch socidlneho ucenia
cirkvi.*

Stuhlas s etickym kdédexom inStiticie modze byt sucastou
pracovného kontraktu, ¢im sa zmeni charakter odportacania etického
kodexu (aky ma dosial’ aj Eticky kodex socidlnych pracovnikov v SR
zroku 1997) na zavizny dokument, aspon v istej konkrétnej
organizacii. Necasova (2008, s. 43) upozoriiuje, ze socialni pracovnici
casto pracuju v byrokratickej organizacii, z povahy ktorej vyplyva
napitie medzi idedlom profesijnej autondomie  a realitou
hierarchickych Struktur, ktorym vladnu pravidla. To znamenad, Ze sa
eticky kodex, o ktorom sa predpoklada, ze ho budi socialni
pracovnici aplikovat’ podl'a vlastnej profesiondlnej uvahy, mdze
dostat’ do konfliktu s jasne definovanymi organizacnymi pravidlami.
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Priklad etického koédexu v zariadeni socidlnych sluzieb — utulku
»Azylové centrum Betania® (2009) najde Citatel’ v prilohe ¢. 3.

Medzinarodné a nadnarodné asociacie jednotlivych profesii sa
snazia o formulovanie zakladnych etickych principov a hodnot
do podoby medzindrodného etického kédexu. \ socialnej praci tto
ulohu plni Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov
(International Federation of Social Workers, skr. IFSW), ktora
v sucasnej podobe vznikla v Mnichove roku 1956. Tato organizacia
so sidlom vo Svajciarskom Berne zastreSuje narodné asociacie
socialnej prace po celom svete. V otdzkach vzdelavania a etiky
vel'mi uzko spolupracuje s Medzinarodnou asociaciou $kol socialnej
prace (International Association of Schools of Social Work, skr.
IASSW). Vsucasnosti je mozné povazovat za aktudlny
medzinarodny eticky kodex socidlnej prace spolo¢ny dokument
IFSW/IASSW Etika v socialnej praci — vyhlasené principy (resp.
Deklaracia etickych principov socidlnej prace) prijaty v roku 2004
(pozri priloha ¢ 1). Z historického hl'adiska boli pred nim dolezité
Principy a Standardy etiky socialnej prace (1994; tento sa de facto skladal
zdvoch dokumentov — Medzinarodnej deklaracie etickych zasad socialnej prace
a Medzinarodnych etickych $tandardov pre socidlnych pracovnikov). Ich uéelom
bolo prezentovat’ zakladné etické principy profesie socidlna praca,
odporucit’ postupy pri vyskyte etickych dilem a zaoberat’ sa vztahmi
medzi profesiou socidlna praca asocidlnymi pracovnikmi
ku klientom, kolegom, zamestnavatel'om a inym ¢lenom spolo¢nosti.
Novsi dokument Etika v socialnej praci — vyhlasené principy (2004) je
ich zasadnym prepracovanim s nasledujucou Struktiarou:

% uvod

+¢ definicia socialnej prace

¢ medzinarodné dohovory

¢ principy

04.1. Tudské prava a I'udské dostojnost’
04.2. socialna spravodlivost’

% profesionalne spravanie
Knovym témam, ktoré neboli zahrnuté v predchadzajicom
dokumente, patria (Necasové, 2004a, s. 37-38):

e potreba starostlivosti 0 socialneho pracovnika (bod 5.6);

-112 -


http://www.ifsw.org/
http://www.iassw-aiets.org/
http://www.ifsw.org/p38001872.html
http://www.ifsw.org/p38000020.html

Etika socialnej prace

e uznanie naro¢nych situacii, ktoré vyplyvaju z podstaty profesie
(5.8);

¢ povinnost’ spoluprace so §kolami socialnej prace (5.9);

e zodpovednost’ za to, ze rozhodnutia budu eticky podlozené
(5.10-11);

e rozvinuta je téma identifikacie silnych stranok klienta (4.4);

e celostny pristup ku klientovi (4.3).

Utelom spolo¢ného dokumentu IFSW a IASSW je podpora
etickej diskusie a reflexie vo svojich ¢lenskych organizaciach, medzi
poskytovatel'mi socialnych sluzieb, ako aj v Skolach socialnej prace
a medzi Studentmi socidlnej prace. V dokumente su preto pomerne
stru¢ne formulované etické principy s kratkym komentadrom. Tieto
by mali byt detailnejSie a adresnejSie formulované narodnymi
asociaciami socidlnej prace v jednotlivych krajinach prihliadajiuc
na miestnu kultaru, legislativu a d’alSie Specifika. Vzhl'adom
na zaviaznost ma dokument odporucajuci charakter pre clenské
organizacie IFSW a TASSW. Niektor¢ krajiny (napr. Portugalsko)
prijali medzinarodny eticky kodex aj za svoj narodny eticky kodex.

Narodné etické kodexy jednotlivych krajin ilustruji velka
rozmanitost’ v detailoch, akymi st napriklad druhy a formy
socialnych sluzieb, pristupy knim, spdsoby platby poplatkov,
¢iucast uzivatelov sluzieb na vyskumoch. Na druhej strane
vykazuju viacero podobnosti. Mnohé zac¢inaju zoznamom hodndt
a/alebo principov, akymi su reSpektovanie jedinecnej hodnoty
jednotlivych 0s0b, sebaurCenie wuzivatelov sluzieb, socidlna
spravodlivost’ a profesionalna integrita (Banks, 2006, s. 83). Viaceré
narodné kodexy sa pokuSaji o uvedenie charakteristik kvality
socialnych pracovnikov. Napriklad znamy americky NASW kodex
(2008) zdoraziiuje, ze principy a Standardy musia byt aplikované
jednotlivcami s dobrym charakterom, slovensky kodex (1997) zasa
zdorazije Cestnost, $védsky lasku a rusky (2003) nezistnost.

Nérodné etick¢é kodexy sociadlnej prace, resp. socialnych
pracovnikov, su zvyc€ajne utvorené narodnou asocidciou socialnej
prace, ktord je clenom IFSW. Tuto funkciu isty ¢as u nas redlne
plnila Asociécia socidlnych pracovnikov na Slovensku, ktord vznikla
vroku 1994. Tato deklarovala v Ziline roku 1997 Eticky kédex
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socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (pozri prilohu ¢. 2). Jeho
text bol sformulovany vsulade s vtedy aktudlnymi ,,Principmi
a Standardmi etiky socialnej prace* IFSW (1994). V tom case iSlo
oprvy a dosial jediny eticky kodex socialnych pracovnikov
na Slovensku. Ked’Ze ide o dokument obc¢ianskeho zdruZenia, ¢o je
institcia zdruZzujica socialnych pracovnikov dobrovolne a nie
stavovska institucia, ide o odporac¢ajici dokument. Nejestvuje Ziaden
kontrolny ani sankény mechanizmus pre pripady porusenia etickych
zdsad. Zial, tento kodex nebol doteraz aktualizovany — v stlade
s medzinarodnym kodexom IFSW / TASSW (2004) — ¢o povazujeme
za jednu z najddlezitejSich priorit rozvoja etiky socialnej prace
na Slovensku. Vzhladom na tGto skuto¢nost’ treba pripomenut
skuto¢nosti, ktoré st uvedené aj v predhovore. Jednym z dolezitych
vystupov piestanskej konferencie (,Aplikovana etika v socidlnej praci®, 20.-
21. oktober 2010 usporiadanej vysokou Skolou zdravotnictva a socidlnej prace sv.
Alzbety) bola poziadavka revizie slovenského etického kodexu z roku
1997. Z podnetu autora predloZzenej publikacie a P. Brnulu bola
Vv januari 2011 utvorend pracovna skupina, ktorej cielom je tvorba
nového etického kodexu socidlnej prace na Slovensku. Tato
V sucasnosti pracuje pod zastitou Asociacie vzdelavatel'ov v socidlnej
praci. Ked’ze cielom tejto pracovnej skupiny je dosiahnutie Sirokého
konsenzu na podobe a obsahu nového etického kodexu, praca na
flom je pomerne zlozita. ,,Dosial’ si otvorené dva varianty. Ten prvy
bol, Zze by sa skupina pokusila naformulovat’ vlastny, slovensky
kodex. Ten druhy variant znel, Ze sa urobi uprava medzinarodného
etického kodexu tak, aby sa po jeho tprave dal predlozit’ na diskusiu
v akademickej obci® (Levicka, K. — Brnula, 2011, s. 79). Okrem toho
A. Matel zrealizoval v roku 2011 kvalitativny vyskum, v ktorom sa
venoval obsahovej analyze a komparacii pdtnastich medzinarodnych
a narodnych etickych kodexov socialnej prace. Tento mdze tvorit
koncepény ramce pre tvorbu nového kodexu socidlnej prace
na Slovensku. Vzhl'adom na skiimanie hodndt, postojov a etického
vedomia socialnych pracovnikov na Slovensku, uvedeny autor pod
gesciou InStititu d’alSieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov
Vv sucasnosti realizuje aj kvantitativny vyskum, ktorého vysledky by
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mohli reprezentativne odrazat Specifikd eticky socialnej prace
na Slovensku.

Spomedzi mnozstva narodnych etickych kdédexov socialnej prace,
resp. socidlnych pracovnikov mézeme spomentt’ nasledovné:

Americky eticky kodex (Code of Ethics of the National
Association of Social Workers, skr. NASW 2008). Jeho
predkladatelom je Narodna asociacia socialnych pracovnikov.
Z historického hladiska zohrava NASW pioniersku rolu nielen
Vv socialnej praci ako samostatnej profesii a vedeckej Cinnosti, ale aj
Vv oblasti profesijnej etiky socialnej prace.

Tato publikovala svoj prvy eticky kédex vroku 1960, ktory pozostdval
zo 14 proklamacii. Vzhladom na jeho obsahovy vyvoj uvdadza Reamer
(1998), Ze kddex obsahoval viacero bodov, napr. povinnost socidlneho
pracovnika dat prednost profesionalnej zodpovednosti pred osobnymi
zaujmami, reSpektovat sukromie klientov, poskytnit zodpovedajice
sluzby v pripade mimoriadnych udalosti, podporovat programy ludského
blaha. V preambule sa uvadza povinnost podporovat humanitné idealy,
zaistovat a dalej zlepSovat socidlnu pracu atd. V roku 1967 bol pripojeny
princip nediskriminacie. V tom ¢ase bol kédex podrobeny znacnej kritike
vzhladom na jeho vysoku abstrakciu, mald pouzitelnost v praxi pri rieseni
konkrétnych problémov a dilem. Od roku 1977 prebiehala jeho revizia
prostrednictvom odbornej skupiny, ktord viedol zndmy odbornik na etiku
Charles Levy. V roku 1979 bol publikovany novy kdédex, ktory pozostaval
zo Siestich  velmi strucne popisanych principov bez akéhokolvek
komentdara. Etické zodpovednosti boli viiom uvedené vzhlfadom na
klientov, kolegov, zamestnavatelov, zamestnavatelské organizacie,
profesiu socidlna préca a spolo¢nost. Mnoho principov uZ bolo v iom
konkrétnych a Specifickych. Kédex bol revidovany dvakrat — v roku 1990
v oblasti platieb a vyberania poplatkov a kompenzacii; v roku 1993 bolo
don pridanych 5 novych principov — tri znich sa tykali narusenych
socialnych pracovnikov (tych, ¢o mali vazne problémy) a dva sa dotykali
dudlnych, resp. viacnasobnych vztahov. Sucasné znenie aktudlneho
kédexu NASW pochddza z roku 1996. Tento bol do sucasnosti dvakrat
revidovany, v rokoch 1999 a 2008. Poslednd revizia sa tykala kulturnych
kompetencii, socialnej rozmanitosti, reSpektu, diskrimindcie, socidlnej a
politickej akcie.
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Eticky  kodex  NASW  jejeden z najkomplexnejsich
a najpodrobnejSich etickych kodexov socidlnej prace, z ktorého sa
inSpirovalo aj mnoho d’alSich narodnych kodexov (napr. kanadsky,
australsky, britsky). Z hl'adiska rozsahu ide 0 28-stranovy dokument,
z hl'adiska typu je to eticky kodex socialnej prace, ktory sa venuje aj
Specifickym oblastiam, akymi st priama praca s klientom (direct
practice), komunitna praca, supervizia, vzdelavanie, vyskum a pod.
Kodex je zaviazny pre vSetkych socialnych pracovnikov a Studentov
socialnej prace nezavisle od pracovnej pozicie, prostredia v akom
posobia a 0sob, ktorym pomahaju.

Kanadsky eticky kodex (CASW 2005). Autorom je Canadian
Association of Social Workers. Aktualna verzia etického kodexu
socialnej prace v Kanade pochadza z roku 2005. De facto sa tento
sklada z dvoch dokumentov: Code of Ethics (Etického kodexu),
ktory sa venuje najmé kl'icovym hodnotdm a principom v socialnej
praci a praktického Guidelines for Ethical Practice (Sprievodca
etickej praxe). Podl'a kodexu je etické spravanie v strede zaujmu
kazdej profesie. Jeho text ponuka hodnoty a principy, ktoré¢ by mali
byt vodidlom pre profesionalne spravanie socialnych pracovnikov.
Zaroven sa v nom uvadza, ze samotny eticky kodex nemoze
garantovat’ etické spravanie. Toto vychadza z individudlnej
zodpovednosti socialnych pracovnikov. KedZe v Kanade nesu
legislativnu zodpovednost’ za socidlnu pracu jednotlivé provincie
a teritoria, kodex ma skor odporacajuci charakter avzhladom
najeho poruSenie povzbudzuje ku kontaktovaniu zodpovednych
organov v jednotlivych provinciéch alebo teritoriach.

Australsky eticky kédex (AASW 2010). Su¢asny AASW Code
of Ethics bol prijaty Australian Association of Social Workers, ktora
je profesijnou asociaciou socialnych pracovnikov v Australii.
V sucasnosti ide o jeden z najaktualnejSich narodnych etickych
kodexov socialnej prace. Priamo Vv texte st uvedené dve zakladné
funkcie koédexu — informativna o profesii socidlna praca
a sprievodcovskd vzhl'adom na etickl prax v socidlnej praci. AASW
dava velky doraz na kultarne senzitivhu prax socidlnej prace, zvlast
vzhl'adom na povodnych obyvatelov Australie. Kodex je zavézny
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pre vsetkych socialnych pracovnikov, ktori st clenmi tejto asociacie
a Studentov socialnej prace. Priamo v texte kédexu sa uvadzaju
zakladné principy procesu preskimania a posudenia st'aznosti
na neetické spravanie socialnych pracovnikov.

Britsky eticky kédex (The Code of Ethics for Social Work, skr.
BASW 2002). Prijala ho British Association of Social Workers,
ktora je jedinou profesijnou asociaciou socidlnych pracovnikov
vo Velkej Britanii. Uvadzalo sa v iom, Ze jeho primarnym cielom je
eticky principy explicitne vyjadrit’ kvoli ochrane klientov a d’alsich
Clenov spolocnosti. Koédex bol utvoreny narodnou profesijnou
asociaciou aje zaviazny pre vsSetkych jej clenov. Je vSak
bez moznosti sankcionovania neetického konania. Okrem toho je ale
¢innost’” socialnych pracovnikov regulovana Stditom prostrednictvom
poloautonémnej General Social Care Council in England. Popri
etickom kodexe BASW tak jestvuje eSte ,kodex praxe“ (Code
of Practice, 2004), ktory vSak de facto nie je etickym kodexom, hoci
z neho vychadza a podrla ktorého je mozné z disciplinarneho dovodu
sankcionovat’ neprimerané spravanie socialnych pracovnikov, ktori
tento kodex porusili.

Cesky eticky kédex (Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské
republiky, SSP CR 2006). Prijala ho Spole¢nost socialnich
pracovnikii Ceské republiky, ktora je ¢lenskou organizaciou IFSW.
Nejde o profesijni asociaciu, ale dobrovolni odbornti organizaciu
zdrzujucu Clenov, ktori sa aktivne podielaji na rozvoji socidlnej
prace a zvySovani odbornej tirovne socidlnej prace v praxi. Ked'ze
ide o dobrovolnii organizaciu, zaviznost' etického kodexu v CR nie
je narokovatel'na. Kodex ma teda odporacajuci charakter.

Svajtiarsky eticky kédex (Berufskodex der Professionellen
Sozialer Arbeit, AS 2006). Prijala ho spolo¢nost AvenirSozial,
Professionelle Soziale Arbeit Schweiz. Kodex definuje obcianske
prava v takych oblastiach, kde nejestvuje iné jednoznacné nariadenie.
Je prostriedkom na dosiahnutie a zabezpecenie kvality profesijného
spravania. Dokument je zavézny pre ¢lenov AvenirSozial. V ramci
nej pracuje Kommission fiir Berufsethik, ktorda vykonava
konzultantski ¢innost, ale rieSi aj podnety od clenov, klientok
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a klientov socialnej prace. Tato ma kompetenciu kontrolného organu
na dodrZiavanie kodexu.

Taliansky eticky kédex (Codice deontologico dell’Assistente
Social, CN 2009). Utvorila ho Ordine Assistenti sociali, ¢o je Statna
inStiticia zodpovedajica za vykon profesie socialna praca
v Taliansku, posobiaca od roku 1993. Do jej kompetencie patri aj
tvorba a evaluacia deontologického kodexu socialnej prace. Zavazny
je pre ¢lenov Narodnej rady socidlnych pracovnikov i tych, ktori
poskytuju svoje sluzby dobrovolne (pre klientov zadarmo). Kodex je
postaveny na zasadnych principoch a pravidlach, ktoré si socialni
pracovnici musia osvojit' pocas vykonu svojej profesie a ktorymi
maju riadit’ svoje spravanie na akejkol'vek urovni zodpovednosti.
Priamo v texte je uvedené, Ze socialni pracovnici musia kodex
poznat, dodrziavat’ aS$irit jeho principy. Kodex méa zavizny
charakter, institucionalnu zodpovednost’ nesie Consiglio Nazionale
dell’Ordine. V Taliansku je pritom povinna registracia socidlnych
pracovnikov, bez nej sa pracuje nelegalne.

Ako sme uviedli, jednotlivé etické kodexy maji réznu mieru
zavdznosti, vymahatelnosti a rozmanit¢é formy sankcii. Americky
a kanadsky eticky kodex velmi vystizne vyjadruji, Ze samotny
kédex eSte nezaruCuje etické spravanie. Toto ma vychadzat
z osobného zéavizku zapojit' sa do etickej praxe v ramci profesie.
Banksova (2006, s. 92) uvadza nasledujuce okolnosti, od ktorych zavisi
zavdznost' a vymahatel'nost’ etického konania:

e (i je socialna praca legalne rozpoznana v danej krajine;

e (i ma profesijna asocidcia (alebo iny regulacny organ)
ustanovenia  komisiu  (vybor) aprocediru  (postup)
pre vypocutie staznosti;

e Ci vykondva vySetrovanie pri porusovani kodexu;

e (i vykonava disciplinarne opatrenia formou pokuty, preruSenia
alebo ukoncenia ¢lenstva v asocidcii.

Paradoxom vSak je, Ze ani Banksovd nepocitala s takou

moznost'ou, aka je dosial’ na Slovensku, a sice, ze de facto nejestvuje
ziadna funkcna profesijnéd asociacia, ktora by zdruzovala socidlnych
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pracovnikov ani iny regulacny organ, ktory by plnil tito ulohu
Vv oblasti etiky socidlnej prace. Alternativou v takomto pripade st
krajiny, kde je ¢innost’ socialnych pracovnikov regulovana organmi
Statu prostrednictvom zakonov alebo inych zavdznych nariadeni.
Prikladom je Brazilia, kde pdsobi Conselho Federal de Servigo
Social v tizkej spolupraci s regionalnymi uradmi.

5.3 Revizia a aktualizacia etického kodexu

Jeden z vystiznych vyrokov postmodernej doby znie: ,,Nie je ni¢
nepotrebnejsie ako v€erajSie noviny*. Nejde tu o popieranie vyznamu
histérie ani dejinnych wudalosti, ale o potrebu neustaleho
reflektovania sucasného diania v spolo¢nosti. Socidlna praca ako
profesia, vedna disciplina i odbor vzdelavania je pomerne mlada, ale
prave tym, Ze sa neustale snazi pruzne reagovat na aktualne potreby
svojich klientov — ktorymi mézu byt’ jednotlivec, rodina, komunita,
organizacia alebo spolo¢nost’ — sa stava jednou z najdynamickejsich
profesii sti¢asnosti. Cim promptnejsie a adresnejsie reaguje na dianie
v spolo¢nosti, tym uc¢innejSie moze ponukat’ preventivne opatrenia
a systematickti pomoc pri rieSeni negativnych dopadov socidlnych
udalosti.

Otazkou je, ¢i sa dynamické zmeny v spolo¢nosti dotykaju aj
zékladnych hodnét, mravnych principov a jednotlivych etickych
zodpovednosti. Na tato otdzku by rozlicnym sposobom odpovedali
jednotlivé filozofické smery etiky. V kazdom pripade to, ¢o sa meni
nezavisle od filozofickych koncepcii, su (Matel, 2011c):

e nové globalne etické témy nadvizujice na rozvoj technoldgii
alebo novych socidlnych udalosti (napr. bioetické otazky
Vv suvislosti  srozvojom  génového inzinierstva;  etika
internetovej komunikécie; rozvoj medzinarodného terorizmu
a potencidlne zneuzivanie charitativno-socialnej prace S tymto
zamerom);

e nové eticke problemy a dilemy suvisiace s vykonom profesie
(napr. otazka zodpovednosti zariadeni socialnych sluzieb
za pripravu novych socidlnych pracovnikov, ktora sa modze
identifikovat’ ako etickd povinnost spoluprace so Skolami
socialnej prace);
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meniace sa hodnotové orientacie (napr. V socialnej praci
opustanie paternalistickej anaboZenskej orientacie smerom
na klinicki orientaciu, orientaciu na socidlnu spravodlivost’, resp.
najaktualnej$ie na opravnenu defenzivnu orientaciu, kde sa popri
priorite prav klientov zohl'adiiuju aj prava socialnych pracovnikov);

e identifikovanie a formulovanie vseobecnych ludskych prdv (napr.
akcentovanie antidiskrimina¢ného pristupu, prava na pracu,
prava na sexudlnu orientaciu);

e identifikovanie a formulovanie etickych principov v profesijnej
¢innosti zaloZzenych na novych vyskumoch a tedriach (napr.
holisticky pristup, doraz na silné stranky klienta);

® r0zV0j a transformdcia socidalnych sluzieb (napr. na Slovensku
v ndhradnej rodinnej starostlivosti prechod od ustavnej
starostlivosti k rodinnému typu nahradnej vychovy);

e zmeny legislativy, ktora vytvara aj akysi ,,minimalny Standard
spravania®, zavizny aj pre profesijnu etiku (napr. legislativa
tykajuca sa diskriminécie, korupcie, ochrany osobnych tdajov,
na Slovensku aj definovania socidlneho pracovnika podla
zakona ¢. 448/2008 Z. z.);

e hoci viaceré etické hodnoty a principy socialnej prace mozu byt
nadCasové, sposob ich formulovania podlieha zmendm
v mysleni a jazyku danej spolo¢nosti i profesijnej komunity
(napr. spojenie ,pomoc k svojpomoci®“ byva nahrddzany
vyrazom  posilnenie = azmocnenie, comu  zodpoveda
v anglickom jazyku pojem empowerment).

Z vyssie uvedenych dovodov je zrejmé, ze kazdy eticky kodex je
casovo limitovanym dokumentom, ktory vyZzaduje systematicku
evaluaciu. Zodpovednost’ zaii nesit v prvom rade samotni socialni
pracovnici, ktorym ma deontologicky kdédex pomadhat’ pri vykone
povolania. Aby eticky kédex bol dokumentom, ktory napiiia vietky
stanovené ciele, musi byt pravidelne revidovany a aktualizovany
(Matel, 2011c).
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6 ETICKA ZODPOVEDNOST VOCI SEBE

Andrej Matel, Tibor Roman

Najucinnej$im nastrojom socidlnej prace je samotny socialny
pracovnik. Tuto tézu zastdvaju nielen viaceri sucasni odbornici
na socialnu pracu, ale potvrdzuje ju aj prax socialnej prace. Uzivanie
,seba samého* ako nastroja intervencie a socialnej terapie je
stiCastou viacerych teorii socidlnej prace (napr. pristupu zameraného
na osobu, existencidlnych teorii, socialnej prace zalozenej na
vzt'ahoch).

Profesia socidlneho pracovnika vyzaduje naleziti odbornu
pripravu. Prave jej bola v poslednych dvoch desatrociach venovana
na Slovensku zvySena pozornost. Podobne ako aj v inych
postkomunistickych krajinach strednej a vychodnej Eurdpy, aj tu
nastal zrychleny proces etablovania socialnej prace ako samostatnej
profesie a Studijného odboru v ramci vysokoskolského vzdelavania.
V roku 2011 sme na Slovensku zaznamenali vyrocie dvadsat’ rokov
vysokoskolského vzdeldvania v Studijnom odbore socialna praca.
Stale vacsi doraz je kladeny na kvalitu vzdelavacieho procesu,
vratane socialno-psychologickych vycvikov a odbornej praxe. Od
1. januara 2009 je na Slovensku v platnosti zakon o socialnych
sluzbach ¢. 448/2008 Z. z., podla ktorého je socialny pracovnik
definovany na zéklade vysokoskolského vzdelania v Studijnom
odbore socidlna praca. V stcasnosti mdézeme vzhl'adom na kritérium
vzdelavania  konStatovat, Ze mame dostatok vzdelanych
profesionalov v odbore socidlna praca. Treba vSak pripomenut, ze
predpokladom pre dobrych socidlnych pracovnikov su nielen
patricné vedomosti a praktické vycviky, ale aj isté naroky na ich
osobnost’, charakter aeticki zodpovednost. Zo socidlnych
pracovnikov, ktori redlne vykonavaju tato profesiu, su niektori lepsie
pripraveni teoreticky, ini vynikaji zru€nostami a skusenostami.
Ziaden socialny pracovnik nedokéZe vykonavat’ svoju profesiu bez
dopustenia sa chyb. Nik nie je neomylny ani dokonaly. Tak ako je
socialna préaca v procese ucenia, to isté by malo platit’ aj o socidlnych
pracovnikoch. Predpokladom nato je, Ze socidlni pracovnici budu
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zodpovedni voci sebe samym a najdu naleziti podporu u svojich
kolegov, zamestnavatelov, v profesijnej komunite a SirSej
spolo¢nosti.

Problémové oblasti, ktoré moézu ovplyviiovat’ vykon profesijnej
¢innosti socidlnych pracovnikov, moézeme kategorizovat’ do dvoch
zékladnych skupin — na osobné a pracovné. Prva zahfiia osobni,
rodinnu a zdravotnu oblast, druhd pracovnu. Jednotlivé problémy,
bez ohl'adu na svoj povod, zvycajne prestupuju do d’alSich oblasti.
Taxativne vymenujeme najCastejSie sa vyskytujuce problémoveé
oblasti, ktor¢ mézu ovplyvnit’ ¢innost’ socialnej pracovnicky, resp.
pracovnika:

1. Osobna oblast’

e osobnostné poruchy;

e psychické choroby;

e zdravotné postihnutia alebo zavaznejsie fyzické choroby;

e depresie a iné emocionalne problémy;

estres dosledkom vaznej zivotnej udalosti (napr. smrt’
blizkeho);

¢ manzelské, rodinné alebo iné vzt'ahové problémy, osobitne
domace nasilie;

e zavislosti (najmé alkoholova a drogova, ale aj nelatkové);

e kriza stredného veku;

e problémy so zdkonom;

2. Pracovna oblast’

e financné tazkosti — vratane nizkeho prijmu socialnych
pracovnikov;

e mobbing — nasilie na pracovisku;

e praca S rizikovymi klientmi (napr. agresivni klienti v DSS,
psychiatrickych zariadeniach; manipulativni klienti atd’.);

esocidlna praca so zvySenymi rizikami ohrozenia (napr.
terénna socidlna praca s drogovo zavislymi osobami,
obetami obchodovania s 'ud’mi, nizkoprahové
noclaharne, K-centrd, kurativna socialna praca,
penitenciarna socidlna praca atd’.);

e stres na pracovisku;
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e syndrom vyhorenia s jeho rozliénymi priznakmi.

Z nich su niektoré zavinené samotnou osobou pracovnika (zv1ast
latkové zavislosti, problémy so zakonom), mnohé vSak vstupuju
do jeho zivota bez vlastného pricinenia. Niektorym z nich je mozné
predchadzat’ zodpovednym pristupom voci sebe samému, iné si
vyzaduju aj pomoc zvonku — angazovanymi podpornymi subjektmi
a dostatocne efektivnymi nastrojmi pomoci. Paradoxom je, Ze
socialni pracovnici, socidlni poradcovia, psychoterapeuti Ci
supervizori st vzdelavani a trénovani v tom, ako pomoct’ zvladat
zivotné krizy inych, ¢asto vSak nevedia ako pomoct’ sami sebe, ak sa
V podobnej situdcii ocitn oni sami. VicSina z nich vaha poziadat’
0 pomoc in¢ho odbornika. Svoje problémy sa snazia starostlivo
skryvat pred svojimi kolegami a nadriadenymi (Co si o nich
pomyslia? Odbornik nemdze mat’ problémy... Ako moézem pomahat’
inym, ak si sam nedokazem pomoct? atd’.). Nazdavaju sa, ze si
dokazu pomoct’ sami, alebo, ze ,,sa to dako vyriesi“. Namiesto toho
sa nerieSené problémy prehlbuju. Z mensich a sporadickych tazkosti
sa stavaju vazne problémy a mdze nastat’ oslabenie, poskodenie
alebo az naruSenie socialneho pracovnika, ¢o angliCtina vyjadruje
vyrazom ,the impaired social worker. V Barkerovom Slovniku
socialnej prace (2003, s. 210) sa nim rozumie ,,0soba, ktord je
nespdsobila nalezite pracovat’ ako socidlny pracovnik a poskytovat
kvalifikovanti starostlivost’ o klientov dosledkom fyzickej alebo
psychickej poruchy, osobnych problémov alebo nie je schopna
dodrziavat’ profesijny eticky kodex. Tieto problémy velmi casto
zahfnaju alkoholizmus a iné latkové zavislosti, psychické poruchy,
syndrém vyhorenia, stres alebo problémy vo vztahoch.*

Z hladiska histérie sa v Spojenych statoch v 70. rokoch 20. storodia zacala
venovat vacsia pozornost pracovnikom v ramci niektorych pomahajtcich
profesii, ktori mali vdine problémy s alkoholom alebo inou latkovou
zévislostou. Vznikali svojpomocné skupiny ako ,Pravnici starajuci sa
o pravnikov“ (1976) alebo ,Psycholégovia pomadhaju psycholégom”
(1980). Na narodnej urovni sa americkd Narodnd asocidcia socidlnych
pracovnikov (NASW) zacdala zaoberat alkoholizmom a dal$imi podobnymi
problémami socialnych pracovnikov v roku 1979. O rok neskor sa vytvorila
svojpomocnd  skupina ,Socidlni  pracovnici pomahaji  socidlnym
pracovnikom”. Odva roky neskor zacala v NASW posobit pracovna
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skupina odbornikov, ktorej uUlohou bolo vytvorit stratégiu riesenia
problému ,narusenych socidlnych pracovnikov”. Vroku 1984 vydalo
NASW prvu rezoluciu o ,narusenych socidlnych pracovnikoch” a roku 1987
bol publikovany celistvy program pomoci. V ramci revizie etického kodexu
NASW boli v rokoch 1994 a 1996 vsupsumované viaceré body, ktoré sa
Specificky venovali ,narusenym socidlnym pracovnikom® (por. Reamer 2003,
s.181-185).

V slovenskom  jazyku uprednostnime spojenie ,,socialny
pracovnik s vaznymi tazkostami®“. Nim budeme v tomto prispevku
rozumiet’ osobu neschopnu efektivne a zodpovedne vykonavat
priamu socialnu pracu z doévodov mentalnej choroby, fyzickej
choroby, latkovej alebo nelatkovej zavislosti alebo inych vaznych
problémov, ktord vyzaduje osobitl podporu, sprevadzanie a pomoc
profesijnej komunity.

6.1 Zodpovednost’ socialneho pracovnika voci sebe

Na zaklade metody pozorovania atextovou analyzou
relevantnych etickych dokumentov si dovolujeme tvrdit, ze
V siCasnosti nie je na Slovensku venovana dostato¢na a nalezitd
pozornost’ zodpovednosti profesijnej komunity za samotnych
socialnych pracovnikov ani zodpovednosti socidlnych pracovnikov
vo¢i sebe samym. Do istej miery vplyva na tato skutoCnost
historicko-socialny ~ kontext a  mladost  socidlnej  prace
V postkomunistickych  krajinach. Okrem vy$Sie zmieneného
vzdelavania a pripravy socidlnych pracovnikov bola pozornost
pomerne Uzko koncentrovana na ich profesijnu, odbornu a eticku
zodpovednost’ voci klientom. Prvoradost’ zaujmu o klienta sa stala
ustrednym mottom vzdeldvania a etiky socialnej prace. Popri tom sa
»zviezli“ zodpovednosti voci kolegom, zamestnavatel'om, profesii
a spolocnosti, ale na samotného pracovnika akoby nezostalo ziadne
miesto. Dokladom toho je aj skutoc¢nost’, ze na Slovensku dosial’ plati
Eticky kodex socidlnych pracovnikov zroku 1997, kde
zodpovednost’ socialneho pracovnika voci sebe samému absentuje.
Isty posun — najmd vplyvom ,medzinarodného etického kodexu*
IFSW/IASSW z roku 2004 — nastal v Etickém kodexe socialnich
pracovnikii Ceské republiky v roku 2006 (najmi vbodoch 2.1.7; 2.4.2
a2.5.6). Autori tejto kapitoly sa domnievaju, ze je namieste, aby etické
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koédexy vyslovne akcentovali zodpovednost’ socidlneho pracovnika
voCi sebe samému. Prikladom z dobrej praxe je americky eticky
kodex NASW (2008).

Tak ako nemdzeme ucinne pomdct nedobrovolnému klientovi,
ktory je apaticky, rezignovany a neaktivny, neda sa pomdct ani
vysoko kvalitnymi vycvikmi a vzdelavanim socialnym pracovnikom,
ktori oto nemaju zaujem. Preto byva sucastou novsich
deontologickych kodexov povinnost socidlnych pracovnikov starat
sa 0svoj profesijny rast. ,,Medzinarodny eticky koédex socidlnej
prace” IFSW/IASSW (2004) uvadza: ,,Socialni pracovnici maji
povinnost' vykonat' nevyhnutné kroky v profesionalnej a osobnej
starostlivosti o seba na pracovisku i v spolo¢nosti, aby boli schopni
poskytovat’ zodpovedajice sluzby* (¢.5.6). Cesky eticky kodex (2006)
vynechdva osobnu starostlivost, profesiondlnu Specifikuje na
»uplatiovanie novych pristupov a metdd* (¢. 2.4.2). Profesionalny rast
uvadza aj slovensky eticky kodex (1997, ¢. 1.B).

Ani najlepsie sformulovany eticky imperativ v deontologickom
kédexe nestaci, ak chyba socialnym pracovnikom zvnitornena
potreba zodpovednosti voci sebe. Koptiva Vo svojej znamej knihe
Lidsky vztah jako soucdst profese (2006, s. 91) navrhol, aby v etickom
kodexe bolo explicitne uvedené: ,Pomahajici je pripraveny
kedykol'vek vnimat a akceptovat’ svoju nedokonalost, slabost
a zranitel'nost’, ktori pomahanie zviditel'fiuje a pomocou sebareflexie
a supervizie pomahat' vyvoju k lepSiemu stavu, nez je sucasny.*
V kazdom pripade vedomie vlastnej obmedzenosti mdze oslobodit’
samotného pracovnika, ale aj jeho klientov a zamestnavatelov
od perfekcionizmu. ,,Otcom® takéhoto postoja bol mudry filozof —
Sokrates, autor znameho vyroku ,,viem, Ze ni¢ neviem“. Ak ono
,Ni¢*“ neberieme ako Uplnt absenciu vedomosti, ide skor
o0 uvedomenie obmedzenosti vlastného poznania a vlastnych
skusenosti. To vSak neznamend, Ze by sa sonym ,ni¢im*“ mal
socialny pracovnik uspokojit’. Prave naopak, podobne ako Sokrata by
ho to malo motivovat’ na stale nové otazky, a teda na permanentné
rozvijanie d’al§ich poznatkov a zru¢nosti.
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Zakladné vnutorné predpoklady socidlneho pracovnika v ramci
zodpovednosti voc¢i sebe su dve: 1. Uvedomuje si svoju slabost
a potrebu rastu, resp. priznava sam sebe, Ze nie je ,,perfektny*; 2.
Volou vyjadruje suhlas, Ze sa chce starat’ o svoj osobny a profesijny
rast. Po nich je nutné, aby nasledovalo rozhodnutie s aktivnou
realizaciou profesijného a osobného rastu pouzitim nastrojov, ktoré
ma k dispozicii. V tomto procese potrebuje socialna pracovnicka
alebo pracovnik viaceré podporné subjekty. Schéma ¢. 2 vyjadruje
zakladny nacrt modelu zodpovednosti socidlnych pracovnikov voci

sebe a ich profesijného rastu.

@Dje profesijného a Dsnbnéhn@

C )

_ Rozhodnutie
7
0S50BA
socialny
pracovmik

s Sihlaz

Uvedomenia
potreby rastu

C FPodporné subjekty D

Schéma ¢. 2

Od mnozstva a kvality néstrojov a podpornych subjektov zavisi
profesijny rast socidlnych pracovnikov. Podla Janigovej (2008b)
jednym z uUcCinnych spdsobov, ako organizacia moéze podporit
profesiondlny rozvoj svojich zamestnancov je zavedenie planov
osobného rozvoja pracovnikov. ZvySenim kvality sociadlnych
pracovnikov sa zvySuje kvalita samotnych sluzieb a znizuje sa riziko
ohrozenia klientov.

Nastroje profesijného rastu

V predloZzenom prispevku rozliSujeme nastroje rastu (nieco)
od podpornych subjektov, ¢ize o0sOb a institacii (niekoho), hoci
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Vv praxi su niektoré nastroje Uzko spojené so subjektmi (napr.
supervizia — supervizor; konzultovanie — kolegovia). Podobne to
plati aj o rozliSovani profesijného a osobného rastu, ktoré nie je
mozné uplne oddelit’. Zakladnymi nastrojmi profesijného rastu su:

a) sebareflexia — pri sebareflexii ide o konfrontaciu nasho
realneho a idealneho sebaobrazu, ozrejmenie toho, kto sme, odkial
a kam ideme, ¢o chceme robit’ a tiez preco to chceme robit. Je to
zvlastna forma ,,vntitorného dialogu* vedené¢ho akoby medzi dvoma
polmi nasho ,,rozdvojeného JA“, teda medzi JA pozorujucim a JA
pozorovanym (Jankovsky, 2003, s. 63). Socialny pracovnik sa pravidelne
zamysla nad tym, Co vie, ¢o kona a preco tak kona, teda analyzuje
svoje myslienky, pocity a konanie. Ide o ucenie z vlastnych
skusenosti. Predpokladom sebareflexie je sebakriticky pristup
k vlastnej profesijnej ¢innosti (por. Howe, 2009, s. 171). Neustala
sebareflexia umoZiiuje socidlnemu pracovnikovi poskytovat’ socialnu
pomoc tak, aby jeho starostlivost’, socidlna pomoc aj organizicia
zaangazovala klienta a tym zabezpecila aktivnu participaciu vsetkych
subjektov na rieseni spolocnych problémov (Janigova, 20084, s. 40).

b) supervizia — v superviznom vztahu je v atmosfére bezpecia a
dovery analyzovany vzt'ah medzi socidlnym pracovnikom a klientmi.
Nou sa socialny pracovnik podeli s ¢astou zodpovednosti za pracu
s klientmi (Matel, Roman, 2010a). Kazdy socialny pracovnik by mal mat’
moznost’ (Co nie je to isté ako ma) pravidelnej supervizie. Napriek
nemalym tazkostiam s realizaciou supervizie, ak socidlny pracovnik
rozpozna jej kI'iCovy vyznam pre seba a uzivatel'ov sluzieb, mal by
konat’ dostatocne asertivne, aby ju skutoc¢ne aj dosiahol (por. Parrott,
2010, s. 115),

c) konzultovania s kolegami alebo inymi odbornikmi v socialnej
praci, resp. z inych pomahajtcich profesii. Na rozdiel od supervizie
sa konzultacia zvy€ajne realizuje ad hoc a zameriava sa na Specificky
ciel. Konzultant zvyCajne nema Specifickli administrativnu autoritu
nad tym, komu ju poskytuje. Vhodné je, ak si na konzultovanie
socialni pracovnici vyberaju kolegov zrovnakej alebo podobnej
oblasti profesijnej Cinnosti, resp. pracujucich s rovnakou cielovou
skupinou;
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d) tréningy a odborné vycviky — uCast na akreditovanych
Specializovanych tréningoch a odbornych vycvikoch rozSiruje
predovSetkym zru€nosti socidlnych pracovnikov, ¢o je dolezitym
predpokladom pre ich SirSie kompetencie (napr. Institat d’alSieho
vzdelavania socilnych pracovnikov pri VSZaSP sv. AlZbety ponuka
vycvik sociadlnych poradcov, vycvik supervizorov, socialno-
psychologicky vycvik, terapeutické techniky v socidlnej praci atd’.);

e) d’alSie vzdeldvanie — sem patri okrem samovzdelavania, ucast’
na odbornych seminaroch a konferenciach, ale aj vzdelavacie kurzy
zamerané na niektoré Specializacie v socidlnej praci (napr. IVSP
ponuka Specializované vzdelavanie v programoch socialna praca so
ziadatel'mi o azyl a azylantmi; manazment v socialnej praci; socialna
praca so seniormi; terénna socidlna praca a streetwork; socidlna praca
s rodinou; mediacia atd’.). V nadvéznosti na sebaraflexiu sem patri aj
schopnost’ modifikovat’ svoje vlastné konanie vo svetle novych
poznatkov;

f) publikacna a lektorska ¢innost’ — publikovanie a lektorovanie
su nielen nastrojmi odovzdavania vlastnych poznatkov a skusenosti
inym kolegom a Studentom socialnej prace, ale aj vhodnou
prilezitostou na zamyslenie nad stavom vlastného poznania, jeho
systematickej verbalizacii a inSpiraciou na d’alSie studium;

g)vedecko-vyskumnd ¢innost’ — okrem vyznamov pre samotna
profesiu, vyskumna c¢innost podporuje systematicki pracu,
tvorivost’, inovovanie a dynamiku v profesijnej ¢innosti.

Na schéme ¢. 3 modéZzeme nazorne vidiet’ nastroje profesijného
a osobného rastu, ktor¢é moze mat socidlna pracovnicka, resp.
pracovnik k dispozicii.

Tréningy a Sebareflexia
odbarmé wicwiky
Hastroje profesijného a osobného rastu

P=ychohygiena

Schéma ¢. 3

FPublikovanie a
lektorovanie

Fonzultowvanie

Vededko-wyiskumna

cinnost

Lalsie
vzdelavanie
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Socialny pracovnik, ktory dostato¢ne vyuziva nastroje svojho
profesiondlneho rastu, vyrazne znizuje rizikd ohrozenia uzivatel'ov
sluzieb vlastnou osobou. Stava sa Coraz viac zodpovednejSim.
Prejavom zodpovednosti je, Ze dokaze objasnit’ a obhajit’ vlastné
konania, odmieta také pocinanie, ktoré méze uzivatel'om skodit’. Je
otvoreny kritike inych, ale dokdze aj odmietnut’ neopravneny
Kriticizmus (Parrott, 2010, s. 73).

K néastrojom osobného rastu patri predovSetkym vlastna
psychohygiena, napr. zdravy zivotny styl, dostatok spanku, spravne
stravovacie navyky, Sportové a iné telesné aktivity, pestovanie mimo
pracovnych koni¢kov a zadujmov, spolocenské (mimopracovné)
vztahy. K dolezitym nastrojom psychohygieny patri aj vyuZzivanie
oddychu od prace formou dovolenky, vol'nych vikendov, resp. inych
volnych dni. Podla Tomanka a Fulkovej (2011, s. 193) ,kultivacia
osobnosti ¢loveka rastie vd’aka dynamickému priebehu reflektovania
zakladnych l'udskych hodnét v jeho Zivote.*

6.2 Defenzivna orientacia v socialnej prace

Vyssie sme uvadzali, ze z hl'adiska vyvoja zakladnych hodndt a
etiky socidlnej prace identifikoval Frederick G. Reamer (2006, s. 18-20)
Sest’ zakladnych hodnotovych orientacii. Popri paternalisticke;j,
nabozenskej, klinickej, amoralistickej a orientdcii na socidlnu
spravodlivost, rozliSuje aj tzv. defenzivnu orientaciu (defensive
orientation). Nazov ,,defenzivna“ oznacuje obranu, resp. ochranu.
V protiklade s klinickou orientaciou, ktora primarne zdoraziuje
predovsetkym ochranu a prospech klientov, defenzivna orientacia
zameriava pozornost na rizikd spojené s ¢innostou socidlnych
pracovnikov a ich ochranou. Medzi Gstredné priciny jej vzniku —
najmé v Spojenych Statoch a Velkej Britanii — patrili rozli¢né formy
nepodlozenych obvineni znedbalosti azneuzivania tradnej
pravomoci socialnych pracovnikov. S narastajucou zodpovednostou
socialnych pracovnikov sa zvySovalo aj riziko sudnych sporov,
osobitne vzhladom na socidlno-pravnu ochranu deti. Reakciou
na tato skutocnost’ bolo, Ze niektori socialni pracovnici vel'mi rychlo
— hoci aj unahlene — navrhovali vynat’ diet’a z rizikovej rodiny skor,
nez by mohli byt Zalovani za zanedbanie svojich povinnosti
Vv pripadoch tyrania (Schuck, 1983, s. 75). Doévody na defenzivnu
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orientaciu V socialnej praci moézu byt viaceré. Nigel Harris (1987)
poukazoval na jej vyuzivanie v pripadoch, ked socialni pracovnici
postupuju ,,presne podla knih“, ¢ize podla administrativnych
inStrukcii a Standardov danych zdkonom a tGradmi. Pritom ochraiuju
seba a svoju institaciu viac ako svojich klientov. Na nebezpecenstvo
defenzivnej  praxe v spojitosti s byrokratickym  pristupom
upozornovali v 90. rokoch aj d’alsi autori (McBeath, Webb, 1990; Howe,
1992; Cooper, 1993; Banks, 1995; 2006, u nas Necasova, 2008, s. 45).

Ak chybaji nalezité mechanizmy ochrany, podpory a pomoci
socialnym pracovnikom, jestvuje riziko vytvorenia uvedomelych
alebo neuvedomelych ,,sebaobrannych mechanizmov*. Preto chceme
poukdzat prdve na opravneny typ ,defenzivnej orientacie*
Vv slovenskej socialnej praci. Nemdame pritom na mysli ziadnu formu
zanedbavania zodpovednosti voci klientom. Tu by sme upozornili, Ze
jestvuje isté (neuvedomelé) nebezpecenstvo, ak pri zddraziovani
prvoradosti zaujmu o klientov postavime na druht stranu pomyslene;j
vahy zaujmy socialneho pracovnika. Totiz popri neopravnenych
zaujmoch socidlnych pracovnikov na wkor klientov, mozZeme
eliminovat’ aj ich oprdvmnené zaujmy, ktoré konecnym dosledkom
smeruju  k prospechu  klientov. = Zodpovednost  socidlnych
pracovnikov voc€i uzivatelom sluzieb a voc¢i sebe totizto lezi
v rovnakej profesijno-etickej rovine. Pod opravnenou defenzivnou
orientdciou rozumieme preventivnu systematicki a Strukturdlnu
pomoc socialnym pracovnikom, ktord by bola zamerana na pomoc,
podporu, sprevddzanie a posilnenie ich samych. Primarnu
zodpovednost’ nesu vzdy samotni socidlni pracovnici. Tito vSak
potrebujit podporu. Tuto moéZeme rozliSit na osobnu (podporu
rodiny, priatelov) a systémovu (profesijna a celospoloCenska), ako
ich znazoriiuje schéma ¢. 4. Systémova opora sa pritom realizuje
prostrednictvom podpornych subjektov, teda 0sdb,
institdcii, organizacii a celej spolocnosti, ktorych cielom je podpora
a ochrana profesiondlnych socidlnych pracovnikov, socialnej prace
a uzivatel'ov sluzieb.
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Wzdelavacie | sittia spalofnost | Zamestnivatel' a
institleie nadriadeni
Swojpomocné Podporné subjekty Kalegovia
shupiny
P rofesijné Supendzari a d'alsi
organizacie | Rodina a priatelia | odbornici
Schéma ¢. 4

Rodina apriatelia st zakladné a najdolezitejSie podporné
subjekty c¢loveka. ,,Aby bol socialny pracovnik schopny pomadhat
druhym, sustredit sa na ich problémy, byt nezaujaty, vediet
vyzdvihnut' kladné stranky l'udi a byt ich prikladom, musi mat
chapajlce a tolerantné rodinné prostredie® (Olih, Roha¢, 2006, s. 106).
Rozhovor v rodine alebo s priatelmi méze byt velmi dolezitym
nastrojom v prevencii syndromu vyhorenia. Osamelost’ a deficit
rodinného prostredia (resp. komunitného u ndbozensky zasvitenych
0s0b) modze viest’ socidlnych pracovnikov k nadmernym nezdravym
prejavom priliSnej pracovnej angazovanosti a priputavaniu klientov
k svojej osobe. Zhladiska etiky moze byt zvySené riziko
romantickych alebo sexualnych vztahov s klientmi alebo klientkami.

Zamestnavatel’ské organizdcie a nadriadeni — zodpovednost
socialnych pracovnikov voci sebe sa nedd naplno realizovat' bez
angazovanej spoluprace zamestnavatel'skych organizacii a priamych
nadriadenych. Od zamestndvatel'skych organizacii sa ocakava,
Ze vytvoria so svojimi zamestnancami korektné pracovné zmluvy
a jasne zadefinuju ich pracovnu naplii. Zamestnavatel'ské organizacie
maju takisto zodpovednost, aby zabezpecili adekvatne financné
zdroje nielen pre svojich klientov, ale aj pre zamestnancov, vratane
podpory ich odborného rastu a superviznej pomoci. V novsich
deontologickych kdédexoch sa uvadza ,.eticka zodpovednost voci
pracovisku®“ namiesto starSej podoby ,.etickd zodpovednost voci
zamestnavatel'skym  organizacidm® (pozri kap. ¢ 8). Eticka
zodpovednost voci pracovisku nezahfila vyluéne sociadlnych
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pracovnikov ako zamestnancov, ale aj povinnosti zamestnavatel'ov
na podporu a ochranu svojich pracovnikov.

Kolegovia — vztah medzi kolegami by mal primarne viest
k spolupraci a vzajomnej konzultacii v procese komplexnej pomoci
jednotlivym klientom, skupindm a komunitam. Aktivna spolupraca
moéze vyznamne prispiet K zvySeniu kvality poskytovanych
socialnych sluzieb. Okrem toho st kolegyne alebo kolegovia pre
socialnych pracovnikov a pracovnicky doélezitym nastrojom podpory
vramci konzultovania. ZvySeni zodpovednost by mali niest
kolegovia za socialnych pracovnikov, uktorych sa zacinaju
prejavovat’ priznaky rodiacich sa vaznejSich problémov, akymi su
napr. chronicka unava, dlhodobo znizend pracovna aktivita, priznaky
opitosti a pod. Ich zakryvanie alebo ignorovanie je znakom falos$ne;j
kolegiality. V¢asné detekcia prostrednictvom kolegov moze pomdct’
K tomu, aby problémy neviedli k vaznym tazkostiam, napr.
syndrbmu vyhorenia, manifestacii duSevnych portch alebo
zavislosti.

Profesijné organizdcie a vzdeldvacie institucie — sem by mala
patrit’ predovsetkym stavovska organizacia socialnych pracovnikov
a jej eticka komisia. Jej deficit znizuje kvalitu podpory socialnych
pracovnikov na Slovensku.

Na Slovensku vypracoval navrh zdkona o zriadeni Slovenskej komory
socialnych pracovnikov Stefan Striezenec (2006). V roku 2010 Asociacia
vzdelavatelov v socialnej praci pod vedenim Milana Schavela zacala vyvijat
viaceré iniciativy na jej zriadenie, vratane rokovania s Ministerstvom prace
socidlnych veci arodiny SR. Zhladiska etiky by komora socidlnych
pracovnikov mala mat disciplindrne pravomoci, vratane moznosti
pozastavenia ¢innosti (odobrania licencie) v zdvaznych zdkonnych alebo
etickych zlyhaniach vzhladom na prioritu ochrany klientov. Eventualne
sankcie by vSak mali sprevadzat S3pecializované programy podpory
socialnych pracovnikov svainymi tazkostami (podobne ako su v USA
rozlicné Programmes for Impaired Clinical Social Workers).

Medzi aktivne profesijné organizacie moézeme V stiCasnosti
spomentt’ Asociaciu vzdelavatel'ov v socidlnej praci na Slovensku;
Asociaciu  supervizorov  a socidlnych  poradcov;  Asociaciu
poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR. Daliie vzdelavanie
socialnych pracovnikov okrem toho zabezpeCuji viaceré vysokeé
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Skoly, resp. ich vzdelavacie instituty (napr. Institit dalSieho
vzdelavania socidlnych pracovnikov pri VSZaSP sv. Alzbety
Vv Bratislave). Jednotlivé inStitucie st dolezité nielen vzhl'adom
na pontkané tréningy, odborné vycviky a rozlicné Skolenia, ale
predovsetkym kvdli kvalifikovanym odbornikom, ktori ich realizuju.

Svojpomocné skupiny — mozeme rozlisit ich dve zakladné
podoby — miestne a so $pecifickym zameranim. Do prvej skupiny by
patrili svojpomocné skupiny socialnych pracovnikov na urcitom
tizemi (napr. vo vigsich mestach, v okrese, resp. na uizemi VUC) ako
priestor rozvijania vztahov, vymeny profesijnych skusenosti
a zrucnosti. Svojpomocnymi skupinami so Specifickym zameranim
rozumieme najmi skupiny na podporu socidlnych pracovnikov
Sistymi vaznymi problémami (napr. zavislych od alkoholu, resp.
inych toxickych 1atok).

Supervizori a odbornici 7 inych pomdhajicich profesii —
dostatoné mnozstvo naleZite pripravenych apre socidlnych
pracovnikov dostupnych supervizorov je na Slovensku dosial
realnym problémom. Okrem supervizorov sem mozeme zaradit,
zvlast vzhl'adom na socidlnych pracovnikov s vaznymi tazkost'ami,
aj dalsich odbornikov zinych pomadhajucich profesii —
psychoterapeutov, psycholdgov, psychiatrov, lekarov.

Sirsia spolo¢nost’ — z hladiska makrotirovne a socialnej politiky
je dolezitd inStituciondlna, koncepénd a systematickd podpora
socialnej prace a profesiondlnych socidlnych pracovnikov. Zvlast by
sme opidtovne zdoraznili zabezpeCenie financnych zdrojov
pre nalezit¢ mzdy vysokoskolsky vzdelanych odbornikov, d’alej
finanéni podporu d’alSieho vzdeldvania, realizovanie vyskumu
Vv socidlnej praci, forsirovanie a materidlno-finanéné zabezpecenie
vzniku stavovskej asociacie.

Z hladiska foriem pomoci je ddlezité, aby sa vzajomne dopliiali
individudlne formy (napr. konzultovanie, individudlna supervizia,
psychoterapia), skupinové (supervizia skupiny, organizacie;
svojpomocné skupiny) a Strukturdlne — systémové zmeny
Vv socidlnom prostredi a socialnej politike. Schéma €. 5 znadzornuje
kompletny model zodpovednosti socidlneho pracovnika voci sebe
s dostato¢nymi nastrojmi profesijného rastu a podpornymi subjektmi.
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7 ETICKA ZODPOVEDNOST VOCI KLIENTOM

Andrej Matel

Problematika etickej zodpovednosti vo¢i klientom tvori
v etickych kodexoch najrozsiahlejsiu a najdetailnejsiu ¢ast’. Zvycajne
si vnej uvedené vSeobecne prijimané etické principy, ale aj isté
narodné Specifika. Napriklad eticky princip nediskriminacie sa ako
norma explicitne uvadza vo vsetkych novych etickych kodexoch
(zial, okrem slovenského). Cesky eticky kodex zasa v sulade
s IFSW/IASSW (2004) akcentuje holisticky pristup. Pre anglofonne
krajiny, Izrael a Taliansko je prizna¢ny doraz na neetickost’ dualnych
a viacnasobnych vztahov, najmid sexudlnej povahy. Pre
multikulturdlne  a multietnické krajiny je typické uvadzanie
rozpoznania a reSpektovanie ich roznorodosti a hladanie silnych
stranok tychto kultar. V nasledujucej kapitole sa budeme zaoberat’
viacerymi etickymi imperativmi vSeobecne akceptovanymi v oblasti
zodpovednosti voci klientom.

7.1 Prvoradost’ zaujmov klienta

Socialni pracovniCi maju primarnu zodpovednost’ za osoby, ktoré
uzivaju ich sluzby. Znamena to, ze z profesionalneho hl'adiska st
prvoradé zaujmy klienta, nie zdujmy jeho samého ani organizicie,
v ktorej pracuje. Velmi dolezité je pritom osobné nasadenie
socialnych pracovnikov, aby konali vo vztahu ku klientkam
a klientom s ucastou, empaticky, starostlivo, vyuzijuc vsetky svoje
vedomosti a zru¢nosti. Kopfiva (2006, s. 15) V tejto suvislosti hovori
0 l'udskom vztahu ako doélezitej stcCasti pomdahajucich profesii.
Klient potrebuje doverovat,, citit’ sa bezpecny a prijimany. Bez tohto
vztahového rdmca sa praca pomahajuceho stava len vykonom
zverenych pravomoci.

Vyhlasené principy IFSW/IASSW (2004, ¢ 5.5) uvadzaji,
ze ,,socialni pracovnici nepodriad’'ujii potreby a zdujmy ludi, ktori
uzivaju ich sluzby, svojim vlastnym potrebam a zaujmom®.
VyZaduje sa od nich, aby poskytovali ¢o najlepSie sluzby kazdému,
kto vyZaduje ich pomoc, rady a podporu. Socidlni pracovnici maju
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svojich klientov chranit’, podporovat’ ich prava a zaujmy vzdy, ak je
to mozné (por. BASW, ¢. 4.1.1c¢).

Osobitu ulohu maji socialni pracovnici v pripade klientok alebo
klientov, ktori maju obmedzenli alebo zniZzent schopnost
rozhodovania (napr. u deti, osdb postihnutych niektorymi druhmi
psychickych ochoreni, poraneniami mozgu, u drogovo zavislych
0s0b a pod.). Pomahajt pri ochrane ich prav a zaujmov, pracuja v ich
prospech, pricom intenzivne spolupracuji s d’al§imi osobami z ich
prirodzeného prostredia alebo opatrovnikmi (por. CASW, 2005, ¢&. 1.1.6).
Aby im mohli kompetentne pomoct, sami musia ich prava
dostatocne poznat, spolu s mnozstvom dalSich kl'icovych oblasti
(Reamer, 1998, s. 98). Zvlastnu pozornost’ treba venovat' aj osobam
pozbavenym sposobilosti na pravne ukony. Podla zikona
¢. 448/2008 Z. z. o0 socialnych sluzbach sa pobytova forma socialnej
sluzby v zariadeni poskytuje takejto osobe len s pisomnym suhlasom
fyzickej osoby, ktoru sud ustanovil za opatrovnika (§ 13 ods. 5).
Spolupraca s opatrovnikom je pri naplfiani zdujmov takychto
klientov prvorada. Podl'a tohto zdkona patri medzi socialne sluzby aj
pomoc pri vykonavani opatrovnickych prav a povinnosti (§ 55). Treba
vsak rozliSovat oblasti, Vktorych maji osoby znizent alebo
obmedzenu schopnost’ rozhodovat, od tych, v ktorych moézu byt
samostatni a kompetentni. Doélezité je identifikovat' a hladat ich
silné¢ stranky a podporovat’ v o najvacsej miere ich pravo na
sebaurcenie. Culleyova a Bond (2008, s. 27) uvadzaju, ze klienti maja
Casto zdroje a prednosti, ktoré prehliadaja. Uvedomenie si silnych
stranok moéze klientom pomdct samym sebe porozumiet’ inym
sposobom.

V suvislosti so socialnou pracou sosobou pozbavenou spésobilosti
na pravne Ukony moéZeme uviest pripad pani J., ktord je 34-rocnou
slobodnou Zenou. Ddsledkom psychiatrickej diagnézy — mentélnej
retarddcie lahkého stupria s poruchami spravania — poberd invalidny
dochodok. V minulosti mala dlho pretrvavajuce konflikty s rodi¢mi, ktoré
boli na hranici psychického a socidlneho nasilia. Rodic¢ia nereSpektovali
skuto¢nost, Ze ich dcéra je dospelou osobou, ¢o sa prejavovalo neustalymi
prikazmi a zakazmi, kontrolovanim, obmedzovanim osobnej slobody,
najma stretavania sa s priatelmi. Invalidny déchodok jej vSak bravala
matka. Psychické ndsilie vyustilo napokon do fyzického atoku otca
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na klientku. U pribuznych nemohla pani J. hladat podporu. Pomocnu ruku
jej podali vzdialenejsi priatelia. Bezprostredne po fyzickom uatoku jej
poradili, aby privolala policiu. Pani J. tak urobila a na otca podala trestné
oznamenie. Jej pripad sa riesil — podobne ako mnohé iné — ako priestupok.
Otcovi bola uloZena velmi nizka pefaina pokuta. Podla slov klientky,
prislusnici policie sa zaoberali len danym incidentom, iné veci ich
nezaujimali. Pozitivom v3ak bolo, Ze ju ihned distribuovali do nemocnice
na lekarsku prehliadku a neskdr boli ochotni sprevadzat ju, ked si
v strachu chcela ist pre osobné veci do rodi¢ovského domu. Priatelia, ktori
jej pomohli v krizovej situdcii, jej odporucili pobyt v niektorom zariadeni
nudzového byvania pre tyrané Zeny. Zarazajuce je, Ze odborna lekarka —
psychiatri¢ka, ktord pravidelne navstevovala, jej nikdy neuverila. Matka
pani J. bola nahnevana, pretoze im dcéra urobila ,hanbu“ a hladala cestu,
ako sa jej pomstit. Najprv jej odmietala vydavat peniaze, ktoré dostavala
ako invalidnd dochodkyna zo Socidlnej poistovne. To sa zmenilo aZ
intervenciou socialnych pracovnicok utulku. Nasledne sa zacala dcére
vyhrazat, ,Ze ju zbavi svojpravnosti“. Pomocou aktivnej spoluprace
psychiatricky dosiahla na okresnom sude, Ze dcéra, bez akejkolvek
moznosti vyjadrit sa, bola zbavenad spésobilosti na pravne ukony.
Rozsudok jej nikdy nebol doruceny, pretoze ,sud upustil od dorucenia
sudneho rozhodnutia nesvojpravnej.” Tym pani J. stratila moznost odvolat
sa. Za opatrovnicku bola, prirodzene, ustanovend jej matka. Odvtedy pani
J. Zije vySe Styroch rokov mimo domu rodicov. Jej Zivotnou tuzbou je, aby
mohla byt opat ,svojpravna“. Socidlne pracovnicky zariadenia jej preto
pomohli nadviazat spolupriacu s Centrom pravnej pomoci, ktoré jej
pridelilo vlastni advokatku. Tato ju v sucasnosti zastupuje v procese o
zruSeni rozhodnutia o zbaveni sposobilosti na pravne ukony. Tento sudny
proces trva uz viac ako 18 mesiacov (In Matel, 2009b, s. 138).

V praxi moze dojst’ k situdciam, ked’ sa zaujem jednotlivého
klienta alebo skupiny dostane do konfliktu zaujmov iného klienta,
inej skupiny alebo spoloc¢nosti. Rozhodovanie v takychto situaciach
je zlozité a moze prinasat’ dilemy roézneho charakteru (pozri kap. 11).
Preto sucastou etickych principov socidlnej prace IFSW/IASSW
(2004) je nasledujuca poziadavka: ,,Socidlni pracovnici vyzaduju
uznanie toho, ze su zodpovedni za svoje spravanie vzhl'adom
nauzivatel'ov sluzieb, ale aj na l'udi, sktorymi pracuju, kolegov,
zamestnavatel'ov, profesionadlnu asociaciu a zdkony, aze tieto
zodpovednosti mozu byt’ vo vzajomnom konflikte” (¢. 5.8). V starSej
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podobe medzinarodného kodexu IFSW (1994) sa vymenovavali
jednotlivé oblasti, v ktorych sa socialna pracovnicka alebo pracovnik
mozu ocitnit’ v strede konfliktu:

e medzi socialnym pracovnikom a klientmi;

e medzi zaujmom jedného klienta a inych klientov;

e medzi zaujmami skupin klientov;

e medzi skupinou Kklientov a zvySkom populacie;

e medzi systémom, resp. institiciou a skupinou klientov;

e medzi systémom, resp. inStiticiou alebo zamestnavatelom

a socialnymi pracovnikmi;

e medzi odliSnymi skupinami odbornikov z rozli¢nych profesii.

Dalsou problematickou oblastou, ktort tento kdédex uvadzal, bola
skuto¢nost’, ze socialni pracovnici maju Casto dve ulohy sucasne —
pomahat’ aj kontrolovat. Vztah medzi tymito dvomi, nezriedka
protichodnymi, funkciami zéavisi v praxi od hodnot a konkrétnej
pracovnej pozicie (napr. socidlna pracovnicka vykonavajuca uradny
dohl'ad ma iné vychodisko ako pracovnicka krizového strediska).
Cesky eticky kodex vtejto oblasti odporida, aby si socialni
pracovnici ujasnili etické dosledky kontrolnej roly a do akej miery je
tato rola prijatelnd z hladiska zakladnych hodnot socidlnej prace
(por. SSP CR, 2006, ¢. 2.3.1.3). Inou problematickou oblast'ou, ked’ mdze
lahko nastat’ konflikt zaujmu, st poziadavky efektivnosti
a prospesnosti prace, ktoré suvisia najma s rozvojom informacnych
technologii. Australsky eticky kodex menuje niektoré faktory,
Vv ktorych sa mézu objavit’ konflikty zdujmov: osobné, emocionélne,
sexualne, rodinné, socialne, nabozenské, financné, podnikatel'ské,
politické, profesiondlne, organizaéné i konflikt zaujmov svedomia
(AASW, 2010).

Jestvuju Specifické pripady, ked zaujmy SirSej spolocnosti —
zvlast’ v oblasti bezpe€nosti a pradva — musia byt’ uprednostnené na
ukor zaujmov klienta (napr. v pripadoch nasilnej trestnej Cinnosti,
tyrania deti).

Reamer (1998, s. 27) napriklad uvadza pripad socialneho pracovnika
pracujuceho s HIV pozitivnymi klientmi. Prednost pred zachovanim
dovernosti ma informovanost sexualnych partnerov, ktori boli, resp. su
v potencialnom riziku infikovania.
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Ak sa konfliktna situacia da predvidat, socialny pracovnik by mal
informovat’ svojho zamestnavatel'a ¢i kompetentni autoritu a spolu
sa dohodnut’ na rieSeni. Inou cestou k rieSeniu konfliktu zaujmov
je komunikacia s kolegami a ¢asto aj so samotnymi klientmi, ktorych
treba podl'a moznosti zapojit’ do riesenia. Cesky eticky kodex uvadza
aj situaciu, ak socialny pracovnik z rozlicnych doévodov nemdze
s klientom sam pracovat’ (napr. kvoli konfliktu zdujmov alebo to nie
je v jeho kompetencii). V takychto pripadoch mu ma aspon odovzdat’
informadcie o jestvujucich formach pomoci (por. SSP CR, 2006, ¢. 2.1.7).

V niektorych pripadoch socidlni pracovnici musia chranit’
klientku alebo klienta pred sebou samym a jeho bezprostrednymi
zaujmami. Australsky eticky kodex vyslovne uvadza aj
nedobrovol'nych klientov. Socidlni pracovnici maji identifikovat
a presadzovat’ aj ich zaujmy (AASW, 2010). Aj Vv tych pripadoch, ked’
klienti alebo klientky odmietaju spolupracovat, konaju v rozpore
s radami socialnej pracovnicky alebo pracovnika, poskodzuju seba
a inych, by odbornik nemal na nich zanevriet’ alebo stratit’ zaujem
0 ich problémy.

Ista profesionalnu zdrzanlivost’, zodpovednost’ a korektnost™ treba
zachovat’, ked klientka alebo klient poskytuju tdaje o druhej osobe
(napr. svojom exmanzelovi, svokre). Moze ist’ Casto o emotivne
podfarbené negativne zvelicujuce tvrdenia, ktoré dand osoba moéze
subjektivne vnimat ako ,pravdivé”, ale ktoré pre socidlneho
pracovnika nemozu tvorit bazu pre objektivne postdenie tretej
osoby. Zvlast’ naliehavé je to pri iradnom vykone socialno-pravnej
ochrany deti. Novak (2006, s. 26) zo skusenosti v manzelskom
poradenstve uvadza: ,,I keby maminka vykreslovala styk dietata
s otcom po rozvode v tych najhorsich farbach a diet’a placuc tvrdilo,
ze tatka uz nechce vidiet’, nemoze (pracovnik SPOD) napisat’ spravu
so zaverom: ,Neodporucam styk otca s dietatom,* kym otca nevidel
a dokladne ho nevysetril.*
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7.2 Dostojnost’ fludskej osoby

Principy dodrziavania I'udskych prav a reSpektovanie ddstojnosti
kazdej osoby bez rozdielu patria medzi zasadné poziadavky socialnej
prace. Takmer vSetky etické kddexy socialnej prace tito skuto¢nost’
explicitne  reflektuji.  Medzinarodnd  federdcia  socialnych
pracovnikov na svojom zasadnuti v Montreale (2000) pri definovani
profesie socialna praca priamo uviedla, ze principy l'udskych prav sa
pre socialnu pracu zasadné. Kanadsky sprievodca etickou praxou
(2005, s. 28) definuje I'udské prava ako ,,prava jednotlivcov, ktoré su
povazované za principialne pre slobodu a spravodlivost a slazia
na ochranu T'udi pred diskriminaciou a tyranim*. Kazdému ¢loveku,
nezéavisle od svojho fyzického, psychického a socialneho stavu,
prindlezi neodnate'nd dostojnost, zakladajlica jeho nevyslovnu
hodnotu. Z tejto skutoCnosti vychadzali aj sGcasné principy etiky
socialnej prace vyhlasené IFSW a IASSW (2004). Priamo v texte sa
odvolavaji  na viaceré medzinarodné deklaracie a dohovory
0 l'udskych pravach, ktoré st globalne akceptované (por. ¢. 3). Pretoze
je socialna praca zalozena na reSpekte k hodnote a dostojnosti
vsetkych T'udi a na pravach, ktoré z toho vyplyvaji, maju socialni
pracovnici podporovat a chranit’ fyzicku, psychickd, emocionalnu
a duchovnu integritu a blaho kazdého cCloveka (IFSW, 2004, & 4.1).
Bickova a Hrdinovéa upozoriiuju na skuto¢nost, ze niektoré skupiny
0sOb (napr. osoby s mentalnym ¢i telesnym postihnutim, seniori
apod.) hoci tieto prava prirodzene maju, nie si schopni
ich samostatne realizovat’ a napifiajii ich len s pomocou inych (in
Bickova et al., 2011, s. 48). Ulohou socialnych pracovnikov v praci
s takymito cielovymi skupinami je pomahanie k uskuto¢iiovaniu ich
neodnatelnych l'udskych prav.

V minulosti sa povazoval za ddlezity eticky princip pomahajicich
profesii neposkodzovania (non maleficiencia, z lat. maleficium —
Skoda, krivda, bezpravie, zly Cin, zlo€in). S nim bol uzko spojeny
eticky princip smerovania k dobru (beneficia, z lat. bene — dobre,
beneficium — dobrodenie, laskavost, priazen). V stcasnosti
profesijna etika uprednostiiuje pozitivnejSie vyjadrenie, v socialnej
praci napr. reSpektovanie integrity osoby. Tato v sebe zahfiia nielen
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ochranu klientov pred akoukol'vek formou nasilia a poskodzovania,
vratane hrozby nasilia, ale aj odmietanie zneuzivania moci pri
vykone profesie. Niektoré etické kodexy (napr. americky, izraelsky)
medzi etické principy uvadzaju aj reSpektovanie stikromia (privacy)
klientov. Toto je dolezité nielen v socialnej praci s rodinou V jej
prirodzenom prostredi, ale aj Vrezidencidlnych zariadeniach
socialnych sluzieb. Prave tu sa nezriedka stava, Ze socidlni
pracovnici svojvolne vstupuji do izby klienta alebo manipuluja
s jeho sukromnymi vecami.

Hoci je dostojnost’ neodiatel'nou absolutnou vnutornou hodnotou,
nepodmienenou a neporovnatelnou s nikym inym, jej zachovavanie
zavisi od reSpektovania ostatnymi (por. Dubayova — Hrebetidrova, In Aadland,
2011, s. 81). Vzhladom na praktické konzekvencie v zakladnom
spravani socialnych pracovnikov K uZivatelom sluzieb izraelsky
eticky kodex zdoraziwuje uctu ku klientom, americky a rusky kodex
doveryhodné (trustworthy) sprdvanie aslovensky eticky kodex
slusnost’ a zdvorilost. Okrem prava na ochranu zivota a jeho integrity
Klientov britsky eticky kodex (BASW 2002) explicitne uvadza aj
potrebu ochrany ekonomickych, socidlnych a kultirnych prav
klientov. Aby tito ulohu mohli socidlni pracovnici v priamej praci
s klientom naplnit, je potrebna ich znalost’. Preto v sucasnosti patri
k dolezitym uloham S$tudentov  socialnej prace i samotnych
socialnych pracovnikov poznanie zakladnych l'udskych prav v stlade
s aktualnymi medzindrodnymi dokumentmi.

Rohanova a Homerova (In Havrdova et al. 2010, s. 127) uvadzaju, ze
dostojnost’ je v stCasnosti velmi cCasto zmieflovand v spojeni
S0 zaverom zivota. DOstojné zomieranie znamena, ze Clovek
neprestava mat’ kontrolu nad sebou ani na konci svojho Zivota, Ze je
Snim aj vsamotnom konci Zzivota zachadzané ako s dostojnou
Tudskou bytostou. V ramci socidlnej prace ide o doleziti vyzvu
najmd pre socidlnych pracovnikov v paliativnej starostlivosti,
dlhodobej starostlivosti 0 chronicky chorych a priamej socialnej
praci so seniormi.
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7.3 Antidiskriminacia

Vzhl'adom na reSpektovanie dostojnosti a l'udskych prav klientov
je dolezité zdoraznenie, ze ide 0 prava kazdého ¢loveka bez rozdielu.
Kopftiva (2006, s. 21) uvadza, Ze ironicky pdsobi skutocnost’, ked
pomahajici pracovnici najrad$ej pomahaju tym, ktori to najmenej
potrebuju. Ak by niektoré osoby alebo skupiny boli z tejto
poziadavky explicitne vynaté, hovorime o (negativnej) diskriminacii.
V sociologickom slovniku francuzskych autorov je uvedena
jednoduchéd  definicia  diskriminacie  ako  nespravodlivého
zaobchadzania s 'udmi na zaklade argumentov bez racionalneho
zakladu (In Boudon, 2004, s. 37). VV Barkerovom Slovniku socialnej prace
(2003, s. 123) je diskriminacia definovana ako negativne posudzovanie
a zaobchddzanie sludmi zaloZzen¢ na identifikovateI'nych
charakteristikdch, akymi st rasa, rod, naboZenstvo, etnicka
prislusnost’ a pod.

Proces  smerujuci  kuplnej  eliminacii  diskriminacného
posudzovania a zaobchadzania sa nazyva antidiskrimindcia, resp.
Coraz CastejS§ie sa uziva vyraz rovnaké zaobchddzanie (equal
treatment). Na Slovensku tvori ustredny legislativny ramec ochrany
proti diskriminacii Ustava SR a tzv. antidiskriminaény zakon
¢.365/2004 Z. z. vzneni neskorSich predpisov. Poziadavka
rovnakého zaobchadzania je postupne integrovana do vsetkych
oblasti profesiondlnej cinnosti a subsumovana do zékonodarstva
(napr. pri poskytovani socidlnych sluzieb por. § 5 zakona
¢. 448/2008 Z. z.).

Poziadavka rovnakého zaobchadzania a antidiskriminacie je
integralnou stcast'ou takmer vSetkych etickych kédexov (zial’ okrem
slovenského z roku 1997). Ak by sme chceli taxativne vymenovat’ ¢o
najpodrobnejsie jednotlivé ,.diskriminaéné kritérid®“, eticky princip
antidiskriminacie by mohol zniet’ nasledovne:

Socialni pracovnici maju zodpovednost Celit negativnej diskriminacii na
zaklade takych charakteristik, ako su schopnosti, vek, pévod, rod alebo
pohlavie, kultdra, narodnost, jazyk, etnickd prislusnost, rodinny stav,
socialno-ekonomické postavenie, politické ndazory, farba pleti, rasové
alebo iné fyzické charakteristiky, sexudlna orientacia alebo duchovné
presvedcéenia, mentalne alebo fyzické hendikepy a sp6sobu podielania sa
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na Zivote celej spolo¢nosti (por. IFSW/IASSW 2004, ¢&. 4.2.1; SSP CR, 20086,
€. 1.2);

Zaujimavé je, ze IFSW/IASSW (2004) antidiskriminaciu zaradili
do oblasti socidlnej spravodlivosti, ¢o vychadza z potreby celit
vSetkym formdm diskrimindcie nielen na individudlnej, ale aj
celospolocenskej urovni. Cielom je, aby bola antidiskriminacia
sucast'ou zivota celej spolo¢nosti. V socialnej praci to znamena, ze
treba zdoraznit'® rovnaké zaobchadzanie socialnych pracovnicok
a pracovnikov v praci s jednotlivcami, skupinou, rodinou, komunitou
i celou spolo¢nostou. Z hl'adiska tedrie socialnej prace st na tento
ucel pouzivané najmi antiopresivne pristupy, ktoré tvoria bazu pre
antiopresivnu prax socidlneho pracovnika.

Z etymologického hladiska vyraz ,opresia“ pochadza z latinského
oppressio, kde oznacuje potlacanie, potlacenie alebo utlak (odtial aj
angli¢tina uZiva oppressed na ludi, ktori su utlacani alebo utlacovani).
V sociologickom vyzname opresia oznacuje socidlne konanie, ktoré utvara
prisne restrikcie pre niektorych jednotlivcov, skupiny alebo institucie.
Vlada alebo politicka organizacia méze utvorit restrikcie formalne alebo
skrytym spdsobom vzhladom na istych ¢lenov spolo¢nosti, ktori budu
zneuzivani alebo znevyhodneni vzhfadom na ostatnych ¢lenov spolocnosti
s vy$Sou mocou (por. Barker, 2003, s. 306-307). Tito byvaju vzhfadom
na dané odlisnosti dalej ,,patologizovani” (Howe, 2009, s. 145).

Antiopresivne pristupy (skr. AOP) patria od 80. rokov 20. storocia medzi
dolezZité teoretické koncepty sociadlnej prace vo svete. Reaguju na takéto
systémové znevyhodnovanie jednotlivcov alebo skupin prostrednictvom
analyzy zdrojov, foriem utlaku a intervenciou, ktora sa usiluje o zmenu ich
situdcie astatusu. Opieraju sa pritom o koncept [udskych prav
a spravodlivosti. Medzi tradi¢né polia AOP patria:
e opresia muZov voli Zenam (genderovy pristup, feministické
perspektivy);
e opresia jednej rasy voci druhej (antirasisticky pristup);
e opresia jedného etnika voci druhému (etnicky senzitivny pristup);
e opresia jednej kultdry voci druhej (kultdrne senzitivny pristup);
e opresia medzi generdciami (napr. ageizmus), zdravych ludi vodi
postihnutym a pod.

IFSW/IASSW (2004, por. ¢ 42.1) Vpoznamke k vyhlasenym
principom etiky socidlnej prace spomina pozitivnu diskrimindciu,
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resp. schval'ujuce konanie, ¢im sa myslia pozitivne kroky na napravu
historickej diskriminacie. Ak je pre (negativhu) diskriminaciu
typické nasmerovanie proti (niekomu), pre pozitivnu diskriminaciu je
prizna¢né konanie v prospech (niekoho), kto bol v minulosti
objektom diskriminacie, napr. v prospech Zzien, ktoré boli obetami
domaceho nasilia, v prospech (romskych) mensin atd’.

Bojovat proti diskrimindcii znamend aj bojovat proti
predsudkom. Podl'a Aadlanda (2011, s. 15) termin predsudok pochadza
z hermeneutiky a znamena, Ze sa stretivame so svetom okolo seba
surCitym ocakavanim. Tieto ocakavania boli utvorené nasimi
predchadzajucimi skusenostami a tvoria pozadie pre interpretaciu
novych situdcii. Vzhladom na ludské osoby, skupiny alebo
komunity si vytvarame ocCakdvania a nazory na ne este predtym, nez
nadobudneme snimi nejaké osobné skusenosti (napr. Romovia
nechcu pracovat, ziju na vkor Statu a ostatnych obcanov).

Autor v roku 1998 realizoval anketu na Kysuciach, kde bola zvySend miera
negativneho hodnotenia, kritiky a strachu z madarskych obcanov, pricom
az 92 % respondentov na otazku, C¢i sa vZivote aspon raz stretli
s madarskym spoluob¢anom, odpovedalo, Ze nie. VacSina nazorov na tuto
narodnostnd skupinu bola zaloZzend na predsudkoch. Ich Sirenie
podporovali najma média a ista politicka strana.

V priamej praci s klientom je dolezité socidlne posudzovanie,
ktoré musi byt robené objektivne, ale aj citlivo bez diskriminacie,
opresie apredsudkov. Socialny pracovnik zbiera informacie
0 potrebach  klienta v partnerskom  procese, s ohladom
na moZnost’ pdsobenia diskriminujucich a opresivnych faktorov.

Respektovanie dostojnosti a T'udskych prav vsetkych I'udi nie je
v protiklade — ba prave naopak — S réznorodostou a jedine¢nost'ou
kazdej osoby, skupiny alebo komunity. R6znorodost’ je protikladom
homogénnosti a vV spoloCenskych organizaciach Casto oznacuje Skalu
zamestnancov  reprezentujucich  minoritni  populaciu  a l'udi
pochadzajucich zrozlicného prostredia, kultur, etnickych skupin
a stanovisk (Barker, 2003, s. 126). Medzi novsie etické principy preto
patri respektovanie roznorodosti (respect diversity), ato nielen
individualnej, ale aj kultirnej, etnickej, nabozenskej, svetonazorove;j
apod. Tomu zodpoveda kultarne citliva prax (culturally sensitive
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practice) socialnej prace a systémovo uplathovany Kulturny
pluralizmus. Podla neho si kazda (etnicka, kultGrna) skupina vo
vicSej ¢1 menSej miere zachovava kultarne charakteristiky. Tie by
mali byt pozitivne oceiiované a posilinované. Tento pristup vedie
k multikulturalizmu, ktory  podporuje Sirenie  poznania
a reSpektovania r6znych kultur.

Z hladiska deontologickej etiky aj medzinarodné etické principy
IFSW/IASSW (2004, ¢. 4.2.2) zddrazituju potrebu uznania réznorodosti:
»docialni  pracovnici maju rozpoznat a reSpektovat’ etnicku
a kultrnu réznorodost’ v spolo¢nostiach, kde pracuju, bertc pri tom
do avahy individualne, skupinové a komunitné odlisnosti.”
Respektovanie Vv praxi znamena aj to, ze klientka, klient, urcita
skupina ¢i komunita bude mat legitimne odlisné nazory a spdsoby
spravania od nazorov a spravania socialnej pracovnicky ¢i
pracovnika, resp. od majoritnej populacie. Vzhl'adom na komunity
alebo etnické skupiny je déleZité rozpoznat ich Specifikd, a to
kultarne, socialno-ekonomické, nabozenské atd’. Socialni pracovnici
moézu svojim reSpektovanim a uznanim kultarnej a socialnej
roznorodosti svojich klientov a skupin prispiet’ k zmierneniu alebo
odstraneniu negativneho vnimania onych odliSnych jedincov
a skupin, ktory je pre slovenskil spolocnost’ stdle priznacny.
Banksova (2006, s. 33) pripomina, ze by socidlni pracovnici nemali
posudzovat’ ziadnu osobu alebo skupinu ako nehodnu, zlt alebo
neschopnu.

7.4 Sebaurcéenie, autondmia, spoluucast’

Davidekova (2010, s. 25) upozoriiuje, ze ,,Specifikom pomahajucich
profesii je skutoCnost, ze klient je v zavislej pozicii
od pomahajiiceho pracovnika.“ Od profesionalneho socidlneho
pracovnika sa vSak ocCakava, Ze nielenze nebude svoju poziciu
»moci“ zneuzivat’, ale pradve naopak, bude pomahat' uzivatelovi
sluzieb krozvoju jeho prava na sebaurCenie, autondémiu
a participaciu.

Pravo na sebaurcenie (right to self-determination) patri medzi
zakladné l'udské prava a je dolezitym prvkom kazdého pomahajuce
vzt'ahu. Zaroven ide o jeden zo zakladnych principov socidlnej prace,

- 145 -



A. Matel a kol.

ktory uznava prava a potreby uzivatel'ov socialnych sluzieb slobodne
robit’ vlastné rozhodnutia a volby (por. Barker, 2003, s. 387). Podla
Machulu je pojem sebauréenia kI'aiGovym pre vyjadrenie schopnosti
I'udskej bytosti byt osobou, t. j. byt panom seba samého a niest’ za to
aj patricnu zodpovednost’ (In Fischer — Milfait et al., 2010, s. 135). Pre
poskytovatel'ov socialnych sluzieb a socialnych pracovnikov preto
vyvstava povinnost’ reSpektovat’ a podporovat’ sebaurcenie klientov.
Banksova (2006, s. 48) rozliSuje pritom negativny a pozitivny vyznam
sebaurcenia. V negativnom zmysle ide o umoznenie nieckomu konat’
podla jeho vlastného vyberu. V pozitivnom vyzname ide
0 vytvorenie podmienok, ktoré¢ doty¢nému umoznia stat’ sa viac
sebauréujucim, ¢o znamena pomoct’ mu dosiahnut’ stav, v ktorom
bude mat’ schopnost’ vidiet’ dosiahnute'né moznosti. Hartl (2008, s. 86)
Vv stvislosti s poradenstvom uvadza, ze osoba, ktora ma problémy, je
stCasne osobou, ktora ma zdroje potrebné naich rieSenie. Poradca
preto vytvara vzt'ah, ktory umoziuje klientovi hl'adat’ a nachadzat
vlastné odpovede na problémy. Podobne aj Schavel a Olah (2008,
s.134) Vv suvislosti s vytvaranim poradenského vztahu uvadzaju, ze
hned na zaciatku tUvodného stretnutia informuje poradca klienta
0 tom, Ze Gspech stretnutia je z velkej Casti zavisly od usilia riesit’
svoje problémy svojpomocne, teda aktivovat’ a ucit’ sa riesit’ svoje
problémy. Poradca mu pomaha urc¢ovat’ problémy, formulovat’ ciele
a uci ho stratégiam, ktoré vSak musi robit’ vac¢Sinou klient sdm. Podl'a
Havrankovej (2008, s. 69) princip sebauréenia znamena aj to, Ze zalezi
len na klientovi, ¢i sa bude v procese socialnej prace angazovat),
alebo nie. SebaurCenie musi byt zdoraziiované a diskutované
Vv priebehu celého procesu socialnej prace. V praxi to znamena aj to,
7e socialne pracovni¢ky a pracovnici maju pomoct’ klientkam
a klientom porozumiet, aké zdroje a moznosti su a aké dosledky
prindsa konkrétny vyber niektorych znich. Zvycajne pomdhat
klientom realizovat’ pravo na sebaurcenie zahffia aj pomocC vykonat’
zvolené rozhodnutie (Barker, 2003, s. 387). Socialne pracovnicky
a pracovnici maju teda ulohu nielen podporovat’ svojich klientov
k vedomiu vlastnej zodpovednosti a vlastnym rozhodnutiam, ale
aj kich praktickému realizovaniu. K pravu na sebaurcenie patri aj
pravo na prerusenie alebo ukoncenie socidlnych sluzieb zo strany
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klienta. Zvlast' u nedobrovol'nych klientov treba zo strany socialnych
pracovnikov poskytnit’ informdcie 0 obmedzeniach vyplyvajucich
z ukoncenia poskytovania sluzieb, ale aj alternativnych moznostiach
poskytovania inych foriem pomaoci.

K dolezitym nastrojom podporovania prava na sebaurcenie patria
cielené aaktivne posiliiovanie azmociiovanie klientov, dalej
informovany suhlas (pozri nizsie), zvySovanie participacie klientov na
rieSeni vlastnych socidlnych problémov, individualizacia socialnej
starostlivosti v rezidencialnych zariadeniach socialnych sluzieb.

V socialnej praci je potrebné zamerat sa na silné stranky
jednotlivcov, skupin akomunit. Cielom takéhoto pristupu je
podporit’ ich ZMOCNENIE (anglicky empowerment). Nim sa
V socidlnej praci rozumie ,,proces pomoci jednotlivcom, rodinam,
skupindm a komunitdm vedaci k zvySovaniu ich osobnych,
medzil'udskych, socialno-ekonomickych a politickych sil
a rozvijaniu vplyvu na skvalitnenie ich prostredia® (Barker, 2003, s. 142).
Ide o jeden zkl'ucovych konceptov sociadlnej prace v sucasnosti,
zvlast pri praci s 'ud'mi, ktori su zranitelnejsi, utlacani alebo ziju
v chudobe. Havrankova (2008, s. 68) vystizne v suvislosti s pripadovou
socidlnou pracou uvadza, ze ak sa pracovnik zameriava
na bezmocnost' klienta, posiliiuje jeho zavislost a ocakavanie
pomoci. Ak sa ststredene zaobera ,patoldgiou”, modze sa stat,
7e posilni chorobu. Ked’ sa v8ak klientovi sprostredkuje pochopenie,
ze ma kapacitu narieSenie€ svojho problému a Vv tomto vedomi ho
podporuje, poméha mu objavovat’ nové uhly pohl'adu a tym aj nové
spOsoby rieSenia. Jeho sebapotvrdenie potom mdze viest' k rozvoju
osobnej, rodinnej i socialnej uspesnosti. Koncept empowerment nie
je uplatiovany len Vv individudlnej rovine, ale byva vyuzivany aj
Vv socialnej praci s rodinou, skupinou, komunitou a v antiopresivnych
pristupoch. Socialni pracovnici poméhaji klientom osvojit’ si také
zru¢nosti, ktoré im pomoédzu zvladnut' podmienky, v ktorych ziju.
Klient je vedeny k tomu, aby rozliSoval podmienky, ktoré moze
aktivne zmenit' sam, od tych, ktorym sa ma prisposobit. Aj
v ramci vySSie zmienenych antiopresivnych pristupov je Klient
zmocnovany pouzivat’ legitimne prostriedky voci
diskriminacii, opresii a zmenam S$trukturalnych nerovnosti. Podl'a
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Teater (2010, s. 11) koneénym vysledkom antiopresivnej praxe ma
byt to, ze klienti st zmocneni a uschopneni bojovat’ proti opresii,
spristupfiovat’  potrebné zdroje a prilezitosti  a prekonavat’
prekéazky pre naplnenie svojich potrieb.

Vo velmi uzkom vztahu sprdvom na sebaurCenie je pravo
na SPOLUUCAST (right to participation). StrieZenec (1996, s. 146)
spravne uviedol, Ze spoluacast’ klientov na vlastnom socialnom
zabezpeceni v Case nepriaznivych Zzivotnych situacii si vyzaduje
dostatocnu informovanost o moznostiach takéhoto zabezpecenia,
poznanie povinnosti, pravnych postupov a institacii, kde sa mozno
uchédzat’ o pomoc. Prave to je ulohou aj socialnych pracovni¢ok
a pracovnikov. Tito by nemali rieSenie problémov jednotlivcov
vykonavat’ nikdy za nich. Skor by sa mali usilovat’ hl'adat’ sposoby
zapojenia klientov do rieSenia vlastnych problémov. Vhodnejsie by
preto bolo hovorit’ o spoluucasti socialnych pracovnikov na rieSeni
socialnych problémov klientov nez opacne (o spoluucasti klientov
na rieSeni ich problémov socialnymi pracovnikmi). V zariadeniach
socialnych sluzieb by mali mat’ uzivatelia sluzieb, v sulade s tymto
etickym principom, pravo na uCast na procese rozhodovania
0 ,,domacom poriadku® (ak je to nevyhnutné), ,harmonograme dna‘“
apod. Niektori autori — zvyCajne konceptudlne ukotveny
V humanistickych teéridch — zdoraznuji vzhl'adom na participaciu
PARTNERSKY pristup k uzivatelom sluzieb. Podl'a Matulayovej je
partnerstvo vychodiskom pre spolupracu socidlnych pracovnikov
a klientov. V kazdej etape procesu spoluprace je mozné sledovat
prvky partnerstva: v procese posudzovania ich Zivotnej situacie, pri
zistovani, analyzovani, overovani pravdivosti informacii, v ktorom
je klient partner. Vyznamné je sustredit’ sa na silné stranky klienta
v rovnakej miere ako na potreby, ktoré si vyzaduji d’alsi jeho rozvoj
(In Aadland — Matulayova, 2011, s. 75).

Podobny vyznam ako sebauréeniec ma koncept AUTONOMIE.
Nim sa vyjadruje sposobilost’ zaistit' si svoje vlastné potreby,
vykonavat’ nezdvislé konania bez kontrolovania inymi (Barker, 2003,
s.34). Matulayova (In Aadland — Matulayova, 2011, s. 67) autonomiu
vymedzuje ako ,relativnu samostatnost jedinca vzhl'adom
na socialne okolie, ako schopnost’ a moznost' viest Zzivot podla
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vlastnych pravidiel a samostatne ur¢ovat’ ciele a ,vobec, rozhodovat’
sa, uplatnovat’ slobodu vyberu.“ V aplikacii na socialne sluzby
Horecky a Tajanovska (In Bickova et al., 2011, s. 16) vystizne uvadzajl, ze
tato ma Cloveku pomoct, respektive ma podporovat’ jeho vlastna
aktivitu na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie. Socialna sluzba
nemoéze prevziat zodpovednost’ ¢loveka za jeho vlastny osud ci
zivotnu perspektivu. Podl'a Novotnej a Laseka (2010, s. 427) ju mozno
charakterizovat’ nezavislostou a samostatnostou v oblasti nazorov,
emocii, hodnoét a aktivit. Tito autori poukazali na jestvovanie dvoch
komponentov autonémie. Jednou z nich je nezdvislost' od druhych,
ktora by mala byt charakterizovana samostatnost'ou, sebaistotou,
vnimanim osobnej kompetencie, vlastnych kvalit a schopnosti, vole,
sebapresadzovanim alebo aktivitou. Druhym faktorom autonémie je
socialna rezistencia, odolnost' tlaku okolia, pripadne schopnost
presadit’ sa, riadit’ svoje ¢innosti a udalosti okolo seba (pozn. tu sa uz
prelina so sebauréenim), schopnost’ nepodlichat’ okolitym tlakom
(nonkonformita).

Vzhl'adom na sociadlne sluzby respektovanie autonémie znamena,
ze klient mé mat’ moc a kontrolu nad vlastnym Zivotom a rozhodovat’
onom do tej miery, do akej mu to umoznuji jeho fyzické
a psychické determinanty (vek, zdravotny stav, zdravotné postihnutie
apod.). Velmi doélezitou tlohou socialnych pracovnikov pri praci
sklientmi s osobitymi  potrebami  (mentalne, telesne alebo
viacndsobne postihnutymi osobami) je posudenie, aki mieru
autondmie a nezavislosti mozu tito v zZivote dosiahnut’. Dubayova a
Hrebenarova (In Aadland, 2011, s. 81) spravne konS$tatuju, Ze u osob
S mentdlnym postihnutim st moZnosti vychovy k autonémii
determinované ich mentdlnym postihnutim, avSak dosiahnut’ urcita
mieru autonémie je mozné aj u hich. Zhladiska procesu by aj
samotné¢ posudzovanie malo byt realizované vyhradne spolu
s klientom. 'V zariadeniach pre seniorov alebo v domovoch
socialnych sluzieb by preto mali mat uzivatelia sluzieb nielen
dostatocné mnozstvo primeranych aktivit v priebehu dna, ale aj
moznosti na ich vyber, resp. odmietnutie. Ak potrebuju k niektorym
ukonom sebaobsluhy viacej Casu, treba, aby im dostatok casu bol
poskytnuty. Podobne aj Bickova (2011, s. 48) V kontexte socidlnych

- 149 -



A. Matel a kol.

sluzieb uvadza, Ze aj ¢lovek zbaveny spdsobilosti na pravne tikony sa
Vv niektorych veciach moéze rozhodovat’ samostatne, bez opatrovnika,
podrla svojej vole (napr. ¢o bude jest, o kol’kej pojde spat’, ¢o si chece
obliect’, ako bude travit’ volny cas s pod.). Aby sluzba mohla byt
poskytnuta v nalezitej kvalite podla individualneho rozvojového
planu, je zdkladom znalost' vole uzivatelov sluZieb.

Najviacsou hrozbou pre sebaurCenie a autondmiu klientov je
postoj a spravanie zname ako profesionalny PATERNALIZMUS,
ktory bol v minulosti pomerne Casto vyuzivany. Nim sa V pozitivnom
zmysle mysli skuto¢nost’, Ze v priebehu vykonu socialnej prace sa
vyskytnu situacie, ked’ bude treba chranit’ klienta pred nim samym
(Reamer, 1998, s. 28), a to aj bez jeho suhlasu, zvycajne s dobrym
umyslom (Barker, 2003, s. 317). Podl'a Dworkina (1971, cit. in Reamer, 1998,
s.29) ide 0 zasahovanie do osobnej slobody istym konanim,
ospravedlnené dovodmi vztahujucimi sa vylu¢ne na dobro, potreby,
socialne zabezpeCenie, zaujmy a hodnoty dotknutej osoby. Treba
vSak upozornit’ na realne nebezpecenstvo nadbytocnej kontroly nad
Klientmi. Tato, podl'a Kopfivu (2006, s. 18), brani rozvoju autonomie.
Angazovany pracovnik ju pouziva v dobrej viere, ze ide 0 zadujem
klientov. Lahko sa k nej uchyli v ¢asovej tiesni, lebo je v aktudlne;j
situdcii najrychlejsim rieSenim. Je silno podporovana hierarchickou
Struktirou poméhajicej organizacie. Stupenn kontroly pomdhajicich
pracovnikov nad klientmi je logickym pokra¢ovanim stupiia kontroly
vysSsich hierarchickych trovni organizéacie nad niz$imi.

Zaujimavé su v tejto suvislosti skusenosti Marhankovej (2006) z rozhovorov
s klientkami, ktoré boli obetami domdaceho ndsilia a nasli Utocisko
v Ceskych azylovych domoch. Zistila, Ze Zivot vo vybranych azylovych
domoch prinasa niektoré rysy, ktoré sprevadzali spoluZitie Zeny v byvalom
(nasilnickom) vztahu. Podobne ako v predo$lom vztahu, boli klientky
nutené hlasit svoje odchody a vracat sa do domu v predpisanej hodine.
Zeny &asto vnimali usporiadanie prevadzky domu ako prili§ autoritativne
a obmedzujuce. Traumatizujuce boli pre ne aj procedury vedenia, ktoré
kazdy mesiac rozhodovali oich pobyte. Autorka zdoraznila, Ze hoci
hlavhou motivaciou vedenia domu bolo zaistit hladky chod zariadenia
a bezpecnost klientok, paternalisticky pristup v praxi posobil skor
kontraproduktivne. Matel (2009a, s. 97) preto uvadza, Ze jednym z cielov
zariadeni socidlnych sluZieb pre obete domaceho nasilia by malo byt
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zabranenie tomu, aby sa Zena po prichode do neho neocitla v podobnom
destruktivnom vztahu. Kontrolujlci partner by nemal byt nahradeny inou
autoritou ani instituciou.

Reamer (2009) preto upozoriuje na ,,pseudopaternalizmus®. Tymto
terminom oznacuje také neetické spravanie socialnej pracovnicky ¢i
socialneho pracovnika, ktorym tito sledujii vlastny ziujem, ale
navonok ho vysvetluji zdujmami klientov. Prikladom moéze byt
situdcia, ked’ socidlna pracovnicka nesprostredkuje klientke
informacie v snahe vyhnit sa emocionalne neprijemnej situacii,
pricom pred kolegynami svoje konanie odovodiiuje emocionalnou
ochranou klientky pred neprijemnymi spravami (In Aadland — Matulayova,
2011, s. 71).

Z hladiska deontologickej etiky aj slovensky eticky kodex (1997,
¢.2G) akcentoval dolezitost samostatnosti (por. preambula)
a autonomie: ,,Socialny pracovnik sa zo vSetkych sil snazi v ¢o
najvac¢sej miere podporovat snahu klienta rozhodovat o svojej
budtcnosti samostatne. Medzinarodny eticky kodex IFSW/IASSW
(2004) pod reSpektovanim prav na participaciu a sebaurcenie uvadza:

Socialni pracovnici maju podporovat plné zapojenie a ucast ludi, ktori
vyuZivaju ich sluzby, takym spésobom, aby mohli dosiahnut zmocnenie
(empowerment) vo vsetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré
zasahuju ich Zivot (€. 4.1.2).

Socialni pracovnici maju resSpektovat a podporovat ludské pravo na
uskutocriovanie vlastného vyberu arozhodnuti nezdvisle od vlastnych
hodnoét a Zivotnych rozhodnuti, za predpokladu, Ze to neohrozi prava
a legitimne zaujmy druhych” (¢. 4.1.1).

V tomto pripade ide o komplexnejSiu a realistickejSiu vypoved,
ktora poukazuje aj na skutoCnost’, ze pravo na sebaurcenie v praxi
nie je absolutne. Jestvuju pripady, ked’ je limitované klientovou
znizenou schopnostou robit’ racionalne rozhodnutia (napr.
Vv pripadoch niektorych dusevnych chordb, u drogovo zavislych osob
apod.), vpripadoch porusovania prav inych alebo zakonnych
nariadeni, d’alej pri sebapoSkodzovani, v pripadoch pozbavenia 0s6b
sposobilosti na pravne ukony, u maloletych deti a podobne.
Aj v takychto pripadoch sa vsak treba usilovat’ o ¢o najvaésiu mieru
autonomie klientov v rdmci realnych moznosti. Kanadsky sprievodca
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etickou praxou uvadza, ze socialni pracovnici maju minimalizovat
pouzivanie donucovania a dokladne zvazovat' tie pripady, ked’
k tomu dochddza (por. CASW, 2005, ¢. 1.4.2).

7.5 Ochrana osobnych udajov a dévernosti informacii

Jednou z podstatnych hodnét socialnej prace je dovera, resp.
dovernost  (confidentiality) medzi socidlnym  pracovnikom
a klientom. Ta sa dosahuje zhladiska prava najmd ochranou
osobnych udajov klientov, ¢o vSak zhladiska etiky nie je
postacujuce. K dolezitym etickym principom patri zachovavanie
vsetkych dovernych informacii, ktoré sa dozvie socialny pracovnik
o klientovi v priebehu profesijného vztahu ipo jeho skonceni.
Délezitym nastrojom je dosledné uzivanie ,,informovaného sthlasu®
(informed consent). Z historického hladiska je tento spojeny najmé
vzhl'adom na socidlnu starostlivost’.

Uz v Hippokratovej prisahe sa uvadza: ,,Ked pri svojej lekarskej
praxi zbadam alebo vypocujem nieCo, ¢o by malo zostat’ tajomstvom,
0 sukromnom zivote I'udi, vSetko zaml¢im a ako tajomstvo
uchovam.“ Tato etickdA norma, oznacovana aj ako ,lekarske
tajomstvo”, je aj Vsucasnosti jednym zo zakladnych kamenov
dovery medzi lekarom a pacientom.

V dobach Rakusko—Uhorska bolo lekarske tajomstvo chranené zdkonom
a nasledne ho prevzalo aj zakonodarstvo Ceskoslovenskej republiky. KedZe
sa lekarska ¢innost vo svojom vyvoiji stala stale viac timovou disciplinou,
bolo treba zabezpetit mlcanlivost aj u nelekdrov. Vroku 1952 bolo
lekdrske tajomstvo zlegislativy vypustené a nahradené kategoriou
,povinnej mlcanlivosti“, ktord sa tyka vsetkych c¢lenov pracovného
kolektivu v zdravotnickej a socidlnej praci. Jeho rozsah je oproti
lekdarskemu tajomstvu Sirsi. Povinnd milcanlivost ukladd vSetkym
zdravotnickym pracovnikom povinnost neoznamovat skutoénosti, ktoré sa
dozvedia v suvislosti s vyvkonnom svojho povolania (Goldmann, Cicha 2004,
s. 85).

V zdravotnictve je povinnost mlcanlivosti na Slovensku
zakotvena v zakone ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti (por.
§11, ods. 8, pism. g). Tu je zakomponovand aj povinnost uZivania
informovaného stihlasu, vratane prislusnych pravidiel. V sucasne;j
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slovenskej legislative su vzhl'adom na ochranu osobnych udajov
Vv socialnej praci relevantné najma zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v z. n. p. azdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach vz.n. p. Osobnymi udajmi su podla zikona ¢.
428/2002 Z. z. udaje tykajiice sa uréenej alebo uréitelnej fyzickej
osoby, pricom takou osobou je osoba, ktort mozno urcit’ priamo
alebo nepriamo, najmd na zéklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora alebo na zaklade jednej ¢i viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychicku,
mentalnu, ekonomickt, kultirnu alebo socialnu identitu. Podla
oboch zékonov prevadzkovatel' socialnych sluzieb potrebuje na
spracovavanie osobnych udajov sthlas dotknutej osoby (klienta ¢i
klientky). Ked’ze tento musi byt preukazatelny, vacSinou sa robi
pisomnym spf)sobom (vzor pozri prilohu ¢&. 4).

Slovenska legislativa umoziiuje aj poskytnutie osobnych tudajov
bez pisomného sthlasu dotknutej osoby, ale len za podmienok
stanovenych zakonom. Bez suhlasu dotknutej osoby poskytovatel
socialnych sluzieb poskytuje a spristupnuje osobné udaje na zaklade
pisomnej ziadosti uradom prace, socidlnych veci a rodiny,
prokuratire, organom ¢innym v trestnom konani a suidom, len ak je
to nevyhnutné na plnenie ich loh (§ 94 ods. 3 zékona & 448/2008 Z. z.).
Medzi prevadzkové Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby
patri aj urCenie postupov a pravidiel pri spracivani a zverejiiovani
osobnych udajov prijimatel’a socidlnej sluzby.

Ako sme uvadzali vyssie, z hl'adiska etiky je dolezitym aspektom
socialnej prace dovera medzi poskytovatelom sluzby, resp.
socidlnym pracovnikom a samotnym klientom. Téato sa nemoZe
minimalizovat na zakonny ramec ochrany osobnych udajov
apovinnej mlcanlivosti. Mnohé z informacii, ktoré sa socialny
pracovnik od klienta dozvie v priebehu poradenského vztahu, lezia
Vv oblasti dovernosti. Barker v Slovniku socidlnej prace (2003, s. 90)
DOVERNOST definuje ako ,.eticky princip, podla ktorého socialny
pracovnik alebo iny profesiondl nesmie poskytnit informacie
o0 klientovi bez jeho suhlasu. Tieto informacie zahfiiaji identitu
klienta, obsah rozhovorov, profesiondlne mienky o klientovi
a materidly zo zdznamov. Ddvernost’ vSak nezabranuje poskytovat
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nalezité informacie o Klientoch kolegom v pracovnej organizacii.
V $pecifickych pripadoch sa stidnou cestou mdze od socialnych
pracovnikov a ostatnych profesiondlov vyzadovat poskytnutie
niektorych informacii o klientoch (napr. Vv pripadoch nasilia,
objednanych zlo¢inov a pri podozreni zneuzivania deti).*

Jednym z doélezitych nastrojov udrziavania dovery v socialngj
praci je INFORMOVANY SUHLAS. Barker (2003, s. 217) ho definuje
ako ,poskytnutie suhlasu klienta socidlnemu pracovnikovi
a organizacii alebo inej profesionalnej osobe na pouzitie Specifickej
intervencie, vratane diagnostiky, terapie, vySetrenia a vyskumu. Toto
dovolenie musi byt zalozené na vsetkych informaciach potrebnych
narozumny sthlas. Informovany sthlas musi byt zaloZeny
na poznani rizik a alternativ. Jednym z najvacsSich rizik zneuzitia
profesiondlnej pravomoci je zanedbanie ziskania informovaného
sthlasu.” Informovany sthlas sa okrem poskytovania informadcii tretej
strane tyka suhlasu k fotografovaniu, audio a video zaznamu pre
média, zverejiovaniu informacii pre tcel publikovania, ¢i ucasti na
vyskume. Timul'ak (2006, s. 136) v suvislosti s psychoterapiou uvadza, ze
klient by mal byt informovany o tom, ¢i terapeut, pri zachovavani
anonymity, chodi s ich vzdjomnou pracou do supervizie. Podobne sa
zachovanie dovernosti tyka aj prezentacie kazuistik — klient by mal
byt zozndmeny so skutocnostou, ¢i terapeut prezentuje ich spolo¢nu
pracu, v akej forme a mal by mat’ moznost’ s tym nesuhlasit’. Reamer
(1998, s. 321; 2006, s. 167-168; por. CASW 2005, ¢&.1.3) uvadza Sest’ Standardnych
prvkov, ktoré by mali byt stcast'ou informovaného suhlasu:

1. klienti nesmt byt vystaveni natlaku a prehnanému
ovplyviovaniu;

2. klienti musia mat’ mentalnu schopnost’ poskytnut’ suhlas; ako
aj byt schopni porozumiet’ jazyku a terminom, ktoré st uzivané
pocas procesu, na ktory sa suhlas viaze;

3. klienti musia poskytnut’ sthlas k Specifickym postupom alebo
konaniam, teda nie k Siroko formulovanym alebo vSeobecnym
podobam;

4. formy suhlasu apostupy musia byt platné (opravnené),
VO vicsine pripadov sa vyzaduje Ustny aj pisomny suhlas;

5. klienti musia mat’ pravo odopriet’ suhlas alebo od neho odstupit’;
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6. rozhodnutia klientov musia byt zalozené na primeranych
informaciach:
e detailnych, vzhl'adom na povahu atucel sluzieb alebo
poskytovanie informacii;
e 0 vyhodach aj nevyhodach intervencie;
e 0 podstatnych alebo predpokladanych rizikach, ak takéto
jestvuju;
e 0 potencialnom dosahu na Kklientovu rodinu, zamestnanie,
socialne ¢innosti a d’alSie dolezité aspekty ich zivota;
e 0 alternative navrhnutej intervencie alebo o poskytnuti
informacii;
¢ 0 spdsobe zaznamenavania informacii a 0 tom, kto k nim bude
mat’ pristup;
e 0 predpokladanych vydavkoch pre klienta a jeho pribuznych;
¢ 0 obmedzeniach profesionalnej dovernosti.

Vsetky tieto informacie musia byt klientom prezentované im
zrozumitelnym jazykom, ohladuplne a takym spdsobom, ktory
ich povzbudzuje polozit’ otazky. Zvlast sa to tyka socialnej prace
s klientmi, ktori maju znizent schopnost rozumového vnimania.
Pri praci s detmi, osobami pozbavenymi spdsobilosti na pravne
ukony alebo osobami s obmedzenou spdsobilost’ou na pravne ukony
je dolezité rozpoznat' ich uroven porozumenia, aby podla svojich
schopnosti boli nalezite informovani a mohli vyjadrit’ svoje priania,
tuzby, sthlas, resp. nesuhlas. V podstatnych rozhodnutiach si treba
vyziadat’ suhlas ich zakonnych zéstupcov, ktorymi su rodicia deti,
opatrovnik alebo osoba, ktora ma malolet¢ dieta v pestinskej
starostlivosti. V takych pripadoch, ked socialni pracovnici
vykonavaju Cinnost’ zabranujucu sebaposkodzovanie klientky alebo
klienta, m6zu konat’ aj bez informovaného suhlasu (por. CASW, 2005,
¢.1.6.3). Socialni pracovnici by mali byt okrem toho citlivi ku
kultirnym a etnickym rozdielom klientov.

Culleyova a Bond (2008, s. 102) uvadzaju priklad toho, ako mozno
na pociatku  poradenského  vztahu klientov  informovat
0 vSeobecnych principov ml¢anlivosti: ,,To, o tu hovorite a robite, je
déverné. Ale chcem vam povedat nieCo, co na zaciatku hovorim
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kazdému klientovi. Pokial’ si myslim, Ze vznika nebezpecenstvo, ze
by ste mohli ublizit' sebe alebo niekomu inému, mézem podniknat’
opatrenia a zaangazovat' dalSiu stranu. Pokial to bude mozné,
preberiem to najskor s vami. Chcete sa k tomuto nieco opytat'?*

Hoci by sa prezradenim dovernych informécii tretej strane
(vratane blizkych rodinnych prislusnikov), bez sthlasu klienta,
neporusil zékon, iSlo by o zavazné etické zlyhanie socialneho
pracovnika. Mimo legislativnu formu ochrany doévernosti preto
zabezpecuju medzinarodné a narodné etické kodexy.
V medzinarodnom koédexe IFSW/IASSW (2004, ¢. 5.7) sa explicitne
uvadza, ze ,socialni pracovnici maju zachovavat dovernost
informdcii o 'ud’och, ktori uzivaji ich sluzby*“. Tento kodex realne
pocita aj so situaciami, ked’ sa socialny pracovnik moéze dostat
do etickej dilemy. Preto dodava, ze vynimky mézu byt odévodnené
len na zéklade vysSej etickej poziadavky (akou je napr. ochrana
zivota). Podobne aj slovensky eticky kodex (1997, ¢ 2.H) vyslovne
uvadzal dovernost amlCanlivost medzi zakladné etické
zodpovednosti socialneho pracovnika voéi klientom a pridava aj
povinnost’ redpektovania klientovho sukromia. Cesky eticky kodex
poziadavku dovernosti spresiiuje nasledovne:

,Data ainformdcie pozaduje (socidlny pracovnik) s ohfadom na potrebu
pri zaisteni sluZieb, ktoré maju byt klientovi poskytnuté a informuje ho
o ich potrebe a poufiti. Ziadnu informaciu o klientovi neposkytne bez jeho
sthlasu” (SSR CR, 2006, €. 2.1.4).

7.6 Holisticky pristup

Nim sa v sucasnosti rozumie zaobchadzanie s kazdym c¢lovekom
ako s celostnou bytostou — socialni pracovnici sa maju zaujimat
o celého cloveka vo wvnutri rodiny, komunity, spolo¢enského
a prirodzeného prostredia a maja sa usilovat’ o porozumenie vsetkym
aspektov zivota Cloveka (por. IFSW / IASSW 2004).

Holisticky pristup znamena vnimanie osoby nielen ako klienta
socialnej prace so socialnym problémom, ale ako bio-psycho-
kultarno-spiritualno-socialnu bytost’ (Matel, Schavel et al., 2011, s. 98).
Tym sa vyjadruje skuto¢nost, ze identita ¢loveka zahffia biologickq,
psychologicku, sociadlnu, kultGrnu a spiritudlnu dimenziu (por.

- 156 -



Etika socialnej prace

UNESCO, 2005). Preto je v socialnej praci velmi délezité poznanie
klienta vo vSetkych tychto rovinich. Na tento ciel by mal byt
prispdsobeny cely diagnosticky proces, vratane anamnetickych
zaznamovych harkov.

Socidlny Zzivot z pozicie celku je prieseCnikom ekonomickych,
politickych, kultarnych, pravnych, psychologickych, sociologickych,
pedagogickych, nabozenskych, etickych, narodnostnych, etnickych
prvkov, ktoré maji charakter Casti (Striezenec, 2006, s. 53). Celostnost’
vnimania upozornuje na vnimanie socidlneho zivota ako celku.
Socialny pracovnik pri komunikovani s klientom respektuje jeho
sucasny stav, predchadzajiuce postavenie, spdsob a priciny reakcii,
vplyv socialneho prostredia, jeho individualne predpoklady pre
spolo¢ny postup prekonavania socidlnych kolizii (Striezenec, 2006, s. 35).

Zilova (2005, s. 73) uvadza, Ze pristup komplexnosti v praci
s klientom znamena dodrziavanie zasad celkového vnimania klienta
v zlozitosti jeho problémovej situacie, bez ohladu na to, ¢i je
vV pravomoci socialneho pracovnika riesit’” vSetky aspekty zistenych
skutocnosti. V pripade, Ze rieSenie niektorych skutocnosti socidlnej
problematiky  Kklienta presahuje kompetentnost’  a pravomoc
sociadlneho pracovnika, jeho povinnostou je distribuovat klienta
do inej institucie alebo k inému odbornikovi, alebo mu poradit’
a informovat’ ho o inych moZnostiach rieSenia.

7.7 Individualny pristup ku klientovi

Kazdy klient je jedinecny a jeho problémy su Specifické — t. j. iny
¢lovek s rovnakym problémom ho bude vnimat’ inak (Ol4h et al., 2009,
s. 103). Princip individualneho pristupu ku klientovi kéze socidlnemu
pracovnikovi vnimat’ socidlneho klienta ako jedinecné individuum
s jeho Specifickymi, neopakovatelnymi danostami, charakteristikami
a vlastnostami, ktoré musi socidlny pracovnik pri praci s klientom
akceptovat’ (Zilova, 2005, s. 73).

Marie KrakeSova (1946, s. 7) pouZila nasledovny obraz: ,Ludskému S$tastiu
a fudskému dobru sa dari ako uslachtilej rastline nielen vo velkorysom
a bohatom podniku, vybavenom najmodernejsimi zariadeniami, ale aj
tam, kde je sucasne postarané o dobre Skoleny a zodpovedny personal,
ktory venuje kazdej rastline individuélnu starostlivost.”
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Socialny pracovnik by mal odlozit’ vSetky stereotypy a predsudky.
Kazdy klient mé svoje jedine¢né skusenosti... (Nie vSetci Romovia
st dobri hudobnici a zlodeji). Socialny pracovnik sa preto musi
naucit’ prijimat’ odliSnosti svojho klienta (In Matel — Olah — Schavel et al.,
2011, s. 96). V socidlnych sluzbach sa stal dolezitym nastrojom
individualizacie rezidencialnej starostlivosti individudlny rozvojovy
plan.

Na Slovensku je ur€enie postupov a pravidiel na vypracovanie, hodnotenie
areviziu individudlneho rozvojového planu prijimatela socidlnej sluzby
alebo prace s prijimatelom sociadlnej sluzby sucastou kvality socialnych
sluzieb. Podla § 9 zdkona o socidlnych sluzbach ¢&. 448/2008 Z. z.
poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 34 az 40 je povinny planovat
poskytovanie sociadlnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a
cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudlne zdznamy
o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania
socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socidlnej sluzby. Menovite ide
o zariadenie podporovaného byvania, zariadenie pre seniorov, zariadenie
opatrovatelskej sluzby, rehabilitacné stredisko, domov socialnych sluzieb,
Specializované zariadenie, denny stacionar.

Stegmannova  aHavrdovd  upozorfiuju, Ze v procese
individualneho planovania je zo strany socialneho pracovnika
dolezité predovsetkym porozumiet’ potrebam uzivatel'ov sluzieb. Pre
ich rozpoznanie je nevyhnutné nielen sposobilost aktivneho
pocuvania, roznych spésobov komunikacie a empatia, ale aj dostatok
Casu straveného s klientom, ato nie jednorazovo, ale opakovane a
priebezne (In Havrdova et al., 2010, s. 57-58). Vzhl'adom na holisticky
a interdisciplinarny pristup sa na tvorbe individualneho rozvojového
planu moézu podielat’ socidlni pracovnici spolu so zdravotnickym
personalom, psychologovia, pedagogovia a ini odbornici v danom
zariadeni. Jednotlivi ¢lenovia tohto timu zhodnotia aktudlny stav
Klienta a vypracuju perspektivu, ktortt by mal klient dosiahnut’ (Matel
— Olah — Schavel, 2011, s. 81).
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7.8 Profesionalne hranice, sexualne a dualne vzt'ahy

Vyssie sme spominali, ze l'udsky vztah je dolezitou sucastou
vykonavania profesie socidlna praca. Na tomto mieste chceme
pripomenut’, Ze profesiondlny vzt'ah musi mat’ aj svoje jasné hranice,
a to najmd v priebehu profesiondlneho kontraktu, v istych pripadoch
aj po jeho ukonceni. Hranice by nemali byt" dvojznac¢né. V anglickej
literatire sa v tejto stvislosti hovori o dudlnych (dvojitych), resp.
viacnasobnych vztahoch (dual/multiple relationships). Myslia sa tym
dalsie vztahy, ktoré jestvujii popri primarnom profesijnom vztahu,
napr. profesionalne, interpersonalne, rodinné, socidlne, sexualne,
financné alebo podnikatel'ské. Podla ich poctu sa rozliSuju dudlne
(ak popri profesiondlnom vztahu jestvuje este jeden) a viacnasobné.
Tieto vztahy m6zu zahmlit' hranice medzi profesionalmi a klientmi,
ovplyvnit’ odborné posudky, potencidlne spdosobit’ konflikt zaujmov
alebo zneuzitie klientov (AASW, 2002, s. 26). Timul'ak (2006, s. 137)
Vv suvislosti s psychoterapiou uvadza, ze vyraznym rysom dudlnych
vztahov je sledovanie vlastnych potrieb terapeuta, ked’ v podstate
zneuziva svoju profesiu. Toto zneuZzivanie je o to nebezpecnejsie, ze
klient mdze byt v priebehu terapie zranitelny a obracia sa na
terapeuta, aby mu pomohol. Barker (2003, s. 131) V tejto suvislosti
hovori o neetickej praxi pri prevzati druhej roly ku klientom, ktora
ma tendenciu prejst kich zneuZivaniu alebo mé prinajmensom
dlhodobé negativne dosledky na nich. Aj Reamer (2006, s. 109) uvadza,
7e vztahy medzi socidlnymi pracovnikmi a Klientmi zalozené
nanejasnych aneprehladnych duéalnych, resp. viacnasobnych
vztahoch, m6zu byt destruktivne. RozliSuje pritom pat’ koncepénych
kategorii, do ktorych mozu tieto patrit: 1. intimne vzt'ahy;
2. hl'adanie osobného prospechu; 3. ak profesionali hladaju
odpovede na svoje vlastné emocionalne potreby alebo zavislosti
(napr. ked sa sami citia osameli alebo socidlne izolovani); 4.
altruistické prejavy (napr. davanie sukromného telefonneho Cisla,
dar¢ekov klientom, pisanie neznych odkazov); 5. reakcie
na nepredvidané okolnosti.

Niektoré etické kodexy uvadzaju potrebu profesionalnych hranic
medzi osobnym a profesijnym zivotom vo vSeobecnej rovine
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(por. IFSW, 2004, & 5.3). Viaceré etické kodexy explicitne uvadzaju
hranice v sexudlnej oblasti. V americkom NASW kodexe (2008) stoji:

Socialni pracovnici sa nesmu za Ziadnych okolnosti zapéjat do sexualnych
aktivit alebo sexudlnych kontaktov so sucasnymi klientmi, nezavisle od
toho, Ci su tieto dobrovolné alebo nanucované (¢. 1.09a). V dalSich bodoch
je tato poziadavka dokonca rozSirend aj na pribuznych klientov alebo
dalsie osoby, kde by mohlo ddjst k zneuZivaniu alebo potencidlnemu
poskodeniu zaujmov klienta (¢. 1.09b), ba dokonca aj na byvalych klientov
(¢. 1.09c). Podla tohto kédexu by nemali poskytovat klinické sluzby svojim
byvalym sexudlnym partnerom (& 1.09d). Americky kdédex je v tychto
poziadavkach najprisnejsi. Napriklad Kanadsky sprievodca etickou praxou
$pecifikuje zdvdzok nevstupovat do romantickych alebo sexualnych
vztahov s byvalymi klientmi len pre socidlnych pracovnikov vykonavajucich
psychoterapiu alebo hlbinné poradenstvo (por. CASW, 2005, ¢. 2.6.2). Medzi
osobami, s ktorymi by sa mali socidlni pracovnici vyhybat sexudlnym
aktivitdm aromantickym vztahom, spomina pribuznych klienta, ale
pridava Studentov, ktorych doty¢ny vyucuje alebo superviduje (€. 2.6.3).

Reamer (1998, s. 83) uvadza, ze kazda forma sexualnych aktivit
alebo kontaktov s klientkami alebo klientmi je vSeobecne
povazovand za samoucelnu a zneuzivajucu bez ohl'adu na motiv
socidlneho pracovnika alebo pracovnicky. Plati to aj v pripadoch,
ked’ ide o sexudlny vztah vyzadovany klientkami alebo klientmi. Ak
st tito zapleteni do sexudlnych aktivit so svojimi socidlnymi
pracovnikmi, byvajii zmiteni povahou a zdmerom takéhoto vztahu
a zvycajne to ma na nich skodlivy vplyv.

Pri socialnej préci v Utulku pre ludi bez domova sme sa stretli s pripadom,
ked sa medzi pomocnou (socidlnou) pracovnickou a jednym z klientov
rodil poéas vykonu prace intimny vztah. Hoci by tento vztah nemal
sexualny charakter, pomerne negativne ovplyvrioval vykon jej prace
avztahy medzi klientmi. Tito jej cdasto vycitali stranenie,
uprednostfiovanie, nedostatoné venovanie inym, atd. Hoci bolo tazké
identifikovat objektivnost tychto tvrdeni, romanticky vztah presahujuci
profesionalnu rovinu negativne vplyval na Zivot v zariadeni. Désledkom
tejto skusenosti bola aj do etického kddexu pracovnikov tohto zariadenia
socialnych sluzieb formulovana nasledovnd etickda smernica: Socidlny
pracovnik alebo pracovnicka nezneuziva klientov ani klientky na vlastny
prospech, nebude nadvdzovat snimi romanticky alebo sexudlne
orientovany vztah.
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Osobitou problematikou je zachovanie profesionalnych hranic
pokial’ ide o fyzické kontakty. Socialne pracovnic¢ky a pracovnici
musia starostlivo rozlisovat’ medzi primeranym a neprimeranym
fyzickym kontaktom s klientmi a klientkami. Primerané fyzické
kontakty by mali mat’ jasne definované kultirne senzitivne hranice
(por. CASW, 2005, ¢ 2.5). Socialne pracovniCky a pracovnici by mali
zostat’ po cely ¢as profesijného vzt'ahu citlivi na to, ako klienti alebo
ini mozu interpretovat’ fyzické kontakty (por. AASW, 2010).

Napokon v tejto casti treba uviest problematiku sexudlneho
zneuzivania a sexudlneho nasilia, kde nejde len o porusenie etickych
principov, ale aj 0 nasilna trestnu ¢innost’ a zneuzivanie profesijného
postavenia. Podla trestného zdkona sa na Slovensku sexudlnym
zneuzivanim rozumie suloz alebo iny spdsob sexualneho zneuzitia
s osobou mladsou ako pdtnast’ rokov (por. § 201 zakona & 300/2005 Z. z.).
Skutkovu podstatu sexualneho nasilia naplni ten, kto nasilim alebo
hrozbou bezprostredného nasilia donuti iného k oralnemu styku,
analnemu styku alebo k inym sexualnym praktikam alebo kto na taky
¢in zneuzije jeho bezbrannost (§ 200). Pripady sexualneho
zneuzivania klientov a klientok socidlnymi pracovnikmi vel'mi
negativne ovplyviiuji  verejni mienku o povolani socialnych
pracovnikov a znizuji doveryhodnost’ verejnosti k nim. Preto je
Vv etickych kodexoch nalezité uvadzat’, Ze socialni pracovnici nesmu
sexualne zneuzivat’ Ziadnu osobu (por. CASW, 2005, &. 2.7.1).

Jasne definované hranice v poméhajicich profesiach neochramnuja
len klientov, ale aj samotnych pracovnikov. Kopftiva (por. 2006, s. 78-81)
Vv tejto suvislosti rozliSuje medzi splyvanim spojenym so sucitom
a empatickym pristupom. Splyvanim rozumie skuto¢nost, ked
pracovnik berie zaleZitosti klienta prili§ za svoje vlastné az do tej
miery, Ze sa sprava tak, akoby klient nebol autondomnym jedincom.
Preberd na seba aj tie potreby klientov, ktoré st tito schopni
zabezpeCit’ sami. Pri stcite sa s klientom stotoziiuje. Mdze stratit’
hranice a byt’ zaplaveny I'itost'ou, poburenim, uzkost'ou z toho, ¢o sa
stalo druhému c¢loveku. Na rozdiel od toho pri empatii si vieme
predstavit’ a precitit, ¢o sa v druhom deje, ale zostavame sami sebou.
Az vtomto druhom pripade sme pripraveni pomahat’ tak, ako to
vyzaduje situacia a nie ako to vyZaduju nase emocionalne potreby.
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Socialni pracovnici nie st potom strhnuti sucitom, ale schopni
plného vcitenia.

7.9 Ponizujuci a chybny spoésob komunikacie

AASW (2010) uvadza aj potrebu stanovenia hranic vo vSetkych
formach komunikacie, vratane rozhovoru tvarou v tvar, pisomnej,
telefonickej a on-line komunikacie.

Americky NASW kodex (2008, ¢ 1.12) uvadza, ze socidlni
pracovnici nesmu pouzivat ponizujuci (pohfdavy) jazyk vo svojej
pisomnej alebo Ustnej komunikacii s Klientmi ani 0 nich. Maju
pouzivat’ uctivy a zdvorily jazyk vo vsetkych formach komunikacie
s klientmi aj o nich. Reamer k tomu dodava (1998, s. 92), Ze sa socialni
pracovnici maju starostlivo vyhybat  znevazujicemu alebo
pejorativnemu  slovniku vo svojich komentaroch v rozhovore
s klientmi alebo o nich, jednoducho preto, lebo ide o prejavy neucty
a nartSanie zékladného reSpektu. Za istych okolnosti moéze ist
dokonca owurazku nacti. Kanadsky sprievodca etickou praxou
a australsky eticky kddex okrem poziadavky vyhybania sa pohtdave;j
komunikacii pridava aj emotivau re¢. Mydlikova (2005, s. 53) V tejto
stvislosti vystizne uvadza, ze socidlny poradca ma V situdciach
napétia a konfliktu reagovat’ profesionalne, nie emocionalne.

V hraniénej rovine medzi profesionalnou kompetenciou a etikou
su chyby v komunikacii, ktorych sa dopustaji socidlne pracovnicky
alebo socialni pracovnici v praci so $pecifickou cielovou skupinou.
Napriklad pri komunikacii so zenami, ktoré prezili domace nasilie,
by sa mali vyhnat nasledovnym chybam, aby sa neprehlbovala ich
viktimizacia (Bednarova, 2006; Matel, 2009b:90-91):

» vycitanie, odsudzovanie a obvinovanie (,,Preo ste to
dopustali? Uz ste mohli ddvno odist’! Neprovokovali ste ho
nahodou?*) — prehlbuje to uzeny pocit viny za situdciu,
uzatvara sa alebo brani, vznika neddvera;

» patologizovanie prejavov obete (,,To nie je normalne takto sa
spravat’!) — prehlbuje pocity viny azvySuje jej nizke
sebahodnotenie;

» podozrievanie z klamania (,,Takto sa to urCite nemohlo
stat’...”);
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» uteSovanie a pouzivanie otrepanych fraz (,,To sa spravi. Nie je
to také hrozné.*) — vyvolava pocit nepochopenia;

» Tutovanie (,,Je mi vas I'ito, ¢o ste museli zazit'.“) — znizuje jej
sebavedomie a pocit vlastnej hodnoty;

» pseudodiagnosticky komentar (,,To vyzera hrozne!*) — modze
vyvolat’ panicky strach;

» patologizovanie prejavov obete (,,To som eSte nevidel. To nie
je normalne.*);

» milosrdné klamstva (napr. uistovanie, Ze dieta je v poriadku
V situacii, ked’ bolo po napadnuti v nemocnici);

» plané sluby (policia istotne zasiahne, nasilnika skoro
potrestaju...);

» nepokoj, pondhl'anie sa, hektickost’ poradcu — vyvolédva pocit,
7e nikto na ni¢ nema ¢as, ani to nie je také zavazné;

» pouzivanie cudzich slov, odbornych slov a zargonu (,,Aby ste
neboli viktimizovana. Mali ste anamnézu.“ ) — prehlbuje pocit
zmitku, nepochopenia, slabej profesionality poradcu;

» selektivne poc¢lvanie — poradca si vybera iba tie informacie,
ktoré su podl'a jeho nazoru dolezité;

» direktivny pristup — prikazy, zékazy...

» nutenie k aktivite (,,To dieta tam nemozete nechat’! Musite
odist’!*) — vyvolava pocit neporozumenia, strachu, zamedzuje
d’al$iu spolupracu.

7.10 Platba za sluzby, prerusenie a ukonéenie sluzieb

Slovensky eticky kodex (1997, ¢ 2.1) uvadza v bode o honoraroch:
,,Pri stanoveni vysky honorédra sa musi socidlny pracovnik uistit,, Ze
jeho vyska je rozumna a poskytnutym sluzbam primerana a pri
rozhodovani zohladiiuje klientovu finanénti situdciu.” Podobné
poziadavky obsahuji aj iné narodné etické kodexy socidlnej prace.
Etické Standardy chcl zvyCajne povzbudit’ socidlnych pracovnikov
brat’ ohl'ad pri platbach za socidlnu sluZzbu na finanéné mozZnosti
klientov. Dolezité je pritom, aby socialne sluzby boli pristupné
kazdému obcanovi a obCianke. V naSich podmienkach je platba
za poskytovanie  socidlnych sluzieb regulovand zakonnymi
nariadeniami. V mnohych pripadoch je pre uzivatelov sluzieb

- 163 -



A. Matel a kol.

bezplatna. V kazdom pripade je dolezité socialnych klientov vopred
nalezite informovat’ o vyske a spdsobe platby za poskytované sluzby,
resp. o ich bezplatnosti. Vhodné je uviest’ aj kedy st poplatky splatné
aci sa maju platit mesacne alebo tyzdenne a aké st sankcie
za neplnenie platobnej povinnosti. Toto vSetko by malo byt’ su¢astou
pisomne sformulovaného kontraktu medzi poskytovatelom
aprijimatelom  socialnej  sluzby. Vstlade so zdkonom
. 448/2008 Z. z. je takymto dokumentom zmluva o poskytovani
socialnej sluzby.

Na Slovensku pri platbach za vykonavanie socialneho
poradenstva a socidlnej prace vacSinou opacny problém. Pre
uzivatelov st socialne sluzby bezplatné alebo vel'mi nizke. AvSak
vysokoskolsky vzdelané socidlne pracovnicky a pracovnici dostavaja
zvyCajne velmi nizky plat, ¢asto na hranici minimalnej mzdy. Aj
v porovnani s platmi v ostatnych pomahajucich profesiach stoja
socialni pracovnici kdesi na konci rebricka.

Pri poskytovani socialnych sluzieb sa mdze niekedy stat’, ze tieto
su ocakavane alebo neocakavane prerusené. O takychto pripadoch
americky eticky kodex uvadza nasledujuci eticky Standard:

»Socialni pracovnici maju vynalozit nélezZité Gsilie na zaistenie kontinuity
sluzieb v pripadoch, ked tieto boli prerusené napr. pre nedostupnost,
presidlenie, chorobu, zdravotné postihnutie alebo smrt“ (NASW, 2008,
& 1.15).

Vtedy, ked socidlna pracovnicka alebo socidlny pracovnik
nemdozU Sami zaistit’ nalezita sluzbu pre svojich klientov z dévodov,
0 ktorych vopred vedia, mali by onu poziadat svojich kolegov
a klientov o tom informovat. Slovensky eticky kodex (1997, ¢ 3.K.)
Vv Casti o eticke] zodpovednosti socidlneho pracovnika voci kolegom
uvadzal aj pracu s klientmi kolegov: ,,Povinnostou socialneho
pracovnika je venovat sa klientom svojich kolegov s najviacSou
profesiondlnou snahou a citlivostou.” Reamer (1998, s. 100) pise, ze
»eticky problém mdze nastat’ zvlast’ vtedy, ak klient stirne potrebuje
pomoc od svojho poradcu, ¢i terapeuta, ale tento nie je dostupny
anevie, na koho sa mé obratit. Zvlast naliehavé je to v praci
s klientmi so suicidalnymi sklonmi.*
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O ukonceni sluzieb zo strany socidlneho pracovnika uvadza
NASW kodex nasledovné:

,Socidlni pracovnici maju ukoncit poskytovanie sluzieb klientom, ako aj
profesionalny vztah s nimi vtedy, ak tieto sluzby a vztahy nie su viac
potrebné, alebo ak uZ viac neslizia klientovym potrebam a zaujmom*
(2008, ¢. 1.16a).

Prirodzené ukoncenie socidlnych sluzieb nastane vtedy, ak sa
naplnia ciele, ktoré si socialny pracovnik a klient v kontrakte
stanovili a pokrac¢ovanie sluzieb nie je nutné (napr. ak sa 0sobe bez
domova podari zabezpeCit ubytovanie). Klient moéze ukonéit
spolupracu s poradcom aj vtedy, ked” od neho neziskal ocakavany
profit alebo nema dostatok osobnostnych vlastnosti, ktor¢ by mu
umoznili systematicky pracovat’ so svojim problémom (Mydlikova,
2005, s. 36). Ukoncenie sluzieb zo strany dobrovolnych klientov, ktori
su plnoleti a maju sposobilost na pravne utkony, musia socidlni
pracovnici naplno reSpektovat’ (por. CASW, 2005, ¢.1.8.2). V tomto
procese mu vSak mdzu vhodnym sposobom aradami pomahat.
Ukoncenie sluzieb zo strany socidlnych pracovnikov by nikdy
nemalo byt nahle a pre klienta neocakavané. Reamer (1998, s. 103-104)
uvadza sériu krokov, ktoré je vhodné urobit’ pred ukoncenim sluzieb
klientom:

e rozhodnutie  ukon¢it’  sluzby  konzultovat s kolegami

a supervizorom, v niektorych pripadoch moézu konzultacie
pomoct’ najst’ iné rieSenie pre klienta, napr. zmenu spdsobu
intervencie;

e klientom, ktorym ma byt ukoncené poskytovanie sluzieb,
vopred poskytnit’ ¢o mozno najviac varovani, ako je to len
mozné;

e vV pripadoch nutnosti ukoncenia sluzby poskytnut klientom
najmenej tri primerané odporucania, vratane uvedenia
kontaktnych mien, adries a telefonnych ¢isiel;

e v pripadoch, ked’ klienti vopred avizuju ukoncenie sluZzieb, treba
ich informovat’ o rizikach stym spojenymi a pontiknut’ im
navrhy alternativnych sluzieb, vratane informacii ako
Vv predoslom bode;
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e zaujimat’ sa o klientov, ktori ukoncili sluzby. Ak tito ignoruju
odporicania a osobne sa nekontaktuju, je mozné vyuzit
pisomny sposob komunikacie;

e poskytnut’ klientom jasné inStrukcie a telefonne cisla, ktoré
mozu pouzit’ v nalichavych pripadoch niidze. Vhodné je kopie
inStrukcii zalozit” do osobnych listov klientov a poziadat’ ich,
aby kopiu podpisali;

e vSetky rozhodnutia a konania tykajuce sa ukoncenia socialnych
sluzieb treba starostlivo zaznamenavat’ a zdokumentovat’.
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8 ZODPOVEDNOST VOCI PRACOVISKU

Andrej Matel

V tejto kapitole upriamime pozornost na eticki zodpovednost
socialnych pracovnikov voci kolegom a pracovisku. Dolezitou
sucastou eticky korektného spravania voci kolegom je najmi
reSpekt, ucta, spoluprdca a zodpovedna kritika vramci dialogu.
Etickd  zodpovednost  voci pracovisku nezahfiia  vylucne
zamestnancov, ale aj zamestndvatelov. V tejto casti sa blizSie
budeme venovat etickym aspektom administracie a vedenia
dokumentacie, pracovnym poradam a hraniciam lojality.

8. 1 Eticka zodpovednost’ vo€i kolegom

Na tomto mieste uvadzame niektoré etické zasady spravania
socialnych pracovnikov voci ostatnym kolegom, zvlast inym
socialnym pracovnikom. V uzSom vyzname sa kolegami myslia
spolupracovnici v ramci jednej organizacie pracujuci na spolocnom
pracovisku. V SirSom vyzname st kolegami akykol'vek profesionali,
S ktorymi socialni pracovnici spolupracujii pri rieSeni socidlneho
problému jednotlivca, skupiny alebo komunity.

V novsich etickych kodexoch socidlnej prace nijdeme zvycCajne
uvedené nasledovné principy a zasady (Matel, 2010c, s. 175):

v re$pekt ku kolegom zo socialnej prace a inych disciplin;

v' potrebna spolupraca s kolegami Vv socialnej praci a zinych

disciplin;

v" vyhybanie sa negativnemu kriticizmu;

v" konzultovanie s kolegami zo socialnej prace a inych profesif;

v" upozornit’ na porusenie profesijnej etiky;

v" ochrana kolegov voéi nespravodlivému pocinaniu;

v re$pektovanie dovernych informacii zdielanymi kolegami;

v' vyhybanie sa sexudlnemu zneuZivaniu a obt'azovaniu;

v  venovanie sa Kklientom svojich kolegov s najvdcsou
profesionalnou snahou a citlivostou;

v’ vyhybanie sa sexualnym vzt'ahom;
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v zodpovednost za  socidlnych  pracovnikov s vaZnymi
tazkostami.

Zakladnym etickym postojom socialnych pracovnikov voci
kolegom a kolegyniam boli podl'a Slovenského etického kodexu
(1997, &. 3.7) slusnost’ a zdvorilost’: ,,Socialny pracovnik si vazi svojich
kolegov a pristupuje k nim s tctou a doverou.” Kanadsky sprievodca
etickou praxou (2005) zdoraziuje reSpekt, a to aj v takych pripadoch,
ked kolegovia pristupuju k rieSeniu socidlnej nudze odliSnymi
sposobmi ako on sam. Prave odliSné postoje a konania, ktorym
socialny pracovnik nerozumie alebo s nimi nesuhlasi, by mali byt
predmetom kolegidlnych diskusii podla zakladnych etickych
principov dialogu.

Vo vsSeobecnosti plati etickd zasada, ze sa socialni pracovnici
maji vyhybat neopravnenému negativnemu kritizovaniu svojich
kolegov v rozhovoroch sklientmi, ostatnymi spolupracovnikmi
a nadriadenymi (NASW, 2008, & 2.01b). Prikladmi neopravneného
negativneho kriticizmu mézu byt ponizujice, neférové komentare
0 kolegovej tirovne kompetencie, jeho neodbornosti a neschopnosti,
¢i diskrimina¢né narazky na jeho osobu.

Na druhej strane ma kolegialita isté hranice. Jestvuju situacie
a pripady, ked’ je kritika nielenZze opravnena, ale aj potrebna. Tieto
nastanil zvlast vtedy, ked’ sa socidlnemu pracovnikovi javi, ze
pristup jeho kolegu alebo kolegyne vedie k poskodzovaniu klientov.
V takychto pripadoch je prvoradym zaujem o dobro klientov.
Dolezité je aj posudenie objektivnosti takejto situdcie, C€i ide
0 pravdivy pohlad na pracu kolegu alebo len o subjektivny néazor
vychadzajuci z odlisSného pristupu. Aj tu je podstatné zacat
partnersky kolegidlny dialdg. Kritické pripomienky treba vyjadrit
vhodnym spésobom anajprv dotknutej osobe. Je neetické
a nespravodlivé voci kolegom, ak socidlny pracovnik vyjadruje svoju
nespokojnost’ nadriadenym alebo inym spolupracovnikom bez toho,
aby najskor oslovil dotyéného kolegu. Casto st takéto situdcie
na hranici ohovarania a osoCovania. Spravny postup v takychto
pripadoch vystizne uviedol uz pred dvomi tisicmi rokov JeZzi§
z Nazareta (por. Evanjelium podla Matisa, 18,15-18). Spolu s aktualizaciou
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na socidlnu pracu by postup pri upozornovani (napominani) znel
nasledovne:

Ak sa tvoj kolega dopusti nespravodlivosti ku klientom alebo tebe, chod
a komunikuj s nim medzi Styrmi oami. Ak ta poclivne, pomohol si jemu
i klientom. Ak ta bude ignorovat, priber si eSte jedného alebo dvoch
kolegov a komunikujte o tom v skupine. Keby ani vas nepocuvol, povedz to
nadriadenym...”

4

V ziadnom pripade by socidlni pracovnici nemali zat'ahovat
klientov do konfliktov, ktoré maji so svojimi kolegami. Klienti
nesmu byt manipulovani a zneuzivani na stranenie sa a podporu
zaujmov socialneho pracovnika voc¢i inému pracovnikovi.

Inspirativny je v tejto oblasti Kodex Charity CR (2009, s. 11), ktory
hovori o dobrych vztahoch na pracovisku: ,,Charitativny pracovnik
na pracovisku sa sprava Ustretovo, korektne a kolegialne. Respektuje
znalosti  a skusenosti  svojich  kolegov. Vykonava a rozsiruje
spolupracu, ktord vedie k zvySovaniu kvality poskytovanej sluzby.
Charitativny pracovnik reSpektuje rozdiely v nazoroch a praktické
skusenosti  kolegov, odbornych i dobrovolnych pracovnikov.
Kritické pripomienky vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym
sposobom.

Vzhl'adom na $irSiu kategériu kolegov (s ktorymi nema pracovnik
ziaden osobny vztah) modzeme spomenut situdcie, ked
nekompetentné spravanie vedie k vaznemu poskodzovaniu Kklientov,
vratane tzv. sekundarnej viktimizacie. Nou sa rozumie opitovné
alebo d’alsie poskodzovanie a traumatizovanie klientky pracovnikom
pomahajucej profesie alebo institucie. Otazkou je, ako ma reagovat’
socialny pracovnik v takychto situaciach? Priklady takéhoto konania
su pomerne Casté u obeti domaceho nasilia.

33-rona pani BoZena rozpravala o postoji ,socidlnej pracovnicky”
obecného Uradu (otazkou je, ¢i islo skuto¢ne o socidlnu pracovnicku alebo
zamestnankynu, ktord mala kompetencie v socialnej oblasti): ,Byvali sme
s manZelom a 8-rocnym synom u svokrovcov. ManzZel bol ¢asto opity.
Nadaval mi, krical, hresil, bil ma... Svokrovci sa tvarili, Ze ni¢ nevidia a ni¢
nepocuju... Ked som to uz nemohla vydriat a bala som sa o syna, podala
som na manzela trestné oznamenie. Vtedy ma vyhodili zdomu. So synom
som sa obrdtila opomoc na obecny urad. Viete ako mi pomohli?
Zamestnankyna uradu mi namiesto pomoci pohrozila, Ze ak si
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nezabezpedim ubytovanie, méZu mi ,sociadlka’ odobrat dieta...“ V takomto
pripade islo o nekompetentny pristup pracovnicky, ktorym sa prehlbovala
trauma Zeny o vyvolavanie strachu pred tym, Ze jej zoberu aj jej dieta.
Takyto pristup je treba podrobit kritike v zdujme ochrany dalsich klientov,
ale aj pre samotnu pracovnic¢ku. O oprdvnenej kritike hovorime vtedy, ak
sa nou upozoriuje na neetické, Skodlivé a nasilné spravanie inych
pracovnikov  pomahajlcich  profesii.  Dotknutd  pracovnicka  si
pravdepodobne neuvedomila negativny vplyv svojho sprdvania, ani
nemala Ziadnu spatnu vazbu. Socidlny pracovnik, ktory sa dozvedel o jej
neprofesiondlnom spravani, moéze zohrat vyznamnu rolu pre poskytnutie
spatnej vazby, ak iniciuje kolegialny dialég. Vzhladom na objektivne
posudenie situacie by bolo vhodné vypocut aj druhu stranu rozprévania
o vzniknutej situdcii. Ak sa potvrdi jej nekompetentny pristup, vhodnym
spésobom ju moino upozornit na spravne vedenie poradenského
rozhovoru v takychto pripadoch, ktorym sa dand pracovnicka Specificky
nevenuje. Vzhladom na konecny efekt je velmi délezity vhodne zvoleny
spésob komunikacie azachovanie kolegialnej roviny. Pripominame, Ze
informovany suhlas k takémuto kolegidlnemu rozhovoru by mala dat aj
klientka, ktord poskytla zakladné informacie o spravani pracovnicky
obecného dradu.

Osobitnu zodpovednost’ nesu socialni pracovnici vo¢i svojim
kolegom, ktori maju vazne osobné problémy, psychosocialne
tazkosti, psychické ochorenia alebo sa stali zavisli od uZzivania
navykovych latok (napr. alkoholu). V takychto pripadoch je vel'mi
dolezita citlivost’ a obozretnost, pretoze treba brat’ ohl'ad na kolegov,
ale aj na zaujmy klientov zaroven. Idedlom je byt napomocny
takymto kolegom so zachovanim vysokého S$tandardu kvality
poskytovanej sluzby.

Vztah medzi kolegami by mal primarne viest' k spolupraci
avzajomnej KONZULTACII v procese komplexnej pomoci
jednotlivym klientom, skupindm a komunitam. Aktivna spolupraca
modze vyznamne prispiet k zvySeniu kvality poskytovanych
socialnych sluzieb. Socidlni pracovnici by mali vyhladavat
konzultaciu, ak ich praca nie je dostatocne efektivna alebo
produktivna a je t0 v zaujme klientov (Reamer, 1998, s. 124). Barker
(2003, s. 93) uvadza konzultovanie ako interpersondlny vzt'ah medzi
jednotlivcami alebo organizaciami so Specialnou kvalifikaciou
aniekym, kto potrebuje posudenie k vyrieseniu Specifického
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problému. Konzulticia v socialnej praci je potom proces rieSenia
pracovnych problémov, ktory pozostava zvyCajne zo série
naslednych rad a odporti¢ani konzultanta jednotlivcom, skupinam,
organizdcidm alebo komunitdm. Na rozdiel od supervizie sa
konzultacia zvycajne realizuje ad hoc a zameriava sa na Specificky
ciel. Konzultant zvyCajne nema Specifickii administrativnu autoritu
nad tym, komu ju poskytuje. Vhodné je, ak si na konzultovanie
socialni pracovnici vyberaju kolegov zrovnakej alebo podobnej
oblasti profesijnej ¢innosti, resp. pracujucich s rovnakou cielovou
skupinou. V priebehu procesu konzultacie je dolezité reSpektovanie
prav klientov na dovernost’ informéacii. Tieto sa maju obmedzit’ len
na nevyhnutné minimum potrebné na dosiahnutie cielov konzultacie
(Reamer, 1998, s. 125). Dotknutych klientov by mal socialny pracovnik
informovat’ o tom, Ze o jeho pripade konzultuje s inym odbornikom.

Vzhl'adom na proces konzultovania a superviziu uvadzaju
niektoré etické kodexy nevhodnost’ utvarania sexualnych vzt'ahov
medzi konzultantom, ¢i supervizorom a socialnou pracovnickou
(por. NASW, 2008, ¢. 2.07). Dovodom je mozny konflikt zaujmov,
zneuzivanie takejto formy vztahu pre presadzovanie vlastnych
zauyjmov a  potencialne poskodzovanie  klientov.  Kanadsky
sprievodca etickou praxou (2005, ¢.3.42) upozorhiuje taktiez
na nebezpecéenstvo dualnych, resp. viacnasobnych vzt'ahov aj medzi
kolegami.

Slovensky eticky kodex (1997, ¢. 3.K) upozoriioval na potrebu prace
s klientmi kolegov: ,,Povinnostou socialneho pracovnika je venovat’
sa klientom svojich kolegov s najvdcsou profesionalnou snahou
acitlivostou.” Tato zasada upozorfluje na nebezpecenstva
partikularizmu a individualizmu, ktoré kone¢nym dosledkom vedd
k poskodzovaniu klientov. Vo¢i nim treba V sucasnosti postavit
kolegidlnu, multidisciplinarnu, interprofesijni a interinstituciondlnu
spolupracu a konzultovanie.

Co sa tyka terminologického pouZivania, Matel (2009a, s. 5-6) V tejto
stvislosti upresiuje: ,,Latinska predlozka multi zahfia doraz
na mnohost, teda vnasom pripade zaangazovanost viacerych
disciplin, profesii a inStitucii na rieSeni daného problému. Tym
nastava multiplikativny efekt, €ize znasobenie pozitivnych ucinkov
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viacerych intervencii v prospech klienta. Protikladom by bol ,,mono*
pristup — intervencia vramci jednej discipliny, profesie alebo
inStitucie, ale v izolécii od ostatnych. Dosledkami takejto intervencie
su v zlozitych problémoch slaba efektivnost, nedostato¢nost,
nereSpektovanie celistvosti a pretazenosti. Na druhej strane latinska
predlozka inter forsiruje interakciu, aktivnu spolupracu viacerych
disciplin, profesii alebo intiticii.“ Zial, vtejto sGvislosti
na Slovensku platia slova Schavela (2007), ktory upozornil, Ze u nas
nie je timova spolupraca odbornikov dostato¢ne rozvinutd. Zvlast
aktualna je skutocCnost, Zze je eSte stale nedostatocnd kooperacia
medzi Statnou spravou, samospravou a nestatnymi subjektmi. Pritom
v procese komplexnej pomoci niektorym skupindm klientov
(napr. obetiam  domaceho  nasilia) je  multidisciplinarna
a interprofesijné spolupraca conditio sine qua non.

8. 2 Eticka zodpovednost’ voéi pracovisku

Tradi¢ne sa na tomto mieste uvadza titul ,.etickd zodpovednost’
voci zamestnavatelom®. Etické poziadavky v tejto oblasti v§ak musia
byt reciprocné, pretoze eticki zodpovednost nenesu len
zamestnanci, ale aj zamestnavatelia (nezriedka takisto socialni
pracovnici). Preto sa priklaname k oznaceniu ,.eticka zodpovednost’
vo¢i pracovisku®, ktoré =zahifia tak zamestnancov, ako gj
zamestnavatel'ov.

V novsich kodexoch socialnej prace najdeme casto o etickej
zodpovednosti voci pracovisko zvy€ajne nasledujlice principy (Matel,
21010c, s. 175):

v usilie o ¢o najvyssi Standard kvality poskytovania socialnej

sluzby;

v" zodpovedne si plnit’ zavizky voc¢i zamestnavatel'ovi;

v' svedomito spravovat’ zdroje v zamestnavatel'skych
organizaciach,;

v’ pravidelné overovanie efektivity procesu poskytovania
socialnych sluzieb;

v' predchadzanie a odstranenie diskriminacie na pracovisku;

v" snaha o efektivnu timova spolupracu a komunikaciu;

v" neakceptovanie Sikanovania na pracovisku;
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v' vedenie naleZitej dokumentacie;

v" neakceptovanie obt'azovania na pracovisku;

v realizovanie pracovno-manazérskych diskusii;

v napomahanie utvorenia tvorivého a pohotového pracovného
prostredia.

Australsky eticky kodex (2010) priamo upozoriiuje na obt'azovanie
a Sikanovanie na pracovisku. Kanadsky sprievodca etickou (2005)
praxou nabada na realizovanie pracovno-manazérskych diskusii.
Svédsky kédex (1997) nabada pracovnikov na utvorenie tvorivého
pracovného prostredia.

Socialni pracovnici by si mali plnit’ svoje povinnosti vyplyvajice
zo zaviazku voCi zamestnavatelovi zodpovedne, kompetentne
a Cestne, vstlade spracovnou zmluvou a pracovnou napliiou.
Od zamestnavatel'skych organizacii sa na druhej strane ocakava,
Ze vytvoria so svojimi zamestnancami korektné pracovné zmluvy
a jasne zadefinuju ich pracovnu naplii. Zamestnavatel'ské organizacie
maju takisto zodpovednost, aby zabezpecili adekvatne financné
zdroje nielen pre svojich klientov, ale aj pre zamestnancov, vratane
zabezpecenia ich odborného rastu a superviznej pomoci. Pravno-
etickil zodpovednost’ nesti manazéri socialnej prace za to, aby vsetky
ziskané zdroje boli pouzivané poctivo, transparentne a vyhradne na
zamery na ktoré boli uréené.

8. 3 Organizaéna kultara

Eticka citlivost na pracovisku je stcastou jej celkovej
organizacnej kultury, ktord byva vnimana ako ,,duSa organizacie®.

Organizacna kultlra predstavuje systém predpokladov, predstdv, hodnét
anoriem, ktoré sa v organizacii prijali arozvinuli a maju velky vplyv
na konanie, uvaZovanie a vystupovanie zamestnancov. Navonok sa
prejavuje ako forma spolocenského styku zamestnancov, v spolo¢nych
zvykoch, obycajoch, obleceni, materidlnom vybaveni a pod. Zakladné
spésoby spravania sa stavaju vzorom pre novych zamestnancov.
(Kachanakova, 2010, s. 17)

V aplikécii na socialnu pracu vymedzuje Matulayova organizacnti
kultru ako subor hodnét, cielov a zaujmov personalu, predstavy
zamestnancov, S$pecificky socidlnych pracovnikov, o klientoch
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a sposoboch prace s nimi a rieSenia pracovnych problémov (In Aadland
— Matulayova, 2011, s. 71). Organiza¢nd kultira jestvuje v kazdej
organizacie, i ked’ nie vzdy v uvedomenej rovine. Campbell (2004,
Havrdova et al. 2010, s. 70) uziva metaforu, ked’ prirovnava organizacnu
kultaru k cibuli s viacerymi vrstvami, kde hodnoty tvoria jej stred.
Podobne aj Aadland (2011, s. 38) tvrdi, ze kultura organizacie je model
vidite'nych a skrytych hodnét v ramci organizacie. Jej vysledkom su
kultarne vyjadrenia, ktoré¢ st empirickym ,,odtlackom®, ktory
zanechava model hodnoty. Podl'a Gumptu (2007, in Havrdova et al. 2010,
s.68) ,na organizacnej Urovni su hodnoty ponimané ako vyznamny
komponent organizacnej kultiry a uplatnuji sa tu ako normativne
Standardy anavody, ktoré pomdhaji clenom prispdsobit’ ich
spravanie tak, aby bolo v sulade s organizaénymi potrebami.“ Preto,
moézeme tvrdit, Ze jej vplyv obyCajne vyrazne pocituji novi
zamestnanci.

Steward (1993 In Kachaiikova, 2010) rozliSuje v stvislosti
s organizatnou  kultirou dve  kategérie  hodnot.  Okrem
inStrumentalnych (napr. mzda, navrhy) sem patria priame etické
hodnoty, ktoré sa prejavuju napr. v pocitoch hrdosti alebo lojality
K organizacii. Vzhladom na zdroje organizaénej kultiry
Vv zariadeniach socialnych sluzieb rozlisuje vplyvy narodnej kultury,
vplyv  zakladatela, velkosti adiZky existencie organizacie.
Teoretické i praktické budovanie zdrave;j, eticky citlivej organizacne;j
kultiry zariadeni socidlnych sluzieb, patri k dolezitym cielom
profesijnej etiky socidlnej prace na Slovensku.

8. 4 Administracia a dokumentacia

Administracia a dokumentacia patria integralne k ¢innostiam
socialnych pracovnikov v socidlnych sluzbach. V stvislosti s nimi
V praxi jestvuju dva extrémy (In Métel — Oléh — Schavel, 2011, s. 186 - 187):

1. Byrokratizacia — uprednostiiovanie administracie pred
kontaktnou socialnou pracou s klientom; ,papiere su
dolezitejSie ako osoby a klienti‘.

2. Deadministracia — zazndvanie administracie ako uplne
zbytocnej, byrokratizujucej sucasti priamej socidlnej prace;
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ako prostriedok obstrukcie a manipulacie zo strany
nadriadenych organov; ,,papierovanie je zbyto¢né®.

Keller (2010, s. 12) uvadza, Ze ak raz vytvorime pravidla, ktoré
redukuji chaos, nemdzeme I'udom zabrdnit, aby na tychto
pravidlach lipli. Ak vSak na nich lipnu prilis, stadvaji sa byrokratmi.

Vyssie sme spominali, Ze z profesionalneho a etického hladiska
su V socialnej praci prvoradé zaujmy klienta, nie zaujmy socialneho
pracovnika ani organizacie, v ktorej pracuje. Vzhladom na
preferencie by administracia v socialnej praci teda nikdy nemala stat’
pred priamou pracou so samotnym klientom. V opa¢nom pripade
vel'mi lahko dojde k extrému byrokratizacie. Tomu, aby samotny
klient bol ako osoba dodlezitej§i ako papiere, treba prisposobit’ aj
rozsah, zrozumitel'nost’ a spdsob administracie, ktorym sa vykonava,
resp. sposob ako sa onej informuje. V institaciach socialneho
sektora sa nezriedka stdva, Ze zmysel a dovod administrativnych
rozhodnuti a nastrojov dokumentacie poznaji najvyssie organizané
zlozky, ale nie samotni socialni pracovnici posobiaci aj v rolach
administratorov a uz vonkoncom nie klienti. Socialni pracovnici by
sa preto mali iniciativne zaujimat’ aj o dévody, PRECO je to-ktoré
opatrenie sucastou administracie, aby mohli klientov zodpovedne
informovat’ o tom, preo musi prejst zdihavym administrativnym
procesom. Vel'mi doleziti zodpovednost’ nesie socialny pracovnik aj
za to, AKO bude klienta informovat’ o administrativnych tkonoch.
Z hladiska metdd socialnej prace tu socidlni pracovnici uz poskytuji
klientom zékladné socialne poradenstvo. Ak su klienti kompetentne
acitlivo informovani otom, PRECO, KDE a AKE doklady,
potvrdenia a formulare treba pre poskytnutie socialnej pomoci, resp.
socialnej sluzby, nebudu ich vnimat’ ako ,,byrokraticky nastroj®, ale
ako prostriedok na dosiahnutie socialnej pomoci. Vo vel’kej miere je
viacero administrativno-organizaénych opatreni sucastou ochrany
samotnych klientov. Napriklad, ak je sucastou ,,doméaceho poriadku*
utulku pre l'udi bez domova, ktory nema nizkoprahovy charakter,
zakaz vstupovania do zariadenia pod vplyvom alkoholu a omamnych
latok, moze ist’ primarne o zabezpecenie ochrany ostatnych klientov
a zabezpeCenie Uspesného resocializacného procesu. Ak sa
V zariadeni socialnych sluZieb vypiia formular ,,sahlasu dotknutej
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osoby v zmysle § 7 zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov®, jeho ucelom nie je zatazit
klienta, ale prave naopak, informovat’ ho o jeho zakonnych pravach
tykajucich sa ochrany osobnych udajov, ako aj etickej povinnosti
vSetkych socidlnych pracovnikoch vzhladom na zachovévanie
doévernych informacii, o ktorych sa dozvedia od klienta v priebehu
poskytovania socialnej sluzby ipo jej ukonceni. Ak bude klient
nalezite, zrozumitel'ne a dostato¢ne informovany, nebude pre neho
,byrokratickou zatazou* davanie, resp. odmietnutie ,,informovaného
suhlasu® v pripadoch, ak tretia osoba, institucia alebo samotny
socialny pracovnik, budi chciet pouzit akékol'vek informacie
onom. Prave naopak, takyto klient sa bude citit' posiliiovany
a reSpektovany vzhl'adom na svoje prava (Matel - Roman, L., 2011, s. 21).

Geilller a Hegeova (2004, por. In Levicka 2008, s. 151) vystizne
zdOraziujl, Ze administrativne zaznamy maju byt také vel'ké, aby
poskytli vSetky potrebné informacie ataké malé, aby sa v nich
nenachadzali ziadne ,,zbyto¢né* alebo ,,prazdne* informécie. Ulohou
vSetkych socialnych pracovnikov, ktori pracuju v priamej kontaktnej
praci s klientmi, je odovzdavat spdtna vdzbu tym riadiacim
(socidlnym) pracovnikom, ktori st zodpovedni za administrativne
opatrenia tykajuce sa ich (ne)primeranosti, (ne)vhodného rozsahu,
(ne)vhodného jazyka a pod. Dobri manazéri socidlnych institucii,
ktori si uvedomuju skutocnost’, ze ,,papiere nemoézu byt dolezitejSie
ako klienti, sa takejto spdtnej védzby budu sami dozadovat.
Pravidelnd evaludcia administrativy je dolezitym systémovym
nastrojom skvalitilovania socialnych sluZzieb.

Na Slovensku podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. patria medzi
prevadzkové Standardy kvality poskytovania socidlnej sluzby urcenie
postupov, pravidiel a spdsobu spracuvania a vedenia evidencie
dokumentacie o prijimatel’ovi socialnej sluzby a jej archivacie. Spis
klienta nam sluzi ako prehlad o vSetkych aktivitach, ktoré socialny
pracovnik v spolupréci s klientom vykonal. Zmyslom vedenia tejto
evidencie je uchovavat vsSetky dostupné, zname a objektivne
informacie o klientovi a posudzovanej situacii tak, aby bolo mozné
Vv pripade potreby kedykol'vek pokracovat’ v praci (Levicka, 2008, s. 150).
Z etického hl'adiska je dolezité pripomenut, ze klient ma pravo
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kedykol'vek do svojej spisovej dokumentécie nahliadnut’. Za neetické
sa povazuje akékol'vek falSovanie dokumentacie alebo poskytnutie
umyselne nepresnych zaznamov — nezavisle od toho, ¢i by islo
0 prospech alebo neprospech klienta. Zvlast dorazne to plati pre
socialnych pracovnikov srozhodovacou pravomocou pokial ide
0 poskytovanie alebo neposkytnutie financnej alebo materialnej
socialnej podpory (In Matel — Olah — Schavel, 2011, s. 123). Dosledne vedena
dokumentacia je dolezita aj kvoli eventudlnym staznostiam,
obvineniam zo zneuzitia pravomoci, pri sidnom konani, alebo na
ochranu klienta, ktory nema spdsobilost’ na pravne ukony alebo je
fyzicky nesposobily na vydanie pisomného suhlasu.

8. 5 Iniciativny pristup, pracovné porady a limity lojality

Socidlna  pracovnicka alebo  socidlny  pracovnik  su
spoluzodpovedni za realizdciu socidlnej sluzby v inStitacii alebo
organizacii, kde pracuji. K praci by mali pristupovat’ iniciativne.
Cesky eticky kodex (2006, ¢. 2.2.3) uvadza, Ze by sa socialni pracovnici
mali snazit' ovplyviiovat’ socidlnu politiku, pracovné postupy a ich
praktické uplatiiovanie vo0 svojich zamestnavatel'skych organizaciach
s cielom dosiahnut ¢o najvysSiu uroven sluzieb poskytovanych
klientom. Nevyhnutnou stcastou takéhoto angazovaného pristupu
na pracovisku je minimélne ochota veducich pracovnikov, resp.
manazmentu, poskytniit’ zamestnancom priestor pre dialdg, diskusiu
a aktivny pristup. Idedlom by bolo, ak by zamestnavatel'ské
organizacie jasne definovali rdmec a pravidld takéhoto dialdgu
a vyclenili nan priestor. Vhodnym ndastrojom su ,,pracovné porady*,
ak tieto nie s monolégom veducich pracovnikov o povinnostiach
zamestnancov a klientov. Na pracovnych poradach by mal byt dany
priestor vSetkym zamestnancom, aby sa mohli vyjadrit' nielen
k otazke poskytovania a zvySovania kvality sluzieb klientom, ale
aj k pracovnym a mzdovym podmienkam a otazkam manazmentu. Je
v zaujme klientov, aj samotnej organizacie, aby v nej fungovala
efektivna timova spolupraca, kde roznorodost jednotlivych
zamestnancov sluZzi v prospech celku. Institicie, kde nie je vytvoreny
takmer ziaden priestor pre dialog medzi zamestnavatel'mi
a zamestnancami, nielenze stagnuji vo svojom rozvoji, ale vytvara sa
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V nich mnozstvo napétia v pracovnych vztahoch. Namiesto dialogu
nezriedka nastupuje kontrola. Takyto pristup nie je v sulade
s etickymi principmi socidlnej prace.

Lojalita vo¢i zamestnavatelom musi mat’ svoje hranice. Mdze
sa stat’, Ze socidlni pracovnici budii mat’ rozdielne ndzory ako ich
zamestnavatelia. Tykat' sa to moZe nielen prace s klientmi, ale aj
platu, pracovnych podmienok, organizacnych postupov a nariadeni.
Zavaznymi su aj zistenia socialnych pracovnikov, ked’ sa im javi, ze
ista prax zamestnavatel'skej organizacie nie je v sulade s najlepSim
zauyjmom  klientov, je diskriminujuca alebo sa pouzivaju
nespravodlivé postupy rozdel'ovania zdrojov. V takychto pripadoch
nest zamestnanci zodpovednost' za zmenu a napravu. Zakladnym
nastrojom je pritom dialog. Niektoré rozhovory o rozdielnostiach
nazorov a praxe moézu byt pokojné a viest ku kompromisom. Iné
viak mozu smerovat k zdlhavému napitiu az k ukonéeniu
zamestnania. Kazdy dialég so zamestnavate'mi by mal byt’ korektny,
adresny a vecny. Osobitni zodpovednost nesu zamestnavatelia
I zamestnanci za to, aby sa na pracovisku nevyskytovali ziadne
prejavy diskrimindcie, rasizmu alebo sexudlneho obtazovania.
Takéto spravanie je nielenze neetické, ale aj trestné.
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9 ETICKA ZODPOVEDNOST VOCI PROFESII
A SPOLOCNOSTI

Socialna pracovnicka alebo socialny pracovnik pri vykone svojho
povolania reprezentuju nielen seba, ale zaroven aj svoju profesiu.
Podl'a Necasovej (2008, s. 44) povinnosti profesie bert na seba l'udia
vtedy, ked’ sa rozhodnt stat’ socidlnymi pracovnikmi. Ostatni potom
od nich mézu legitimne o€akavat’, Ze budli svoje povinnosti plnit’.
V tejto kapitole predstavime zodpovednost’ socidlnych pracovnikov
voCi svojej profesii. Konkrétne sa budeme venovat vystupovaniu
a spravaniu socidlnych pracovnikov, profesionalnej odbornosti
a kompetencii, nekorupénému spravaniu, potrebe ich permanentného
rozvijania celozivotnym vzdelavanim a superviziou, ako aj ochrane
profesie a zodpovednosti voci $kolam socialnej prace.

9. 1 Eticka zodpovednost’ voéi profesii

V novsich etickych kodexoch socialnej prace, v oblasti
zodpovednosti voci spolo¢nosti, ndjdeme nasledovné etické principy
(Métel, 2010c, s. 176):

v" aktivna podpora reSpektu k profesii socidlna praca, K jej
integrite a kompetencii;

v' ochrana profesie vo¢i nespravodlivej kritike;

v prina$anie novych pristupov a metodologii;

v’ bezlthonné spravanie socialnych pracovnikov;

v spolupréca so $kolami socilnej prace;

v prinasat’ kons$truktivnu kritiku profesie, jej tedrii, metod a praxe;

v" poskytovanie sluZieb len v ramci svojej kompetencie;

v robit’ eticky podlozené rozhodnutia;

v" nekorupéné spravanie;

v" excelentnost’ v socialnej praci;

v' nevyuZivanie zru¢nosti na nehumanne ucely;

v' profesionéalne vystupovanie;

v' vyzadovanie vaznosti svojho povolania.

Kanadsky a australsky eticky kodex uvadzaju excelentny pristup
k socialnej praci, ¢im myslia dosahovanie najvysSicho Standardu
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kvality. Spolu s medzinarodnym etickym kodex ¢esky kodex uvadza
etickil povinnost’ spoluprace so Skolami socialnej prace, v Com je
vidiet vplyv Medzinarodnej asociacie $kol socialnej prace.
Osobitostou IFSW je priama reakcia na globalne nebezpecenstvo
terorizmu tym, Ze socidlni pracovnici nemaju vyuzivat svoje
zru€nosti na nehumanne cely, akymi su mucenie alebo terorizmus.
Nemecky eticky kodex pozaduje od spolocnosti uznanie vaznosti
povolania socialna praca.

9.1.1 Vystupovanie a spravanie socialnych pracovnikov

Slovensky eticky kodex (1997) ako prva etickil poziadavku
na socialnych pracovnikov uvadzal ich vystupovanie: ,,Socialny
pracovnik neustale udrziava svoje osobné pracovné spravanie
a vystupovanie na urovni vysokého Standardu“ (. 1.A). Socialni
pracovnici by mali byt’ jednoducho profesionalmi. Barker (2003, s. 341)
profesionala definuje nielen ako jedinca, ktory ziskal opravnenie na
Specificku profesiu (socialnu pracu), ale aj ako toho, ktory pouziva
vedomosti, tréningy a zrucnosti pri poskytovani socidlnych sluzieb
klientom dodrziavajuc vzdy pritom prisluSné hodnoty a eticky kodex.
Ked slovensky eticky kodex (1997, ¢.5m) uvadza, ze socidlny
pracovnik vyzdvihuje etické hodnoty svojej profesie, mysli sa tym
prave ich praktické a ustdlené pouZzivanie pri vykone povolania.
Banksova (2006, s. 78) citujic Millersona (1964) rozliSuje pri
profesionalnom spravani profesionalnu prax a profesionalnu etiku.
V praxi ide napriklad o osvojenie si jednotnych profesionalnych
postupov a sposobilosti, Standardnych foriem utvarania zmluav,
predpisov usmeriiujucich projektovanie atd’. V profesionalnej etike
ide okonanie na zaklade etickych inStrukcii sformulovanych
v etickych koédexoch alebo vSeobecne akceptovanych aj v nepisanej
forme.

Americky NASW kodex (2008) uvadza, ze socialni pracovnici by
mali jasne rozliSovat’ medzi vyhlaseniami a konaniami, ktoré robia
individualne v sikromi a tymi, ktoré robia ako reprezentanti profesie
socialna praca v organizaciach, kde sa vykonava socialna praca alebo
Vv zamestnavatel'skych agentarach (¢. 4.06a; por. IFSW/IASSW 2004, &. 5.3).
Socialni pracovnici sa casto nachddzaju v poziciach, kde maju
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prezentovat smerodajné informacie uzivatelom sluzieb, kolegom,
zamestnancom, UCastnikom semindrov alebo S§irSej verejnosti
prostrednictvom médii. V takychto pripadoch maju zaroven
povinnost’ predstavovat’ platné zakony, oficialne nariadenia a etické
principy svojej profesie alebo zamestnavatela. Socidlnemu
pracovnikovi prirodzene zostdva pravo mat vlastny nazor, ktory
moéze byt zasadne odlisny od niektorého platného nariadenia alebo
nazoru. Tento v§ak moze prezentovat’ v sukromi, v rdmci odbornych
diskusii alebo vo vyskume. Nemalo by dojst’ k tomu, aby socialny
pracovnik predstavoval uzivatel'om sluzieb svoj osobny nazor takym
spdsobom, ze by ho tito vnimali ako oficialny postoj profesie alebo
poskytovatel’a sluZieb.
Napriklad socidlna poradkyna pracujuca v zariadeni nidzového byvania
vedie Specializované sociadlne poradenstvo s klientkou, ktora je v ranom
stadiu (nechceného) tehotenstva. Hoci je socidlna pracovnicka veriacou
katoli¢kou, ktora povazuje — v sulade s u€enim svojej cirkvi — interrupciu
za nemoralnu a samo o sebe zll4, z profesionalneho hladiska jej nemdze
svoj osobny nazor prezentovat ako postoj sociadlnej prace alebo zariadenia
(ak nejde ocirkevné zariadenie ideovo zalozené na krestanskych
principoch). Skér by ju mala informovat o vSetkych moZnostiach riesenia
(anonymny pérod; adopcia; existencia hniezd zachrany; zdkonné
podmienky interrupcie v SR; jestvujuce moznosti celkovej socidlno-
ekonomickej podpory, ak sa rozhodne dieta nechat), vratane ich pozitiv
a negativ. Pritom modze vyjadrit svoj osobny néazor s vyslovnym uvedenim,
Ze je to jej vlastny postoj, resp. postoj totozny s principmi krestanskej
moralky.

Pre socidlnu poradkyiu je v takychto pripadoch doélezité
uvedomit’ si, Ze u osamelych a (nechcene) tehotnych Zien nejde len
o filozoficko-moralnu dilemu pre alebo proti potratu, ale aj
0 socidlno-existenéné rozhodovanie. Tieto Zeny maji pocit,
ze nedokazu pomoct’ samy sebe, svojim detom a uz vonkoncom nie
nenarodenému dietat'u. Nestaci hovorit’ Zenam, aby nezabijali svoje
nenarodené diet’a, ale treba im pomoct’ zlepsit' socialno-ekonomické
podmienky, aby dieta prijali. Ak sa im pontkne systém komplexnej
socialnej pomoci — vratane ubytovania a finan¢nej podpory — zasadne
sa tym ovplyvnia podmienky pre rozhodovanie zeny pre zivot
diet’ata.
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Vystupovanie a spravanie socialnych pracovnikov by malo spinat’
klacové etické hodnoty a Standardy profesie. Vyssie sme uviedli, Ze
viacero narodnych etickych kédexov sa zac¢ina uvedenim kl'icovych
hodnot profesie socidlna praca. Slovensky eticky kdodex (1997)
vyslovne akcentuje najmid hodnotu sluzby: ,,Socidlny pracovnik
VO svojej praci povazuje za prvorady zavdzok sluzit* ¢. 1.c) a
pomaha snahe profesionalneho spolo¢enstva spristupnit’ svoje sluzby
¢o najsirsej verejnosti (¢ 5.N). Pre Slovensko je Specificky doraz aj na
Cestnost:  ,Socialny pracovnik kond v zhode S najvyssimi
poziadavkami profesionalnej cti (¢. 1.D). Davidekova (2010, s. 26)
s &estnostou Uizko spaja  svedomitost. Nou rozumie najmi
disciplinovanost’  a sebadisciplinovanost v pristupe  k plneniu
povinnosti. Cestnost’ a svedomitost’ su hodnoty, ktoré si vyzaduju
mravnu Cistotu vo vSetkych moralnych dimenziach ¢loveka. Etické
principy IFSW/IASSW (2004, ¢. 53) zasa akcentuji bezihonné
spravanie, ¢im sa mysli najmd nezneuzivanie vztahu dovery
s 'ud'mi, ktori uzivajt ich sluzby a nezneuzivanie svojho postavenia
pre osobné obohatenie alebo zisk. Vzhladom na zdkladny postoj
k etike svojho povolania, o¢akava sa od socialnych pracovnikov, aby
robili eticky podlozené rozhodnutia a vedeli uviest dovody svojich
rozhodnuti zaloZzenych na etickom rozvazovani (por. & 5.10-11).
Socialni pracovnici st vzdy zodpovedni za svoje vol'by a konania.

9.1.2 Profesionalna kompetencia

Kompetencia patri v mnohych krajinach medzi klI'aicové hodnoty
socialnej prace. Jednym z dolezitych predpokladov kompetencie je
nalezité vzdelanie v danom odbore. Na zaklade kritéria vzdelania
moZeme definovat’ socidlneho pracovnika ako fyzicku osoba, ktora
ziskala vysokoskolské vzdelanie v Studijnom odbore socidlna praca
Vv prvom, druhom alebo tretom stupni.

Na Slovensku je od 1. 1. 2010 zdkonnom ¢. 448/2008 Z. z. socialny
pracovnik definovany ako fyzickda osoba, ktorda ziskala vysokoskolské
vzdelanie v Studijnom odbore socidlna praca v prvom stupni (bakalar),
druhom stupni (magister) alebo ma wuznany doklad o takomto

vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou skolou (por. § 84
ods. 7).
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Socialna praca je profesia so Sirokou skalou pracovnych pozicii,
ktoré nezavisia len od univerzitného vzdelania, ale aj od skusenosti,
praxe aodbornych certifikovanych kurzov. Iné st poziadavky
na terénneho socidlneho pracovnika, iné¢ na socidlneho poradcu
vykonavajuceho Specializované socialne poradenstvo, opatrovatel’ku,
trénerov, iné na psychoterapeuta a supervizora. Legislativny ramec
kvalifikacnych predpokladov vybranych pracovnych pozicii pri
poskytovani socidlnych sluzieb uvadza vysSie spomenuty zakon
¢. 448/2008 Z. z. (por. § 84). Socialni pracovnici, ktori maja riadiacu
zodpovednost’ za prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb, by mali
zvlast’ dbat’ na to, aby odbornu socidlnu pracu vykonavali vylu¢ne
kvalifikovani pracovnici alebo pracovni¢ky so zodpovedajucim
vzdelanim (por. SSP CR 2006, &. 2.4.3).

Od profesiondlov v socialnej praci sa ocakdva, ze budu
poskytovat’ sluzby na najvyssej odbornej urovni a najvyssej kvality
(por. SSP CR, 2006; BASW 2002; CASW 2005) . Kanadsky sprievodca etickou
praxou (2005¢. 7.1.1) piSe v tejto suvislosti vyslovne o poziadavke
presadzovania excelentnosti v profesii socialna praca, podobne aj
australsky eticky kodex (2010). V slovenskom etickom koédexe stoji
triezvejSie (1997, ¢.1.B): ,,Socidlny pracovnik sa zo vsetkych sil snazi
o0 dosiahnutie a udrzanie vysokej profesionality pri vykone svojej
prace.*

Socidlni pracovnici v procese pomoci uzivatelom sluzieb sa
vel'mi Casto dostavaju do kontaktu s inymi institGciami, profesiami
a disciplinami. Z hladiska etiky je vtejto suvislosti venovana
pozornost v dvoch smeroch — hraniciam kompetencie na jednej
strane a nutnosti vzajomnej spoluprace na strane druhe;.

Sucastou amerického etického kodexu je aj nasledujici Standard
dotykaju sa hranic KOMPETENCIE: ,,Socidlni pracovnici maja
poskytovat’ sluzby a reprezentovat’ sa ako kompetentny len v ramci
hranic svojho vzdelania, tréningov, licencii, -certifikatov,
uskutoCnenych konzultacii, skusenosti supervizie alebo inych
podstatnych profesionalnych skisenosti (NASW, 2008, &. 1.04a). Reamer
(1998, s. 39) sa V tomto zmysle vyjadril, Ze socidlni pracovnici by mali
priamo ajasne informovat o oblastiach svojej kompetencie
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a odbornosti  svojich  klientov, kolegov 1 potencidlnych
zamestnavatel'ov. Toto zahia nasledujuce oblasti (1998, s. 216):

e kvalifikacia — predstavenie konkrétnych oblasti odbornosti

a zrucnosti,  Specializovanych  tréningov  a praktickych

skusenosti;

e osvedcenia — licencie od prislusnych Statnych alebo
vzdelavacich institacii, vratane ich platnosti;

e vzdelanie — stupenn akademického vzdelania ukonceného

prislusnou skuskou a dolozené diplomom;

e kompetencia — Specializované oblasti odbornosti, na ktoré maja
prislusné tréningy a su v nich rozpoznani ako experti;

e afiliacia — Clenstva alebo angaZovanie sa v profesionalnych

organizaciach;

¢ poskytovanie sluzieb — len tie sluzby, ku ktorym ma
kvalifikaciu;

e dosiahnuté vysledky — redlne vysledky na zaklade praktickej
¢innosti.

Socialni pracovnici teda nemo6zu samych seba predstavovat ako
expertov V oblastiach, na ktoré nemaju kvalifikdciu, vzdelanie,
tréningy ¢i osvedCenie. Socialni pracovnici, ktori su si jasne vedomi
svojich kompetencii, pomahaju svojim Klientom len v ramci nich, ale
zdaroven moézu vyuzivat distribuciu a poskytnutie informadcii
0 d’alsich odbornikoch a institiiciach pomoci. Distribucia je metoda
vyuzivana v pripadoch, ak klient oakava od poradcu pomoc pri
rieSeni problému, ktory nespadd do jeho kompetencie alebo
$pecializacie (Schavel, Olah, 2008, s. 118). Cesky eticky kodex priamo
V tejto suvislosti uvadza:

»,Socialny pracovnik podporuje klientov pri vyuzivani vsetkych sluzieb
a davok socidlneho zabezpecenia, na ktoré maju narok ato nielen
od institucie, v ktorej si zamestnani, ale aj od ostatnych prislusnych
zdrojov. V sociadlnej praci sa treba vyhnut rezortizmu, aby sa klientom
poskytla ¢o najkomplexnejsia pomoc” (SSP CR, 2006, &. 2.1.5).

Zavazok spoluprace socialnych pracovnikov s odbornikmi
zinych disciplin explicitne uvadzaju aj britsky a izraelsky eticky
kodex (BASW, 2002, ¢. 5.3.d; SWI, 2007, &. C.7).
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Prave koordinovany, multidisciplinarny a multiprofesijny pristup
profesiondlov pracujicich v rozlinych inStitGcidch moze byt
pre socialnych Klientov pevnou sietou, ktora ich podrzi na ceste
k vychodu z bio-psycho-kulturno-spiritualno-socialnych problémov.
Jednotlivé profesie, discipliny a institicie mézu byt doélezitymi
okami tejto pevnej siete, ale len vtedy, ak si pevne pospdjané
pospolu. Aby sa takato siet vytvorila, je dolezitd ochota
na spolupracu, dovera inym odbornikom, reSpektovanie ich prace
a dobre fungujuca koordinacia.

9.1.3 Nekorupéné spravanie

Barker (2003, s. 98) v Slovniku socialnej prace pod titulom korupcia
uvadza: ,,V politike a sprave verejnych sluzieb ide o zneuzivanie
uradu pre osobné ciele, zvycajne prostrednictvom uplatku,
vynucovania, vplyvného presadzovania, ale aj Specialne
zaobchadzanie len s niektorymi ob&anmi, inymi vsak nie.“ Uplatok
je ,zlo¢in ponukania alebo davania osobe, zvlast' uradnikovi ako je
policajny uradnik alebo zdkonodarca, peniaze alebo nieco hodnotné,
aby ovplyvnil jeho osobné konanie* (Barker, 2003, s. 51).

Trestny zakon Slovenskej republiky ¢. 300/2005 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov definuje uplatok ako ,,vec alebo iné plnenie
majetkovej ¢i nemajetkovej povahy, na ktoré nie je pravny narok*
(§ 131 ods. 3). Podl'a tohto zakona je prijimanie uplatku i podplacanie
trestné, a to priame i nepriame. Vo vsetkych tychto pripadoch ide
0 korupciu:

Kto priamo alebo cez sprostredkovatela pre seba alebo pre inG osobu

prijme, Ziada alebo si d4 slubit Gplatok, aby konal alebo sa zdrzal konania
tak, Ze porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo zamestnania, povolania,
postavenia alebo funkcie, potresta sa odriatim slobody na dva roky az pat
rokov (§ 328 ods. 1).

Kto priamo alebo cez sprostredkovatela poskytne Uplatok alebo ho sltubi
inému, aby konal alebo sa zdrzal konania tak, Ze porusi svoje povinnosti
vyplyvajlice zo zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie, alebo
z tohto dévodu priamo alebo cez sprostredkovatela poskytne alebo slubi
uplatok inej osobe, potrestda sa odnatim slobody az na tri roky (§ 332
ods. 1).
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Osobitne sa Vv trestnom zakone hovori 0 uplatku v stvislosti
S obstaravanim veci vo verejnom zaujme (§ 329, § 333). V suvislosti
S poziciou ,,verejného Cinitel'a® si vysSSie trestné sadzby, ¢i uz
vzhl'adom na prijimanie uplatkov alebo podplacanie.

Ak zastupca organov Statnej spravy alebo inej verejnej institacie
vystavi nejaké verejné potvrdenie (napr. lekar, sudca, socialny
pracovnik) a Vv tejto suvislosti prijme od klienta dar, méze to byt
kvalifikované ako prijimanie tplatku bez ohl'adu na to, ¢i potvrdenie
(sprava, osvedCenie, ziadost’) bolo vystavené opravnene, alebo nie.
Pokial’ jestvuje suvislost medzi poskytnutim daru, kladnym
vybavenim ziadosti a ¢asom (v zmysle rychlosti jeho vybavenia,
vystavenia povolenia, ¢akacej lehoty prijatia do zariadenia), potom
moze byt takéto spravanie rovnako kvalifikované ako uplatkarstvo.
Od uplatkov je nutné odliSovat’ osobné a sponzorské dary.

OSOBNY DAR (napr. dar klienta personalu zariadenia,
poradcovi) je osobné obdarovanie jednotlivca (ako vyraz vd’aénosti),
ktoré nie je v suvislosti s obstaravanim veci vo verejnom zaujme ani
nie je vykonavané za okolnosti uvedenych v zakone. Na Slovensku
modze ist o pomerne rozsirent formu pod’akovania ,.ex post, teda
po ukonceni terapie, poradenstva, poskytovania sluzieb, udeleni
licencie. Osobny dar nesmie byt vynucovany, ani vopred viazany na
vykon urcitej konkrétnej sluzby. Osobny dar (,,daréek*) by mal mat’
skor formu pozornosti, pokial mozno osobnej povahy. Hodnota
takého osobného daru nie je vyslovne v zdkone stanovend pre
bezného pracovnika. Je limitovand len pre Statnych funkcionarov
a pracovnikov S$tatnej a verejnej spravy vySkou minimalnej mzdy.
Vsetko, Co presahuje tato hodnotu, su povinni oznamit’ a uviest
Vv majetkovom priznani. Prax sa priklana k nazoru, ze by skor malo
ist 0 dar¢ek malej aZ nepatrnej hodnoty, ostatné hodnotovo odlisné
plnenia by mali byt rieSené¢ formou darovania (vratane darovacej
zmluvy a povinnosti zdanenia). Aby sme sa vyhli svojvolnému
vykladu, bolo by vhodné stanovit’ vecny a hodnotovy rozsah darceka
v internom predpise institucie.

SPONZORSKY DAR je legitimny, dobrovolny prispevok
fyzickej alebo pravnickej osoby na uréité verejno-prospesné ciele.
Nie je protizékonny a zdkon umoziuje darcovi, ak je podnikatel'om,
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uviest' sponzorské dary do urcitej, limitovanej vysky do svojho
danového priznania, na znizovanie danového zakladu. Sponzorsky
dar nesmie byt’ vynucovany, ani viazany na ur€ité¢ konkrétne sluzby.

Zakon v suvislosti s korupciou a uplatkarstvom dava zakladny
pravny ramec, ale konkrétne priklady z praxe vyvolavaji otazky,
napr.:

¢ Je neochota pracovnika alebo pracovnic¢ky vyjst’ klientovi alebo
klientke v ustrety a zalezitost vcasne a kladne vybavit
vynucovanim pozornosti ¢i daru, alebo nie?

e Ak sa skrati po odovzdani osobného daru ¢akacia lehota pre
prijatie Cakatel'a do zariadenia pre seniorov alebo domova
socialnych sluzieb, ide o korupcné spravanie organizacie,
resp. jej vedenia?

e Chory s artrézou oboch kolien po uspesne vykonanej operacii
jedného kolena prinesie osobny dar z vd’acnosti operujuicemu
lekdrovi. Urobi tak s vedomim, Ze v blizkom Case potrebuje
absolvovat’ d’al$i zakrok na druhom kolene. Ide v takejto
situacii o osobny dar z vd’acnosti alebo o rafinovany uplatok
Z vypocitavosti vzhl'adom na d’alSiu oakévant operaciu?

Na tychto niekol’kych prikladoch je mozné poukazat’ na zlozitost’
problému z hladiska pravnych noriem. Je zrejmé, ze z hladiska
etickych noriem nebude posudzovanie podobnych situdcii o ni¢
jednoduchsie. Zvlast, ked si uvedomime, ze pravna norma je vzdy
»minimom* noriem moralnych.

Zamyslime sanad vobec nie vzacnou situaciou, ze Cakatel
do zariadenia pre seniorov alebo jeho pribuzny prinesie (vedicemu)
pracovnikovi ,,pefiazny dar®. Pre zjednoduSenie sa tu nebudeme
zaoberat’ darmi vecného razu, hoci sme si vedomi, ze aj vecny dar
(napr. umelecké dielo) moéze predstavovat vysoku hodnotu.
Zamyslime sa, ako takyto ,,peniazny dar* ovplyvni vzt'ah (vediiceho)
socidlneho pracovnika ku klientovi? Na situdciu posobi viacero
okolnosti, ktoré ovplyviiuju jej vyznam. Z tychto okolnosti je zrejme
najvyznamnejsi faktor casovy, t. j. ¢i k obdarovaniu prislo pred alebo
po prijati do zariadenia (por. Goldmann — Cicha, 2004, s. 53-55):

» Pracovnikovi je klientom ponuknuty maly finan¢ny dar

(,,namiesto kvetin®“) z vdacnosti po ukonceni pobytu (niekto
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z rodinnych prislusnikov sa rozhodol vziat’ si ho k sebe). Za tychto
okolnosti by vo vSeobecnosti nemalo byt prijatie daru povazované
za neetické — ak odhliadneme od skutoc¢nosti, Ze ide o nezdaneny
prijem.

» Diametralne odlisna situacia nastane, ak je ,,penazny dar
pontknuty (vedicemu) pracovnikovi pred prijatim do zariadenia.
Tento by si mal byt vedomy, Ze takto Casovany ,,dar” nemdze byt
prejavom vdacnosti za vykonanu pracu, ale Ze ide o uplatok
motivovany snahou ziadatela o ziskanie nejakych vyhod (skorsi
termin prijatia, VvAaCSiu zainteresovanost’ personalu, mimoriadnu
starostlivost’). Okrem toho, takto ponuknuty ,,dar* vyjadruje nielen
snahu o ziskanie vyhod, ale aj presvedéenie Ziadatel'a, ze bez uplatku
by sa mu zrejme nedostalo adekvatnej starostlivosti.

Dalsi sled udalosti sa odvija podla osobnostnych rysov
(veduceho) socialneho pracovnika:

> Uplatok si ponecha a neurobi niekedy ani potrebné zakladné
kroky, nie este nieCo viac. Ak je verbalna komunikécia silnou
strankou tohto typu pracovnika, potom ziadatel'a presved¢ivo
a vytrvale klame tvrdeniami, ze pre neho robi vsetko, ¢o je v jeho
silach. Zial, takyto typ reci slavi &asto Uispech a ziadatel je spokojny
s vedomim: ,,Dostal a snazi sa.*

> Uplatok si ponecha a snazi sa plnit’ vietky priania Ziadatela
na ukor inych (tych, ¢o ni¢ nedali). V podstate ,,sa predal® a nie je
schopny poskytovat’ starostlivost’ slobodne, bez ovplyviliovania
klientom. M6ze vzniknit' az asymetria vztahu pracovnik — Klient
s prevladajucim vplyvom klienta. Tento je spokojny so svojim
,»vplyvom®, lebo si neuvedomuje, Ze vlastne laicky zasahuje
do odborného vedenia svojho pripadu, nie vzdy v prospech veci.

> Uplatok si ponecha a s predstieranim ,,akoby sa ni¢ nestalo® sa
snazi udrzat’ svoje dominantné podstavenie v nadeji, ze klient tato
hru prijme, Ze si méze uchovat’ dobrid mienku o sebe aze bude
i napriek prijatiu Gplatku postupovat’ primeranym sposobom
v prospech klienta podla svojho najlepSiecho svedomia. Riskuje
pritom, ze klient tito ,,nezmenenu situdciu“ postrehne a da svoju
nespokojnost’ najavo, ¢o narusi potrebnt vzajomnu doveru. Zvycajne
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to zacne tym, ze klient sa zveri okoliu: ,,Predstavte si, kol’ko som mu
dal a on sa sprava akoby ni¢.*

> Uplatok si ponecha, postupuje svedomito a spravne v prospech
Klienta. Prijaty uplatok viac-menej vyburcuje jeho svedomie natol’ko,
7e prestane verit vO svoje vlastné schopnosti a nasmeruje klienta
do mlyna d’alSich vySetreni a poradenskych procesov, zapoji do toho
vSetkych zainteresovanych pracovnikov (zdravotnu sestru, socialnu
pracovni¢ku 1 kucharku) zobavy, aby sa nieCo nezanedbalo.
Motivuje ho nielen svedomie, ale aj poctiva snaha, aby sa za prijaty
uplatok dostalo klientovi ¢o najviac neprehliadnutel'nej starostlivosti,
¢o zaroven upokoji uplatkom znepokojené svedomie, ze ,,za ten dar,
aspoii nieco spravil®.

> Uplatok si ponecha, ale klientov stav sa progresivne zhoriuje.
Po prijati do zariadenia sa jeho proces zomierania eSte urychluje.
V takom pripade zostdva len utecha svedomia a pozostalych. ,,Robili
sme, ¢o bolo mozné.“ — Skuto€ne? A ¢o tak aspoil nevziat’ tiplatok?

> Uplatok si neponecha, vrati ho Ziadatel'ovi, ale z vysky svojho
paternalistického vztahu takym sposobom, Ze sa ziadatel hanbi sam
zaseba. Chodi potom za nim, plny strachu, obav, s neustalou
starostou, ako svoju chybu napravit. Ako si ho udobrit’ a obratit’ jeho
pozornost’ na seba, svoj pripad?

> Uplatok si neponecha, vIidne, neurazlivo, ale dérazne ho vrati
Klientovi stym, Ze nie je potrebny, pretoze pre neho urobi ibez
uplatku vSetko, ¢o bude v jeho silach. A skutoéne to tak mysli, a tak i
postupuje. Niekedy vSak tymto vysoko etickym konanim riskuje,
ze takymto postojom znepokoji ziadatela, ,ktory si je isty, Ze bez
uplatku to nejde* a pomysli si:

e _Nechce si odo mna ni¢ vziat, asi som mu daval malo. Ale
predsa nemohol vediet, kol'ko v tej obalke je? Alebo by chcel
rovno kl'ace od auta? Alebo je taky Cestny? Boji sa, aby som
0 tom nikomu nepovedal?

e Daval som to tak nesikovne, Ze sa urazil? Co si teraz poénem,
ako to napravit? Budem to musiet’ po niekom poslat’?

e Oslovil som ti spravnu osobu? Je kompetentny niekto iny,
vysSie postaveny?*
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Z niekol’kych modelovych situacii si mdézeme urobit’ predstavu,
ako zavazne moéze byt ovplyvneny vztah (vediceho) socialneho
pracovnika s klientom a konanie oboch aktérov o veci zdanlivo
nevyznamnej, akou je Uplatok.

Problém uplatku sa vSak nemusi dotykat’ len interpersonalneho
vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom. Namiesto
fyzickych 0s6b mozu byt prijimate'mi uplatku aj pravnické osoby
alebo samotné =zariadenia socidlnych sluzieb. Samozrejme,
aj za pravnickou osobou su len a len l'udia. Vzhl'adom na prevenciu
proti korupcii je preto dolezité, aby mali zariadenia socialnych
sluzieb formalne spracované dokumenty, akymi st eticky kodex
apravidla prijimania darov. Podla zakona ¢.448/2008 Z. z.
0 socidlnej pomoci medzi podmienky kvality poskytovania socidlnej
sluzby patri aj urcenie pravidiel prijimania darov (pozri priloha ¢. 5).

9.1.4 Permanentné vzdelavania a etika supervizie
v socialnej praci

Od socialnych pracovnikov sa ocakava nielen to, ze budu
dostatocne odborne pripraveni na pociatku vykonu praktickej
socialnej prace, ale aj to, ze svoje vedomosti a zruc¢nosti budu
permanentne rozvijat' (por. IFSW/IASSW, 2004, & 5.1). V stcasnom
dynamickom svete, kde nie je ni¢ ,nepotrebnejSie ako vcerajSie
noviny*, je dolezité neustale rast’ aj v profesionalnej oblasti. Za tento
osobny rast st vV prvom rade zodpovedni samotni socialni pracovnicCi.
Vystizne zdoraziuje Cesky eticky kodex (2006, ¢. 2.4.4) zodpovednost’
socidlneho pracovnika za svoje celozivotné vzdelavanie a vycvik,
¢oje zékladom pre udrzanie stanovenej urovne odbornej prace
a schopnosti riesit’ etické dilemy. Slovensky kodex (1997, ¢ 5.0)
v ¢lanku o rozvoji odbornych poznatkov =zasa akcentuje ich
uplatiiovanie v profesionalnej praxi.

Zvyseni mieru zodpovednosti za vzdeldvanie socidlnych
pracovnikov maji v ramci svojich organizacii alebo zariadeni
socialnych sluzieb pracovnici v riadiacej pozicii. Tito mézu vytvorit’
pracovné podmienky podporujice vzdelavanie jednotlivych
pracovnikov (napr. uvolnenim zo sluZieb, finanénym prispevkom
na vzdelavanie, budovanim odbornej kniznice, zabezpecenim

-190 -



Etika socialnej prace

supervizie a podobne). Bez dobrej spoluprace s riadiacimi
pracovnikmi (resp. zamestnavatel'mi) je poziadavka permanentného
rozvoja socialnych pracovnikov vel'mi stazena, pripadne az celkom
Znemoznena.

Timulak (2006, s. 136) pripomina, Ze naudrzanie Vvlastnej
kompetencie patri aj pravidelnd supervizia, dodrZiavanie vlastnej
psychohygieny  asustavné vzdelavanie sa. Pod ststavnym
vzdelavanim sa mysli nielen ¢itanie odbornej literatiry a navsteva
odbornych podujati, ale aj vlastna vyskumna a vedecka praca.

Podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. (§ 84 ods. 21) dalsie vzdelavanie
zamestnancov vykonavajucich pracovné ¢innosti v oblasti socialnych
sluzieb sa modze realizovat’ ako

a) Specializacné vzdelavanie zabezpeCované strednymi $kolami
alebo vysokymi Skolami nadvizujlce na ziskanu kvalifikaciu;

b) ucast na akreditovanych kurzoch;

C) ucast na Skoliacich akciach v socialnej oblasti;

d) ucast’ na socialno-psychologickych vycvikoch, alebo

e) pravidelna lektorska ¢innost’ a publikacna ¢innost’.

Schavel a Olah (2006, s. 187) uvadzaju, ze ako mnohé iné
organizacie, aj socialni poradcovia (socialni pracovnici) a supervizori
maju svoje stavovské zdruzenia poskytujuce dalSie akreditované
vzdeldvanie pre socidlnych pracovnikov. Si nimi najma InStitat
d’alSieho vzdeldvania socialnych pracovnikov (IVSP), Vysoka skola
zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety a Asocidcia supervizorov
a socialnych poradcov (ASSP). V radmci posobnosti Statu sa aktivity
v d’alSom vzdelavani socialnych pracovnikov uskutoc¢nuji v rezorte
dvoch ministerstiev, ktoré zabezpecuju a koordinuju systematické
vzdeldvanie socialnych pracovnikov (Olah, Schavel, 20086, s. 143):

» Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, kde sa touto
tilohou zaobera odbor riadenia I'udskych zdrojov a Ustredie
prace, socidalnych veci a rodiny.

» Ministerstvo vnutra SR, kde bol pre potreby dalSicho
vzdeldvania zamestnancov zriadeny [nstitut pre verejnu
spravu.

Jednou z moznosti ako zvySovat profesionalnu kompetenciu
socialneho pracovnika a socidlneho poradcu je prijatie superviznej

-191 -



A. Matel a kol.

pomoci. Superviziou vV socialnej praci rozumieme poradensku
metodu  vyuzivani  pre  zabezpeCenie azvySenie  kvality
profesiondlnej ¢innosti (Schavel, Oléh, 2006, s. 94). Supervizia, podobne
ako poradenstvo a terapia, je procesom spoluvytvaranym v ramci
vzt'ahu (Hawkins, Shohet, 2004, s. 44). Vztahové ramce supervizie
vyjadruji Matel a Roman (2010) na schéme. ¢. 6.

Zadavatel supervizie

Supervizna
skupina

EBHUNLIOY E_LI[SBJ.O]I:I
B Bl

Schéma &. 6 Vzt'ahové ramce supervizie (Zdroj: Matel — Roman, T., 2010)

V superviznom vztahu v atmosfére bezpecia a dovery je
analyzovany vztah medzi socidlnou poradkynou a klientmi.
Superviziou sa socidlny poradca podeli s castou zodpovednosti
za pracu s klientmi. Jej hlavnym cielom je odborny aj osobny rast
pracovnikov v bezpeénej atmosfére dovery. Daldimi cielmi su
reflexia a verifikacia spravnosti postupov v praci, poskytovanie
spitnej vizby (feedback), korigovanie neefektivnych postupov,
odhalovanie = neuvedomelych  suvislosti, pocitov — a emdcii
ovplyviiujucich pracu s klientmi, rozsirovanie moznosti a alternativ
prace (nové cesty, perspektivy a rieSenia), nauCenie sa novych
zru€nosti a prevencia poSkodzovania klientov poradcom/poradkyiiou
(por. Bednafova, Pelech, 2003, s. 68,71). V neposlednej rade mozno
superviziu povazovat aj za jednu z foriem dalSicho vzdelavania
(Schavel, 2004, s. 749). Zéakon ¢. 448/2008 Z. z. priniesol aj dodlezitu
legislativhu oporu pre superviziu v socidlnej praci. Podla tohto
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zakona poskytovatel' socialnej sluzby je povinny na zvySenie
odbornej trovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby vypracovat’
a uskutocnovat’ program supervizie (§ 9 ods. 10). Supervizia sa stala
integralnou sucast’'ou kvality poskytovania socialnej sluzby.

Etiku v supervizii viaceri autori takmer identifikuju s etikou
socialnej prace. Obe maju spolo¢né isté hodnoty, principy a etické
zodpovednosti voci sebe, klientom, kolegom, pracovisku, profesii
a spolocnosti. Supervizia ako osobitd metéda socidlnej prace
a Specificka ¢innost’ socialnych pracovnikov si vyzaduje aj osobitll
eticki pozornost’. Niektoré narodné deontologické kddexy socialnej
prace explicitne uvadzaju etické principy, ktoré sa Specificky
zaoberaju superviziou (napr. NASW, 2008; CASW, 2005; AASW, 2010 a iné).

Etickd zodpovednost sa v supervizii realizuje vo viacerych
vztahovych ramcoch, ako nazorne vyjadruje schéma ¢. 6. Supervizor
sa  nachddza vo  vzijomnych  dynamickych  vztahoch
K supervizantovi, resp. jednotlivym c¢lenom superviznej skupiny,
dalej k zadavatelovi  supervizie (ak nie je identicky
so supervizantom), profesii a profesijnej komunite. Okrem toho je
nutné v supervizii prihliadat’ na vzidjomné vztahy medzi ¢lenmi
superviznej  skupiny  avneposlednom rade na  vztahy
supervidovanych socidlnych pracovnikov ku klientom. Podla
Schavela (2010, s. 119) ,,je etickym zavdzkom supervizora vyhoviet
opravnenym poziadavkam supervidovaného, objektivne
a spravodlivo ohodnocovat, vyhnut sa zneuzitiu vys$Sej moci
a aplikovat’ superviziu svedomito a zodpovedne“. Etické principy
vychadzajiice  z dolezitosti  ludskych vztahov su  spojené
s reSpektovanim uplnej autondmie supervizanta, jeho T'udskej
dostojnosti a prava na vlastné rozhodovania. Etické rizika st spojené
so zneuzivanim roly, autority a moci supervizora vo svoj vlastny
prospech, ¢im sa narusSuje vztahova rovnovaha medzi Ucastnikmi
supervizneho procesu a zvySuju sa rizika poskodenia supervizanta.
Podl'a Havrdovej (2008, s. 44) do supervizie nepatria akékol'vek formy
natlaku ¢i tutlaku, manipulacie ¢i presvedCovania, ktoré tlacia
supervizanta v smere usudku ¢i narcistickych potrieb supervizora.
Rovnako by sa mal supervizor vyhybat' uplatiiovaniu prezieravej
prevahy, napr. racionalnym diskutovanim namiesto dialoégu, C¢i
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radenim bez vyslovného Zelania supervizanta. Medzi dolezité
atributy vSetkych typov vztahov v superviznom procese patri dovera,
ktorit mézeme oznacit’ za d’alsiu kI'aicovu hodnotu.

V superviznom vztahu je v atmosfére bezpecia a dovery
analyzovany vztah medzi socialnym pracovnikom a klientmi.
S reSpektovanim hodnoty dévery suvisi ochrana osobnych udajov,
ale aj vSetkych informacii, ktor¢ sa supervizor dozvedel
od supervizanta (resp. ¢lenov superviznej skupiny). Informovanost
tretej strany je mozna len svyslovnym informovanym sthlasom
supervizanta alebo vSetkych c¢lenov superviznej skupiny. Ak by
vyjadril nesuhlas hoci len jeden ¢len superviznej skupiny, je to
zavézné pre supervizora i ostatnych clenov skupiny.

Dovera vsupervizii sa dotyka aj vztahového ramca
supervidovaného socidlneho pracovnika alebo poradcu s uzivateI'mi
sluzieb. Barker (2003) uvadza, Ze supervizori casto preberaju
S0 socialnymi pracovnikmi rozliéné pripady, diskutujii o socidlnom
posudeni, plane intervencie a zhodnocujui pokroky. Supervizny vztah
medzi supervizorom a supervizantom priamo ovplyviuje vztah
medzi socialnym pracovnikom a klientom. Podl'a Etickej smernice
European Association for Supervision (EAS, 2010) je prvoradou
povinnostou supervizorov chranit supervizanta a jeho Klientov.
Z hladiska etiky je dolezitym aspektom socialnej prace dovera medzi
poskytovatelom sluzby, resp. socidlnym pracovnikom alebo
poradcom asamotnym klientom. Mnohé z informacii, ktoré sa
socialny pracovnik od klienta dozvie v priebehu poradenského
vztahu, lezia v oblasti dovernosti. Poskytnutie akychkol'vek
informdcii tretej strane bez informovaného suhlasu klienta tento
doverny vzt'ah mdze zdsadne narusit. Skor neZ socidlni poradcovia
predlozia pripad konkrétneho klienta na superviziu, treba, aby si
vyziadali od doty¢ného informovany suhlas (EAS uvadza vzhl'adom
na formu ,pisomny sthlas®). Tymto etickym Standardom sa
vyjadruje vysoka citlivost na doéslednu dovernost’ vsetkych
informadcii, ktoré sa dozvedel socialny poradca od klienta.

Zvlastny doraz je nutné klast na zachovanie dovernosti pri
evaludcii supervizie a vypracovavani spravy 0 realizovanej supervizii
pre zadavatela, ak je nim zamestnavatel’ alebo zriad’'ovatel’ instittcie,
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ktorej zamestnanci st v superviznom procese. V kanadskom etickom
kodexe (CAsSw, 2005) je uvedené, ze socialni pracovnici, ktori
poskytuji superviziu, maji vyhodnocovat’ supervizny proces
Cestne, Suctou aVsulade s ocakdvaniami pracovisk. Americky
eticky kodex (NASW, 2008, ¢. ¢l. 3.01d) poslednu poziadavku neuvadza,
¢o ma vyznam v prevencii neopravnenych poziadaviek zadavatel'ov
supervizie. Pri realizovani supervizie na Slovensku sa moézeme
stretnut’ s istymi poziadavkami na supervizora, aby zadavatela
(,,toho, €o to plati“) informoval o supervizantoch... Pritom moze ist
o0 nevedomost’ tykajucu sa podstaty atcelu supervizie, ale aj
eventualne zneuzitie supervizie riadiacim pracovnikom. Eticka
zodpovednost’ v takychto pripadoch spo€iva prioritne na
supervizorovi. On je tym, kto musi jasne, zrozumitelne a priamo
komunikovat’ zadavatel'ovi, ze ho =z etického hladiska nemoéze
informovat o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v ramci
supervizneho procesu bez sthlasu supervizantov, resp. vSetkych
Clenov superviznej skupiny. Tento postoj je nutné zachovat aj
Vv pripade, ak by realizacia objednavky — a teda aj finan¢ny prijem —
bola  podmienend  informovanim  zadavatela. Osobnost’
a profesionalita supervizora sa prejavuje prave v takych pripadoch,
ked’ musi odmietnut’ ponuku supervizie alebo sa dostane do konfliktu
so zamestnavatelom pri ochrane prav svojich klientov. Na druhej
strane vztah supervizora k zadavatel'ovi vyzaduje aj jeho pracovno-
eticka zodpovednost’. Havrdova (2008) upozoriiuje, ze supervizor by
nemal podlahnat’ napitiu takym spdsobom, ze by vstupil do koalicie
(spolu so supervizantom) proti zamestnavatel'ovi alebo akémukol'vek
Clenovi organizacie, ¢i preberanim zodpovednosti namiesto
veduceho.

V americkom etickom koédexe je vzhladom na supervizorov
VvV socidlnej praci explicitne uvedené, Ze maji stanovit jasné,
primerané, kultirne citlivé hranice a nesmu sa zapojit' do Ziadnych
dudlnych alebo viacndsobnych vztahov so supervidovanymi,
Vv ktorych jestvuje riziko ich zneuzivania alebo potencidlneho
poskodzovania. Americky i australsky eticky kodex (2010) konkrétne
oznacuju za neeticku akukol'vek formu sexualneho styku supervizora
so supervizantkou, resp. supervizorky so  supervizantom
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so zdovodnenim, Zze ide o narusenie spolahlivosti a dovery
profesijnych roli, nerovné rozlozenie moci a autority v procese
podpory socialnych pracovnikov. Medzi dalSie formy dualnych
alebo viacnasobnych vzt'ahov patria osobné, rodinné, nabozenské,
politické alebo obchodné vztahy. Tieto mdzu byt potencialne
problematické vzhl'adom na mozné zneuzitie autority supervizora
nad supervizantom a rizikd jeho poskodenia (por. Reamer, 1998, s. 154-
156). Etické smernice EAS v tejto suvislosti uvadzaju, ze ak je
z akéhokol'vek dovodu obmedzena objektivita supervizora alebo jeho
schopnosti profesiondlneho zhodnocovania, ma byt supervizny
vzt'ah ukonceny.

Podla Schavela (2010, s. 123) sa Supervizia etabluje na Slovensku
len niekol’ko rokov, napriek tomu by mali byt’ etické principy v préci
supervizora jasne formulované a zavdzné pre vsetkych supervizorov
Vv socidlnej praci.

9.1.5 Zodpovednost voci Skolam socialnej prace
a vzdelavanie

Poziadavku etickej zodpovednosti voci Skolam socidlnej prace
treba explicitne uvadzat' v etickom kodexe. Nezriedka sa Studenti
socialnej prace, ako aj vysokoskolski odborni asistenti, ktori pre nich
zabezpecuju odbornu prax, stretavaju s odmietnutim a negativnym
postojom veducich pracovnikov v zariadeniach socialnych sluzieb:
~Mame vela prace... malo persondlu... Nebude sa im mat kto
venovat... Budu tu len prekazat.... Medzinarodne akceptované etické
principy IFSW/IASSW (2004 ¢ 5.9) preto uvadzaji, ze ,socialni
pracovnici maji byt ochotni spolupracovat so Skolami socialnej
prace, aby podporili Studentov socidlnej prace pri ziskavani
kvalitného praktického vycviku a aktudlnych praktickych znalosti‘.
Na druhej strane treba, aby boli vzhladom na odbornu prax
Studentov socialnej prace utvorené aj Standardy, resp. bilaterdlne
dohody, ktoré zariadeniam zabezpecia nielen to, aby tato prax
nenarusila priamu pracu s klientmi, ale, naopak, napomohla jej
skvalitnovanie. Kamanova (2010, s. 151) V stvislosti s odbornou praxou
Studentov zdorazituje jej eticki stranku. Podla nej je etické
uvedomenie zdkladnou stcastou odbornej praxe socialnych
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pracovnikov a $tudentov socialnej prace. Ich schopnosti a odhodlanie
konat’ eticky su zakladnym aspektom kvality sluzby.

Podl'a Levickej (por. 2010, s. 22-23) nesu vzdelavatelia v socialnej

praci nasledovnu zodpovednost’ vzhlI'adom na edukaciu v etike:

» aby informacie, ktoré odovzdavaja, boli v sulade s najnovsim
vedeckym poznanim a aby zaroven zodpovedali etickym
principom profesie;

» aby sa podielali na procese interiorizacie profesijnej etiky
Studentov;

» aby Studentom pomohli porozumiet’ vlastnému hodnotovému
systému a procesom spojenym s etickou vol'bou;

» aby mali porozumenie pre akltny pocit chaosu, anxiety, ¢i
viny, ktoré mozu vyvolavat rozhodnutia, ktoré socialni
pracovnici musia robit’ atiez moézu byt sposobené rolami,
ktoré zastavaji, a vedeli pomdct’ Studentom orientovat’ sa
Vv tychto pocitoch;

» poskytovat’ dostato¢né prilezitosti pre nacviCovanie situacii
a uCenie zo skusenosti, napr. formou praktickych tréningov
orientovanych na tréning moralnej vol'by, rozvoj zru¢nosti
orientovanych na kritick( sebareflexiu.

Matulayova (2010) vzhladom na proces etického vzdelavania
Studentov socidlnej prace upozoriuje na spolocny dokument IASSW
a IFSW Globalne standardy vzdelavania a tréningu profesie socialna
praca (2004). Tento dokument nielenze identifikuje sucasny pohlad
medzinarodnych organizacii na klIu¢ové otazky, ulohy a ciele
socialnej prace, ale ponuka aj Standardy tykajuce sa kurzov etiky
v Studijnych programoch.

Svedomim toho, Ze zdkladom profesie socidlna praca su konkrétne
hodnoty, etika a principy, by sa $koly mali vedome usilovat o zabezpecenie
toho, aby si kazdy Student socidlnej prace, ktory sa zucastni vzdelavania
formou odbornej praxe, a kazdy profesionalny zamestnanec boli vedomi
hranic profesionalnej praxe atoho, ¢éo mdie byt povaZiované za
neprofesiondlne spravanie vzmysle etického kdédexu. V pripade, Zze
Student porusi eticky kddex, zamestnanci Studijného programu (u nas
zvyéajne VS pedagdgovia zodpovedni za odbornd prax), by mali urobit
nevyhnutné a prijatelné ndapravné oparenia a prijat bezprostredné
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disciplindrne opatrenia, popripade navrhnut Studentovi vyradenie zo
$tudijného programu... (IFSW / IASSW, Globalne standardy, ¢. 9.4)

Matulayova (2010, s. 113) dalej pripomina, Ze k vyznamnym
didaktickym otazkam patri aj volba edukanych metod.
V europskom priestore k zdkladnym metédam patri vyuzivanie
pripadovych  stadii,  sokratovsky  dialég,  videonahravky
v skupinovych diskusiach, ¢i tréning etického reflektovania
a vyuzivanie ré6znych modelov etického uvazovania a rozhodovania.

Specifickou metédou vzdeldvania etiky je analyza ,.etickych
kazuistik z priamej socialnej prace s klientom.

Velmi zaujimavy projekt priniesli do socidlnej prace Britka Sara Banks
a Danka Kirsten Nghr. ISlo o projekt medzindrodnej organizdcie FESET
(Formation d'Educateurs Sociaux Européens), Cize Eurdpskej asociacie
tréningovych centier pre socidlno-vzdeldvaciu pracu s nazvom European
Social Ethics Project, ktory bol realizovany od roku 1998. Jeho hlavnou
naplfnou bola systematickd praca s ,etickymi kazuistikami“, ich etickou
reflexiou a uzivanim pre vyskum a vzdeldvanie v etike socialnej prace. Ide
pritom o Specificki metodoldgiu ,narativnej etiky”, ktora uziva pribehy
z praxe na objasnenie etickej reflexie a rozhodovania. Vystupom projektu
su publikacie editované uvedenymi autorkami: Teaching Practical Ethics
for the Social Professions (2003) a najnovsie Practising Social work Ethics
around the World. Cases and Commentaries (2012). Na prikladoch
etickych kazuistik, z rozliénych krajin sveta, je mozné rozliSit roznorodé
etické pristupy vsocidlnej praci, ale aj kultirne a narodné Specifika
socialnych pracovnikov.

V ramci vzdeldvanie v socidlnej praci na Slovensku mozno
spomentt’ tri publikacie sliziace na ucel edukacie v oblasti etiky. St
nimi prvé vydanie predlozenej knihy A. Matel a kol. Etika socidlnej
prace (2010); ucebné texty/skripta P. Brnulu Etika v socidlnej praci
(2011) aslovensko-norska ucebnica E. Aadland — T. Matulayova
Etické reflexie v pomdahajucich profesiach (2011).

-198 -



Etika socialnej prace

9.1.6 Imidz a ochrana profesie

Slovensky eticky kodex (1997, ¢5m) Vv ¢asti o etickej
zodpovednosti voci profesii uvadza: ,,Socialny pracovnik udrziava
a vyzdvihuje odborné poznatky a poslanie svojej profesie.« Cesky
eticky kodex (2006, ¢. 2.4.1) varuje pred tym, aby socialni pracovnici
nesposobili svojim spravanim zlu reputaciu svojej profesii. Otazkou
je, akym spdsobom by tito poziadavku mali socialni pracovnici
realizovat. Americky NASW kodex (2008) preto konkrétne menuje
niektoré  z prostriedkov  sliziacich ~ naochranu,  zlepSenie
a skvalitnenie profesie. St nimi nalezité §tadium, vyskum, aktivne
diskusie, ale aj zodpovedna kritika profesie. Vzdelavanie sme uviedli
vysSie avyskumu sa budeme venovat v osobitnej kapitole.
Zaujimavé je ale uvedenie aktivnej diskusie a zodpovednej kritiky.
Na Slovensku byvaju tieto prostriedky zvy¢ajne vnimané negativne
a nezriedka aj vedome potlacané (ide o jeden z dosledkov totalitného
rezimu komunizmu). U nas sa aktivnym diskusiam a zodpovednej
kritike musime ucit' a plati to aj pre socidlnu pracu. Ddlezité je
vytvorit' nato vhodné podmienky. Velmi G€innym akademickym
nastrojom st vedecké konferencie a seminare — pokial’ sa v nich
nechdva dostatocny priestor pre diskusie (zial, vdcSina takychto
podujati je primarne zamerana na prezentacie a diskusie ustupuju
do tizadia). Na miestnej Grovni — Vramci zamestnavatel'skych
organizacii, ¢i v obecnej samosprave — by mali byt vytvorené
platformy (pracovné stretnutia), v ktorych by bol dany priestor aj
na diskusiu a kritiku. Na regionalnej urovni by zodpovednost
za vytvorenie podmienok pre konsStruktivnu diskusiu mohli niest
socialne odbory vysSich izemnych celkov a trady prace, socidlnych
veci arodiny. NajvyssSiu zodpovednost’ v ramci celej spolo¢nosti
nestt prislusné ministerstva, unds primarne Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny SR. Vhodnymi prostriedkami, kde je mozné
aj SirSej verejnosti predstavit odbornu diskusiu a konstruktivnu
kritiku, su masmédid. Dialég na prislusnej odbornej urovni
prostrednictvom televizie, rozhlasu alebo internetu moZe byt nielen
vhodnym nastrojom na skvalitnenie socialnych sluZzieb, ale aj imidzu
profesie socialna praca. Naopak, ak takyto dialog chyba, resp. je
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vedeny primarne v politickej rovine, ma to negativny vplyv aj na
samotni profesiu a odbornikov, ktori vnej pracuju. Predmetom
diskusii a kritiky mézu byt vSetky oblasti socialnej prace, vratane
etickych principov a kodexov. Tieto by nemali byt zakonzervované
a nemenneé, ale opitovne diskutované, prehodnocované
a aktualizované (por. IFSW/IASSW 2004, &. 5.12). V etike socialnej prace
na Slovensku to zvlast’ plati o etickom kodexe, ktory dosial’ nebol
aktualizovany. V suvislosti s kritikou je zaujimavé spomenut, Ze
Kanadsky sprievodca etickou praxou (2005, ¢. 7.1.7) @ Australsky eticky
koédex (2010) uvadzaju poziadavku na socidlnych pracovnikov, aby
ochranovali svoju profesiu vo¢i nespravodlivému kritizovaniu.

Medzi aktualne poziadavky sti¢asnosti vo svete patri aj ochrana
socialnej a charitativnej pomoci pred zneuzivanim na nabozenské
alebo politické ciele. Zvlast’ sa to tyka radikalneho islamu, ktorého
predstavitelia vyuzivaji socialno-charitativnu pomoc ako jeden
z prostriedkov na Sirenie svojej viery. Medzinarodne akceptované
vyhlasené principy IFSW/IASSW (2004, ¢. 5.2) preto uvadzaju:
»docialni pracovnici nedopustia, aby ich zrucnosti boli vyuzité
na nehumanne ucely, akymi su mucenie alebo terorizmus.*

Reamer (1998, s. 41) upozornuje aj na rizika spojené s pouzivanim
novych technik alebo metdod prace s klientom. V takychto pripadoch
by odbornici mali okrem §tidia odbornej literatary vyuzivat
konzultacie s kolegami, zicastiiovat’ sa workshopov alebo odbornych
semindrov a pravidelne uzivat’ superviziu.

9.2 Eticka zodpovednost’ voéi spolo¢nosti

Etické kodexy socidlnej prace v ramci tejto oblasti zodpovednosti
zvycajne uvadzaji nasledovné etické principy (Matel, 2011c, s. 176):
v' zlepSovanie socialnych podmienok;
v' spravodlivo distribuovat’ zdroje;
v' &elit’ nespravodlivej politike a praktikam;
v' solidarne pracovat’;
v" podpora v8eobecného blaha spolo¢nosti;
v' osobith pozornost’ treba venovat’ bezbrannym
a znevyhodnenym;
v" konat’ vzhl'adom na eliminaciu nadvlady a zneuZivania moci,
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v' podpora participacie na verejnom diani;

v' ochrana Zivotného prostredia;

v pomoc Vv ¢ase nudze alebo pri prirodnych katastrofach.

Kanadsky sprievodca etickou praxou (2005) tu zakomponoval aj
environmentalnu citlivost. Taliansky eticky koédex vyzyva
socialnych pracovnikov k etickej zodpovednosti a pomoci v ¢ase
nudze a prirodnych katastrof. Slovensky eticky kodex (1997, ¢. 6.P)
V tejto oblasti uvadza eticky princip podpory vsSeobecného blaha
spolo¢nosti. Pod pojmom ,,blaho Barker (2003, s. 462) rozumie vo
vSeobecnom vyzname podmienky fyzického zdravia, emocionalnej
pohody a ekonomického zaistenia, ale aj usilie spolo¢nosti pomoct’
svojim ob¢anom dosiahnut’ tieto podmienky. Populdrne sa tento
vyraz pouziva aj ako synonymum pre Statnu podporu alebo iné
programy, ktoré sa poskytuju pre ucely socidlnych sluzieb nidznych
a chudobnych T'udi. Medzinarodné etické principy IFSW/IASSW
(2004) uvadzaji, ze socidlni pracovnici maji povinnost Celit’
socialnym podmienkam, ktoré prispievaju k socidlnemu vyluceniu
(exkluzii), stigmatizacii alebo utlaku, a pracovat smerom
k inkluzivnej spolo¢nosti. Socialne vylucenie charakterizuje Barker
(2003, s. 403) ako marginalizaciu (odsuvanie) I'udi alebo Stvrti (oblasti)
a vyuzivanie bariér, ktoré im znemoznuju pristup k prilezitostiam,
aby sa naplno zaclenili do SirSej spolo¢nosti. Najviac zranitenymi
vzhl'adom na socidlne vylucenie su chudobni l'udia, fyzicky alebo
psychicky hendikepované osoby, d’alej osoby, ktoré boli v minulosti
odstidené za pachanie trestnej Cinnosti a prislu$nici narodnostnych
a etnickych skupin (u nés zvlast’ romovia). V mnohych pripadoch je
najefektivnejSou cestou odstranenia utrpenia jednotlivcov zmena
vonkajSich podmienok v spolo¢nosti. Socidlni pracovnici by preto
mali obzvlast’ napomahat’ zlepSovanie kvality Zivota prave osobam,
skupindm a komunitdm, ktoré si najviac ohrozené socidlnym
vylaCenim, vratane aktivnej TtUcCasti na narodnej a regionalnej
socialnej politike. Cesky eticky kodex (2006) V suvislosti so socialnou
politikou spomina, ze socidlni pracovnici sa zasadzuji o zlepSenie
socidlnych podmienok a zvySovanie socidlnej spravodlivosti tym,
ze podnecujui zmeny v zdkonoch, v politike Statu i v medzinarodnej
politike. V negativnom zmysle maju socialni pracovnici povinnost
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podla IFSW/IASSW (2004, ¢ 4.4) celit nespravodlivej politike
a praktikam tak, ze budi upozoriiovat’ svojich zamestnavatelov,
zdkonodarcov, politikov aceld verejnost na situdcie, kde su
neadekvatne zdroje, alebo ked distribuovanie zdrojov, politika
a praktiky st utlacujice, nespravodlivé alebo Skodlivé. Socialni
pracovnici moézu svojim kompetentnym a etickym pristupom prispiet’
nielen k odstraneniu vsetkych foriem diskriminacie v spolo¢nosti, ale
aj k oceneniu pozitivnych hodnét roznorodych nérodnostnych
a etnickych skupin, ako aj jednotlivcov ohrozenych socidlnym
vylucenim. Slovensky eticky kodex (1997, ¢. 5.N) uvadza ako sluzbu
spolocnosti aj to, Zesocidlny pracovnik pomdha snahe
profesiondlneho spolocenstva spristupnit’ svoje sluzby €o najSirSej
verejnosti. Nesta¢i, aby boli alokované nalezité zdroje a utvorené
socidlne sluzby, treba aj zaistit' rovnaky pristup k tymto zdrojom
a sluzbam vSetkym tym, ktori ich najviac potrebuju.
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10 ETICKA DILEMA

Andrej Matel

Jednym z cielom predlozenej publikacie je pomdct socidlnym
pracovnikom a Studentom socialnej prace robit’ eticky podlozené
rozhodnutia aj v takych situaciach, ktoré moézeme pomenovat ako
dilematické. V tejto kapitole poukazeme narozliSenie medzi
problémom a dilemou, uvedieme niekol'ko dilematickych situdcii
Zpraxe, predstavime systematicky pristup kich rieSeniu
a poukdzeme aj na problematiku pocitu viny a zlyhania socialnych
pracovnikov pri rozhodovaniach v dilematickych situaciach.

10. 1 Eticka dilema a moralny problém - rozliSenie pojmov

V kazdej profesii, vratane socialnej prace, sa clovek moze dostat’
do situacie, ked’ prichadzaji do uvahy najmenej dve alternativy
spravania. Pritom ani jedna nemusi byt idedlnym rieSenim.
Vseobecne sa dilemou teda rozumie vyber medzi dvomi alebo
viacerymi nezelanymi moznost'ami. Pracovnik sa dostava do etickej
dilemy vtedy, ked’ sa mé rozhodnut’ pre jedno z rieSeni, z ktorych ani
jedno nie je Cisto dobré a optimalne, ¢ize do istej miery si vybera
mensie zlo. Kutnohorska (2007, s. 13) moralnu (eticka) dilemu
prirovnava ku krizovatke alebo razcestiu, ktorych smery nevedu
celkom k dosiahnutiu ciela.

Moralnym problémom sa rozumie dolezita téma, ¢i sporny namet
na rieSenie, spojeny s rozliSovanim medzi dobrym a zlym, spravnym
anespravnym. Zvlast voblasti medicinskej etiky a bioetiky
sa Vv poslednych desatroCiach dostali do popredia mnohé¢ moralne
problémy spojené¢ so zavedenim novych technologii, génového
inzinierstva a novych lie¢ebnych postupov (por. Kutnohorska, 2007, s. 13).

Niektori autori (por. In Thomson, 2000, s. 6-7) spravne poukazuji
na potrebu rozliSenia medzi etickymi probléemami a etickymi
dilemami, pretoze vbeZznej re¢i byvaju takmer vSetky zlozité
rozhodnutia nazyvané ,dilemami“. Etické problémy maju vSak
rieSenie alebo asponi moznost' rieSenia, ¢im sa mysli rieSenie

- 203 -



A. Matel a kol.

vzmysle dobrého ¢i spravneho rozhodnutia. Rozhodovanie
Vv niektorych situdciach méze byt’ tazké, zlozité alebo problematicke,
ale ak jestvuje (dobré) rieSenie, nemozno hovorit' o dileme. Aj
grécke slovo problema oznacuje diskutabilné alebo zlozité situacie,
ktoré vyzaduji rieSenie. Naproti nemu grécky vyraz dy-lemma
oznacuje dvojaky argument (dyo — dve) v konfliktnych zloZitych
situaciach. Ide o vyber medzi najmenej dvomi moznostami,
z ktorych ani jedna nie je ziaduca. Jednoducho nejestvuje dobré
a spravne rieSenie, pre ktoré by sa bolo mozné rozhodnut. Socialni
pracovnicCi sa takto ocitni v nezavideniahodnej situacii a maju robit’
rozhodnutia tykajuce sa svojej profesionalnej ¢innosti. Ked’ze ziadny
z moznych spdsobov rieSenia nie je mozné oznacit’ za ,,dobry*, vyber
je rozporuplny a kone¢né rozhodnutie mé byt’ ,,mens$im zlom* alebo
»mensim utrpenim®. Riziko sa zvySuje tym, Ze rozhodnutie moze byt
vnimané aj ako (negativny) precedens. Akékol'vek z rozhodnuti
prindsa okrem nezelanych dosledkov aj pocity viny, I'itost” a vyc€itky
svedomia. Pracovnici Sa ocitajo vstrese amoézu mat pocit
profesijného zlyhania a nekompetentnosti (,,inym by sa to nestalo®,
,»iny by to urobil lepsie* atd’.).

10. 2 Oblasti potencialnych dilem

Socialni pracovnici mozu narazit’ na Siroké spektrum etickych
dilem ako doésledok ich réznorodych a niekedy aj nezluciteInych
povinnosti voc¢i klientom, zamestnavatelom, kolegom, profesii
a celej spolocnosti (Reamer, 1995, s. 897). Vznik dilematickych situdcii
moze uzko suvisiet’ s konfliktami zaujmov. V starSej podobe etického
kédexu Medzinarodnej federacie socidlnych pracovnikov (IFSw, 1994)
sa vymenovavali niektoré oblasti, v ktorych sa socidlna pracovnicka
alebo socialny pracovnik mozu ocitniit’ v strede konfliktu zaujmov:

e medzi samotnym socialnym pracovnikom a klientmi;

¢ medzi jednotlivymi klientmi;

e medzi skupinami klientov;

e medzi skupinou klientov a zvyskom populécie;

e medzi systémom, resp. institiciou a skupinou klientov;

e medzi systtmom, resp. inStiticiou alebo zamestndvatelom

a socialnymi pracovnikmi;
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e medzi odlisnymi skupinami odbornikov.

Dalsou problematickou oblastou, ktora tento kodex uvadzal, bola
skutoCnost’, Ze socialni pracovnici maju Casto dve roly sucasne —
pomahat aj kontrolovat. Cesky eticky kodex (2006) Vv tejto oblasti
odporuca, aby si socialni pracovnici ujasnili etické dosledky
kontrolnej roly a do akej miery je tato rola prijatelna z hladiska
zakladnych hodnot socialnej prace. Inou problematickou oblastou,
v ktorej moze lahko nastat’ konflikt, je zaujem klienta na jednej
strane s poziadavkou efektivnosti a prospesnosti prace na druhej
strane. K d’alsim oblastiam socialnej prace, v ktorych sa etické
dilemy vyskytuju, patria:

e stret osobnych hodnot s hodnotami organizacie alebo profesie
(napr. socialna pracovni¢ka s krestanskymi osobnymi
hodnotami pracujuca v krizovom stredisku, ktorého vedenie
zastava radikalne feministické pristupy);

rozdelend lojalita medzi zdujmami klienta a organizacie (napr.
socialnemu pracovnikovi sa javi rozhodnutie organizacie ako
také, ktoré poskodzuje klienta, nasledne si musi vybrat
medzi lojalitou vo¢i zamestnavatel'ovi a zaujmom klienta);

socialne zabezpeCenie minority, ¢i jednotlivca vo vztahu
k majorite (napr. otazka spravodlivosti tzv. pozitivnej
diskriminécie, ked’ sa romskej komunite alokuju vysSie
finan¢né zdroje na vystavbu novych bytov vzhladom na
ostatnych obcanov);

rozdel'ovanie obmedzenych zdrojov (napr. socialni pracovnici
zamestnani na Oddeleni posudkovej &innosti UPSVR pri
vypracuvani posudkov tykajicich sa penaznych prispevkov
na kompenzaciu);

rozdielne hodnoty a zaujmy rdznych skupin obyvatelov
vV ramci komunity alebo spolo¢nosti.

Na ilustraciu konkrétnych dilematickych situacii, s ktorymi sa
autor stretol pocas klinickej socidlnej prace, uvediem dva pripady.

Pripad €. 1: 26-ro¢na pani Anna Zila s matkou a sirodencami vo velmi zlej
socialno-ekonomickej situdcii. V nemalej miere tuto situaciu ovplyvioval
aj ich romsky povod. Vsetci ¢lenovia rodiny boli dlhodobo nezamestnani.
Matka ju preto zadala natit k prostittcii. Bola znasiliovand vlastnym
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bratrancom, dosledkom ¢oho sa jej narodila dcéra. Vyhrazanie a nutenie
k prostitucii sa zhorsilo, ked utiekla zdomu jej sestra. Eskalovalo
vydieranie, Ze ,sa musi” postarat o rodinu. Ak odmietala, nedostavala
jest... Brali jej vSetky peniaze a bili ju. Jej maloletd dcéra byvala svedkom
nasilného spravania. V poslednom c¢ase sa situdcia vyostrila intenzitou
Utokov a ohrozenim dcéry zo strany klientkinho brata, ktory zacal fetovat
abit ju. Prostrednictvom kamaratky sa zoznamila so socidlnou
pracovnic¢kou v krizovom stredisku. Vyrozpravala svoj pribeh a poprosila
ju, aby otom nikomu nerozpravala. Socidlna pracovnicka jej ponukla
kompletnd pomoc v krizovom stredisku, vratane ubytovania. Ona ju vsak
odmietla, ,lebo chce pomahat rodine. Ved kto iny sa o nich postara...”
Pracovni¢ka sa ocitla vo vaznej dileme. Dozvedela sa o pripade
obchodovania s fudmi, identifikovala vysokd mieru ohrozenia maloletého
dievcata, ale klientka ju vyslovne Ziadala o ml¢anlivost. Ak o pripade
upovedomi policiu alebo oddelenie SPODaSK na miestnom UPSVR, porusi
zakladné etické poziadavky — dévernost a pravo na sebaurcenie. S velkou
pravdepodobnostou strati jej doveru atym aj moZnost budlcej
intervencie a poradenstva. Na druhej strane je ohrozena jej dcéra, ktora
sa sama nedokdze branit a matka ma vysoku hranicu tolerancie nésilného
spravania. Ako sa ma rozhodnut?

v

Pripad €. 2: Do utulku pre bezdomovcov, ktory nema nizkoprahovy
charakter, prisiel klient — pan Jozef, pod vplyvom alkoholu. Hoci pozna
pravidla avtriezvom stave s nimi aj suhlasil, momentalne sa dozaduje
,svojich prav“, chce vstipit dovnitra. KedZe ho socidlny pracovnik
odmieta vpustit do budovy, vyhraza sa ,ze skoi pod vlak”. Socidlny
pracovnik stoji pred dilemou. Hoci ide o skiseného pracovnika,
rozhodovanie nie je jednoduché. Na jednej strane je jasne stanoveny
domaci poriadok aochrana ostatnych klientov, na druhej strane ide
oklienta so suicidalnymi sklonmi, ktory sa v minulosti viackrat
o samovrazdu pokusil. M4 sa rozhodnut pre vynimku — nechat ho prespat
v Utulku alebo zaujat rozhodné stanovisko a nevpustit ho pod vplyvom
alkoholu do objektu? V prvom pripade porusi domaci poriadok a mdze
ohrozit ostatnych klientov, vdruhom pripade hrozi, Ze klient sa
o samovrazdu modze skutotne pokusit. Pre socidlneho pracovnika nejde
len o vyrieSenie danej krizovej situacie, ale aj o dilemu, ked sa musi
rozhodnut pre ,mensie zlo“. Co je onym men&im zlom v danom pripade?
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10. 3 Systematicky postup rieSenia dilem

V dilematickych situaciach sa robia rozhodnutia vel'mi t'azko.
Hoci niektoré dilemy moézu vykazovat’ istt podobnost, v mnohych
aspektoch budu jedinecné a neopakovatelné (in€é osoby, iné
prostredie, ind organizacia atd’.). Prave preto nie je mozné socidlnym
pracovnikom ponuknut presny navod na rieSenie dilematickych
situacii. KI'a¢ lezi najmd v samotnej osobe socialneho pracovnika,
Vjeho osobnosti, sklsenostiach a vedomostiach. Formovanie
celistvej osobnosti trva cely zivot, skusenosti sa nadobudaju rokmi
a praxou, ale vedomosti je mozné osvojit’ si ihned’. Na tomto mieste
chceme povzbudit' zacinajucich socialnych pracovnikov, aby
sa ochotne wucili od skusenych kolegyin a kolegov. To, ¢o oni
povazuju za ,velkiu dilemu®, skliseni pracovnici moézu rieSit
profesiondlne, pokojne a kompetentne. Dolezité je pytat’ sa a nebat
sa otdzok. Na druhej strane by skuseni socidlni pracovnici mali
odovzdavat’ svoje poznatky ochotne a bez ironickych poznamok typu
,,V tej Skole ich ni¢ nenaucia...”, ¢i ,,naco si Studovala socialnu pracu,
ked” nevie§ riesit’ takuto trivialnost?* Niektoré uzkosti okolo
etickych dilem u praktikantov alebo novacikov socialnej prace st
podl’a Banksovej (2006, s. 168) zaloZzené na nasledovnom:

1. Nizka uroven dévery vo viastné postavenie (status)lpoziciu.
Socialnej prace sa to tyka zvlast’ vyrazne v porovnani s inymi
profesiondlmi (napr. lekarmi, psycholégmi, pravnikmi).

2. Nedostatok moci vo vztahu k supervizorom/skolitelom pocas
terénnej praxe. Mnoho problémovych situdcii nastava pri
strete teoretického (Studentského) idealizmu s praktickou
socialnou pracou aak nie je mozné nalezite reflektovat
problémové situacie v organizacii, procese supervizie alebo
dialégom so Skolitel'om.

3. Nedostatocné ujasnenie roly socialneho pracovnika, ako aj
urcitych pravidiel spojenych s touto rolou (napr. dovernost
informacii verzus oznamovacia povinnost’ v pripadoch
trestnej Cinnosti). V niektorych pripadoch sa mézu dostat
do konfliktu viaceré roly v ramci socialnej pomoci
(napr. opatrovanie verzus kontrola).
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4. Nedostatocné skusenosti a poznatky v novych situdciach. Tyka
sa to najmd kvazi socialnych pracovnikov bez naleZitej
odbornej pripravy, socialnych pracovnikov po ukonceni skoly
a dobrovol'nikov.

5. Uzke zameranie na potreby alebo prdva jednotlivych
uzivatelov sluzieb alebo nainé problémy, bez vnimania
komplexnosti pripadu.

6. Komplexnost je vnimand, ale je povazovana za taku rozsiahlu
a komplikovanu, ze sa ,,neda vyriesit'*.

Pre socidlne pracovnicky a socidlnych pracovnikov je potrebné
pochopit’, uznat’ a prijat’ skutocnost’, zZe sucastou ich povolania su aj
zlozité situdcie, ked sa dostavaji do rozporu niektoré hodnoty,
principy ainé oblasti ich Cinnosti. Odbornici na etiku sa snazia
0 zdoraznenie potreby systematického pristupu v procese riesenia
dilematickych situacii. Preto niektori autori navrhuju identifikovat
a jasne formulovat’ sériu krokov, ktoré by zahfnali vSetky dolezité
aspekty etickych dilem. Niektori autori v tejto suvislosti hovoria
0 rozli¢nych ,,modeloch etickej reflexie® (por. Aadland — Matulayova, 2011,
5. 42-57).

V predlozenej publikécii vychadzame z modelu, ktory predstavil
americky profesor socidlnej prace a Specialista na etiku Frederic G.
Reamer (2006, s. 73). Tento navrhol systematicky postup, ktory moze
pomoct, ked’ sa socialni pracovnici dostant do dilematickej alebo
problematickej situacie a budi musiet’ robit’ rozhodnutie. Autor tohto
prispevku sa s nim stotoziiuje a pokusi sa predstavit' niektoré jeho
praktické konzekvencie:

1. Identifikdcia etického problému, resp. dilemy, vratane hodnét
a povinnosti socidlnej prace, ktoré sa ocitli v konflikte.
Napriklad v prvom pripade je to konflikt medzi niekolkymi kltucovymi
hodnotami socialnej prace: na jednej strane respektovanie klientkinho
prava na ddvernost informacii a sebaurcenie, na druhej strane ochrana
klientky ajej dietata pred nasilim, ¢o patri kich zdkladnym [ludskym
pravam. V druhom pripade ide o konflikt potencialneho
sebaposkodzovania jednotlivca na jednej strane a ochrana ostatnych
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klientov pred nim na druhej strane. Ustupok vo&i nemu méze byt vnimany
aj ako precedens.

2. Ildentifikacia jednotlivcov, skupin alebo organizacii, ktorych sa
bude etické rozhodnutie pravdepodobne dotykat. Dotknutych
moze byt’ viacero osob sucasne.

V prvom pripade je to okrem klientky jej dieta, biologickd rodina,
pracovnic¢ka socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, krizové
stredisko, jeho zamestnankyne a zamestnanci. V druhom pripade su to
okrem pana Jozefa a socidlneho pracovnika vSetci ostatni klienti utulku
a organizacia, ktora ho prevadzkuje.

3. Predbezne identifikovat vsetky realizovatelné smery konania
anasledky pre vSetkych ucastnikov, vratane potencidlnych
prinosov arizik pre kazdého znich. lde o akysi pociato¢ny
,brainstorming®, ktory pomoéze odhalit viacero variantov
rieSenia.

Napriklad v prvom pripade: Zachovanie doOvernosti: pozitiva -
reSpektovanie sebaurcenia, rast dovery, dobré vychodisko pre
pokraovanie poradenského vztahu; negativa — pretrvavanie ohrozenia
dietata, jeho bezpecia, zdravia avychovy, pretrvavanie nutenia
k prostitucii, kruh nasilia sa nepretrhne, kedZe su ,vSetci spokojni
s takymto stavom”.

Oznamenie (policii a/alebo pracovnikom Oddelenie socidlno-pravnej
ochrany deti asocidlnej kurately UPSVR): pozitiva — prerusenie
,hormalnosti“ nasilného spravania, eventudlne zastavenie nasilia voci
maloletému dietatu (,budd si davat pozor”) a nutenia k prostitucii;
negativa — klientka strati déveru v socidlnu pracovnicku iku krizovému
stredisku ako celku, dotknuti ¢lenovia rodiny obvinia za vSetko Annu,
utoky na nu a jej dcéru sa este zvysia (zmeni sa len ich spdsob).

4. Dokladné preskumanie dovodov vyhod a nevyhod kazdého
z variantov riesenia s prihliadnutim na:
a. eticky kodex a platnu legislativu;
Vzhladom na medzindrodne prijaté principy etiky socidlnej prace
(IFSW/IASSW, 2004) sa zdorazfiuje hodnota a déstojnost vsetkych ludi,
vratane ochrany ich fyzickej, psychickej integrity. V uvedenom
prvom pripade ide evidentne o porusSovanie ludskej dostojnosti. Tomu
v slovenskom etickom kédexe zodpovedd poziadavka prvoradosti zdujmov
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klienta. Na druhej strane slovensky kédex, ako aj medzinarodné etické
principy zdoOraznuju zachovavanie dévernosti informacii — hoci tu sa
nachddza klauzula o vynimkach na zaklade vyssej etickej poziadavky.
Ide vsak vtomto pripade o vysSiu etickl poziadavku? V rozpore stoja aj
prdvo na sebauréenie aklauzula, Ze nim nesmu byt ohrozené prava
a zaujmy druhych (IFSW/IASSW, 2004). Neohrozuju sa reSpektovanim
rozhodnutia matky prava dietata?

b. etické tedrie, principy a smernice;

Z3astancovia empirizmu by sa v uvedenom pripade pytali, aké vSeobecné
pravidlo moZzno odvodit z tejto skdsenosti? Utilitaristi by hladali, ktora
z moZnosti prinesie vacSie dobro alebo prospeje vacsiemu mnozstvu ludi?
Opéatovne by prehodnocovali pozitiva a negativa jednotlivych rieseni.
Pragmatici by sa zamerali na praktické désledky. Zastancov stoickej
filozofie a Kantovho deontologizmu by zaujimal najmd umysel socidlnej
pracovnicky a hladali by imperativ povinnosti (do Uvahy vsak pripadaju
viaceré: povinnost zachovania dévernosti; oznamovacia povinnost
a povinnost ochrany maloletého dietata). Filozofi jazyka by sa zamyslali
nad niektorymi pre pripad doélezitymi pojmami, akymi je vyznam slova
,dovernost”, ¢i ,oznamovacia povinnost“. Zastancovia komunikativnej
etiky by z pripadu urobili diskurz. Spolu s klientkou a/alebo kolegami by
hladali argumenty pre konecny konsenzus.

C. praktické tedrie a principy socidlnej prdace. V tomto
procese pomaha rozliSenie praktickych aspektov pripadu
od etického uvazovania;

Praktické désledky reSpektovania diskrétnosti: klientka s dietatom bude
mat zabezpecené byvanie, rodinné prostredie, na ktorom jej zalezi, ale
bude nadalej nutena k prostitucii a ohrozena bitim. Praktické désledky
upovedomenia naleZitych institldcii: potencidlna strata byvania
a bezdomovectvo, odmietnutie rodinou, eskaldcia nasilia, ak zostane
doma; novy zaciatok na inom mieste (kde?), bezpecie pre klientku aj
dcéru...

d. osobné hodnoty (vratane ndbozZenstva, kultury, etickych
hodnot a politickych idei), zvlast tie, ktoré sa dostavaju
do rozporu.

Do akej miery suvisi prvy pripad so Specifikami romskeho etnika? Jestvuje
u nich vyssia forma tolerancie? Kde su jej hranice vramci rémskej
komunity?
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5. Konzultovanie s kolegami a prislusnymi odbornikmi (zamestnanci
organizdcie, supervizorvi, pravni zdstupcovia a odbornici
na etiku). Zvycajne socialni pracovnici nemusia urobit’
rozhodnutie sami bez moznosti konzultovania s dal$imi
odbornikmi, ale do procesu moézu zapojit aj inych. Tieto
moznosti preto treba vyuZzit. V procese konzultovania casto
dochadza k hlbsiemu preniknutiu do podstaty veci, na ktoré by
clovek sam neprisiel. Okrem toho, konzultovanie méze pomoct’
k ochrane samotnych socialnych pracovnikov Vv pripadoch
obvinenia kvoli dosledkom ich rozhodnutia.

V druhom pripade musel pracovnik reagovat promptne a rychlo. V prvom
pripade treba dosledne zvazit mieru ohrozenia Zeny ijej maloletého
dietata.

6. Urobenie  rozhodnutia  a dokumentdcia  celého  procesu
rozhodovania. V priebehu systematického procesu pripravy
na vykonanie rozhodnutia sa ¢asto vyjasiiuje, ktory smer rieSenia
prinesie viac prospechu amenej zla. Napriek tomu socialny
pracovnik nebude vnimat stopercentn istotu. To je vSak
sucastou povahy etickych dilem. Rozhodnutie je jednoducho
nutné spravit’.

Napriklad v druhom pripade opity klient ¢akajici na rozhodnutie
socialneho pracovnika moze byt hluény a v procese ¢akania znepokojovat
dalsich klientov.

7. Monitorovanie, zhodnocovanie a zdokumentovanie rozhodnutia.
Urobenim etického rozhodnutia nie je ukonceny cely proces,
pretoze pridu na rad dosledky. Socidlny pracovnik musi byt
pripraveny svoje rozhodnutie zddvodnit' klientke/klientovi,
zamestnavatelom (vedeniu organizacie), kolegom a ndlezitym
uradom. Déslednd dokumentécia je dolezita aj kvoli eventudlnym
staznostiam, obvineniam zo zneuZzitia pravomoci alebo pri
sudnom konani.

V stvrtej kapitole, zameranej na hodnoty, sme spominali aj
problematiku konfliktu hodndt v poméhajucich profesiach, ktorymi
rozumieme nesulad az protireCenie jednotlivych hodnét alebo
hodnotovych orientacii aspon dvoch subjektov, ktoré ovplyviuju
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vykon profesijnej Cinnosti. Tieto moézu mat takisto charakter
moralnych dilem, ako sved¢i aj kauzisticky pripad €. 3.

Anna je mladd socidlna pracovnicka, absolventka vysokoskolského
magisterského studia v odbore socidlna praca. Pocas studia absolvovala
odbornud prax v krizovom stredisku a profesiondlne sa rozhodla venovat
pomoci obetiam domdaceho ndsilia. Na tuto tému pisala bakaldrsku
i diplomovu pracu. Jej osobné hodnoty su Uzko spojené s krestanskou
hodnotovou orientaciou katolickej cirkvi. K délezitym hodnotdm patri aj
Ucta k ludskému Zivotu od jeho pocatia. Preto odmieta umelé ukoncenie
tehotenstva vykonanim abortu. Po ukonceni stidia a navrate do svojho
bydliska sa uchadza o volné miesto socidlnej pracovnic¢ky v zariadeni
nudzového byvania, kde sa poskytuje komplexna pomoc Zenam — obetiam
domaceho ndsilia a sexudlneho zneuZivania. Prevddzkuje ho obcianske
zdruZenie ,Zeny pomahaji zendm®. Po Uspe$nom absolvovani konkurzu
tam nastupila do zamestnania. Praca ju napifia, angaZovane a zodpovedne
sa venuje kazdej klientke. Postupne zisti, Ze ¢innost organizacie je
zalozena na feministickej filozofii. Niektorym opatreniam vedenia sice
naplno nerozumie a ma pochybnosti o ich spravnosti, ale kedZe je mladou
zamestnankyriou, neodporuje ani nediskutuje... V tretom mesiaci jej
posobenia prisla do zariadenia pani Katarina, Zena s dvomi maloletymi
detmi v 6smom tyZdni tehotenstva. Otehotnela po vynitenom pohlavnom
styku s opitym manzelom. Tento ju dlhodobo fyzicky aj psychicky tyral.
Pred dvomi dnami zautocil aj na ich 3-ro¢ného syna, preto od neho
utiekla. V zariadeni jej poskytli Utocisko a dalSiu socialnu pomoc, vratane
poradenstva. Jednou z kfucovych tém rozhovoru bolo jej tehotenstvo. Pani
Katarina sa citila bezradne, nevedela ¢o ma robit... Na jednej strane mala
zodpovednost za obe deti, vsuéasnosti bola nezamestnana (prijem
zabezpecoval vyhradne muz) a v zlom psychickom stave. Na druhej strane
bola katolicka, hoci len formdlna, ale citila, Ze ,interrupcia nie je dobra
adieta za to nembie ako sa knej manzel spraval“. Obe veduce
pracovnicky vramci poradenstva klientku povzbudzovali, aby sa nebala
,urobit rozhodnutie ist na interrupciu, ved na tom nie je ni¢ zIé. Je to len
alen jej volba. Ona ma pravo rozhodovat o sebe a zodpovednost ma
za obe deti. Nezodpovednostou by skor bolo priviest dieta do takejto
socialnej situdcie...” KedZe pani Katarina zostavala nerozhodna, nabadali
aj Annu, aby ju v tomto podporovala ,kym nie je neskoro”. Anna v tomto
pripade namietala, Ze nesuhlasi s takymto typom poradenstva vzhladom
na svoje hodnoty a naboZenské presvedcenie. Vedlce pracovnicky jej na
to odvrkli, Ze sa musi spravat profesiondlne a respektovat pravidla

-212 -



Etika socialnej prace

organizacie, kde pracuje. Ak s nimi nesuhlasi, mézZe odist, ved aj tak je
v skiSobnej lehote... Anna sa tymto dostala do konfrontdcie svojich
hodnd6t s hodnotami organizacie, resp. jej vedenia. Nevedela ¢o dalej, ako
ma postupovat...

V aplikécii tohto dilematického konfliktu hodndt by bolo mozné
systematicky postupovat’ nasledovne (por. Métel - Roman, 2011b).

1. Identifikacia jednotlivych hodnét, ktoré sa ocitli v konflikte
a utvorili dilematicku (problematicku) situaciu. AK ide 0 osobné
hodnoty, potrebné je ich usporiadanie a hierarchizacia.

V predloZenej kazuistike patri medzi osobné hodnoty Anny lUcta
k ludskému Zivotu od jeho pocatia, z coho vyplyva aj imperativ ochrany
Zivota nenarodeného dietata. Tato hodnota je sucastou nielen jej
krestanskej hodnotovej orientacie, ale aj profesijnej roly. V rebricku
hodn6t je unej postavena vysoko. Na druhej strane stoji feministicka
hodnotova orientacia organizdcie, kde pracuje a ktoru zastupuju obe
riadiace pracovnicky. Hodnotu, ktoru prezentuju ony, je ,autonémia a
pravo Zeny slobodne rozhodovat o sebe — vratane svojho tehotenstva“.
Anna pritom subjektivne vnima, Ze vedlce posuvaju hranicu medzi
,pravom* a ,povinnostou” (akoby klientku priam nabadali na interrupciu).

2. Identifikacia vsetkych zucastnenych jednotlivcov, skupin alebo
organizacit, ktorych sa bude etické rozhodnutie dotykat, vratane ich
hodnot a hodnotovych orientdcii. Dotknutych mdze byt’ viacero osob
sucasne.

V nasom pripade nimi nie su len Anna a veduce pracovnicky, ale aj — resp.
predovSsetkym — pani Katarina. V pomahajucich profesiach pritom
kldéovym principom je prvoradost zdujmu o klientov. V sirSom ponimani
sa tento konflikt dotyka aj ostatnych pracovnicok (moze ist o precedens)
a dalsich klientok, vratane tych potencialnych, s podobnou diagndzou.

3. Predbeznd identifikacia realizovatelnych smerov konania
a nasledky pre vsetkych ucastnikov, vrdtane potencidalnych prinoSov
arizik pre kazdého znich. Tato identifikacia vychadza primarne
z vnutra danej osoby, €o si ona subjektivne mysli, ze sa moze stat’.

Prvou moznostou pre Annu bude opatovna komunikacia s veducimi
pracovnickami s prosbou o respektovanie jej hodnét a naboZenskych
postojov. Ak neprinesie Ziadnu zmenu, uvaZuje o dalSich troch
alternativach konania. Neposlichne ich a nebude pani Katarinu
povzbudzovat na interrupciu. V poradenskom procese sa bude tejto téme
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vyhybat (¢im bude ochrariovat seba), ¢o vsak bude znamenat aj to, Ze
klientke vtomto probléme vObec nepomodze (zriekne sa akejkolvek
zodpovednosti). DalSou alternativou je, 7e takisto neposlichne, ale
zaroven bude pani Katarinu informovat o alternativnych mozZnostiach
socialnej pomoci, ak by sa rozhodla ponechat si dieta, resp. ak by dieta
donosila a zriekla sa ho aZ po porode (tym uprednostni zodpovednost
za klientku, ¢im ohrozi samu seba). To znamend, Ze ju napr. zoznami
s obc¢ianskym zdruzenim Férum Zivota, ktoré prostrednictvom programu
,Zachranme Zivoty” financne podporuje osamelé tehotne Zeny, dalej
0 mozZnostiach anonymného porodu, osvojeni dietata, hniezdach zachrany
a pod. Poslednou mozZnostou, ktora jej napadla, je poslichnut veduce.
Pokusila by sa oddelit svoje osobné hodnoty od profesiondinych. Tym by
posilnila svoju pracovnu poziciu, ale nasledkom by boli pravdepodobné
vnutorné vycitky svedomia. V tomto pripade si nebola ista, ¢i by skutocne
pomohla klientke k zodpovednému rozhodnutiu.

4. Preskumanie vonkajsich faktorov, ktoré mozu ovplyvnit
rozhodovanie. Ide o dokladnejSie preskimanie dovodov vyhod
anevyhod kazdého z variantov rieSenia. K tymto faktorom patria
najmé etické kodexy (profesijné, medzinarodné, narodné, interné
kodexy dotknutych institacii), platnd legislativa, organizacné
smernice, kulturne a iné specifika.

Vzhladom na legislativu by Anna mala poznat platnd interrupénd
legislativu na Slovensku (zakon ¢&. 73/1986 Zb. vzneni neskorsich
predpisov), vratane zdkonnej povinnosti poskytnutia informovaného
sthlasu (podla zdkona ¢. 345/2009 Z. z.). Prave poradenstvo, kde sa bude
informovat aj o alternativnych mozZnostiach nainterrupciu je konané
vtomto duchu. Zial, z prdvneho hladiska sa nemdze opriet o ,vyhradu
vo svedomi“, ktord nie je sudastou slovenskej legislativy. KedZe
organizacia nema vypracovany vlastny kdédex, doleZité je poznanie
aktudlneho medzindrodného a slovenského etického kdédexu socidlneho
pracovnika. Oba ddvaju velky déraz na prvoradost zdaujmu klienta.
Slovensky eticky kddex (1997) okrem toho akcentuje déleZitost zavazkov
socialnej pracovnicky  voci zamestnavatel'skym organizaciam.
Medzinarodny eticky kodex (2004) ako jeden 1z dstrednych bodov
zdbraznuje respektovanie prava klientov na sebaurcenie: ,Socialni
pracovnici maju reSpektovat a podporovat fudské pravo
na uskuto¢riovanie vlastného vyberu arozhodnuti nezavisle od svojich
hodnot a Zivotnych rozhodnuti.”
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5.  Konzultovanie s tretfou osobou, napr. supervizorom,
odbornikom na etiku, ¢i kolegom.
V nasom pripade modze byt tretou osobou supervizorka, s ktorou ma Anna
dobré skusenosti, dalej starSia kolegyna, ktora v zariadeni pracuje uz dva
roky. KedZe u nej ide aj o duchovny problém, méze oslovit i miestneho
kiaza.

6. Vykonanie rozhodnutia a dokumentdacia celého procesu
rozhodovania.

Ak Anna neposlichne priame nariadenie svojich nadriadenych, ktoré su
zéroven jej zamestnavatelkami, musi si byt vedoma eventudlnej straty
zamestnania. Okrem toho vie, Ze v danom regidne nepracuje Ziadna ina
organizacia pomahajica obetiam domaceho nasilia. Ak poslichne
nadriadené, musi si byt vedoma vnutorného konfliktu vo svedomi
a konfrontacie s u¢enim katolickej cirkvi.

7. Zhodnocovanie rozhodnutia, jeho monitorovanie a katamnéza.

Robit’ zlozit¢ etické rozhodnutia v problémovych alebo
dilematickych situaciach nie je jednoduché a nesie so sebou isté
rizikd. Plati to aj pri vyuziti systematického pristupu. Réznorodé
rizikd moézu lezat vo vonkajSej oblasti (napr. negativny vplyv
rozhodnutia na inych klientov), ale aj vo vnutornej sfére socialnej
pracovnicky alebo socidlneho pracovnika. Su to vysSie spominané
pocity viny, zlyhania, nekompetentnosti alebo dokonca nemoralnosti.
V cloveku sa ozyva vnutorny hlas svedomia, ktory nas zvycajne
upozoriiuje na nespravnost konania alebo uvazovania. V istych
pripadoch — a dilematické situdcie sem patria — nds moze tento
vnutorny hlas, spolu s d’al§imi pocitmi, falo$ne obvinovat. Hoci sme
sa rozhodli vzhl'adom na umysel a vyber konania spravne, ozyvajui sa
Vnas obviiujuce hlasy. Prave takymito pocitmi viny, ktoré
sprevadzaji  socidlnych pracovnikov pocCas rieSenia moralne
dilematickej situacie anasledne po vykonani rozhodnutia, sa
zaoberala Banksova. Vo svojej knihe Etika a hodnoty v socialne;j
praci (2006, s. 169-177) uviedla Styri pripady, ktoré kategorizovala
nasledovne:
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1. Pracovnik sa citi vinny, pretoze sa vyskytol aj zly
nasledok, uvedomuje si nebezpecenstva a lame si hlavu nad tym, co
by mohol urobit’ lepsie, aby sa im predisio.

Vtejto kategdrii je uvedeny pripad socidlneho pracovnika, ktory
distribuoval klientku do psychiatrického zariadenia. Tam jej podali lieky
naordinované psychiatrom, o ktorych je zname, Ze prinasaju isté rizika.
Tieto jej spdsobili rapidne zhorSenie zdravotného stavu a nasledne tato
Zena zomrela. Pri komunikacii s rodinou zosnulej pracovnik o negativnom
vplyve liekov na jej zdravotny stav mical, pretoze ,,nechcel zhodit kolegov
lekarov, s ktorymi intenzivne spolupracuje”. Socidlny pracovnik pocitoval
za tento pripad vinu. Rozhodnutie distribuovat klientku do psychiatrického
zariadenia vnimal ako spravne. Ked' sa dozvedel o zhorseni jej zdravotného
stavu pocas hospitalizacie, nemohol ni¢ urobit. Nasledne po jej smrti sa
znovu a znovu k pripadu vracal: ,Mohol som uz vtedy informovat rodinu
o rizikach tych liekov... Mohli rozhodnut o ukonéeni tejto formy liecby...” —
citil isty podiel viny na jej smrti. Tento pripad dokumentuje miesto
socialneho pracovnika v multi-profesijnom time a skuto¢nost, Ze nemdze
niest plnd zodpovednost zavsetky cinnosti (za volbu liekov nesie
zodpovednost lekdr). Vtomto pripade nemohol redlne prevziat
zodpovednost anebolo ani vjeho kompetencii informovat rodinu
o sposobe lie¢by. Odlisna situacia by bola len vtedy, ak by mal pochybnosti
o kvalifikovanosti psychiatra a jeho rozhodnuti. V takom pripade by mal
komunikovat s vedenim institucie.

2. Pracovnicka citi, Ze jej konanie bolo moralne spravne aj
navzdory zlym ndsledkom, pretoze v rozhodovani pouzila dolezitejsi
princip.

Vtejto kategorii je uvedeny pripad dobrovolnicky, ktord pracovala
v mladeznickej kaviarni. Pri bare nadviazala rozhovor s 15-rocnou
dievcinou, ktora bola evidentne v nudzi. Preto ju pozvala do ,tichej izby“.
Tam jej dievéa porozpravalo o tom, Ze v poslednom roku ju vlastny otec
Styrikrat znasilnil ateraz je snim tehotnd. Rozmysla o samovraZde.
Po vypovedani svojho pribehu ju poZiadala, aby o jej situdacii nikomu
nehovorila. Socidlna pracovnic¢ka jej rozpravala o viacerych mozZnostiach
pomoci so zddraznenim, Ze samovrazda nie je dobrym spdsobom riesenia.
Jej poziadavku dobvernosti reSpektovala. Nakoniec tdto dievcina
samovrazdu uskutocnila. Dobrovolnicka, hoci vedela otom, Ze islo
otrestny <cCin znasilnenia auvedomovala si rizikd uskutocnenia
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samovrazdy, naplno reSpektovala poziadavku dévernosti. Verila, ze 15-
ro¢né dievca je schopné konat podla vlastnych moralnych principov.

3. Pracovnicka sa citi vinnd, pretoze urobila kompromis
S etickym principom, ku ktorému sa zaviazala.

Tu sa spomina pripad pracovnicky denného centra pre zdravotne
postihnutych, ktord sa citila ,nemoralne”, pretoZe porusila jeden
z dolezitych principov socialnej prace — pravo klientov na sebaurcenie. 26-
roény klient poprosil pracovnikov centra, ¢i by mohol dochadzat
do zariadenia sam, teda nie sluzobnym autom, ktoré mu poskytovali.
Zamestnanci centra usudili, Ze by na to mal schopnosti a zaroven by sa
tymto posilnila jeho sebaddvera a nezavislost. Napriek tomu jeho rodicia
sa kategoricky postavili proti, pretoze mali o synovu bezpecnost obavy.
Vyhlasili, Zeak by mal chodit sam, tak mu neumoZnia centrum
navStevovat. Organizacia sa nltene podriadila ich rozhodnutiu
a pokracovali v preprave autom. Hoci by bolo v klientovom zaujme
podporit jeho samostatnost a zvysit mu sebaddveru, ak by pracovnicka
trvala na tomto stanovisku, kone¢nym dosledkom by sa mu z dlhodobého
hladiska nepomohlo. S velkou pravdepodobnostou by mu rodicia skutoéne
znemoznili centrum navstevovat, prinajmensom by boli extrémne
znepokojeni. Pracovnicka centra nekonala ,neeticky”, ale prejavila
morélnu citlivost na komplexnost situacie acez seridzny proces
rozhodovania vykonala rozhodnutie. Hoci je pravo na sebaurcenie jednym
z najdolezitejsSich etickych principov socidlnej prace, nie je principom
jedinym. V tomto pripade sa zddraznila doleZitost Ustrednej roly rodicov
v Zivote telesne postihnutého klienta. Socidlna pracovnicka mohla citit
[Gtost nad tym, Ze sa nemohla naplnit klientova poZiadavka, ale nemala
dévod citit vinu. V buddcnosti mdze opatovne povzbudit jeho rodicov, aby
synovi umoznili viac samostatnosti.

4. Pracovnicka citi, Ze jej konanie bolo moralne spravmne, hoci
urobila kompromis v jednej zo svojich hodnot, pretoze ina hodnota
mala prednost.

Tu sa spomina pripad socidlnej pracovnicky zamestnanej v organizacii
pomahajlcej pristahovalkyniam vo Velkej Britanii. Jednou z klientok bola
Zena azijského povodu, matka piatich deti mladsich ako 6 rokov.
Od manzela bola oddelend kvéli nasiliu. Jej adetom sa poskytla
komplexna socidlna podpora, vratane samostatného byvania. Manzel ju
véak nasiel a obtazoval. Zena zacala deti doma zamykat a sama opustala
dom, ¢i uz na hladanie pomoci alebo jednoducho si oddychnut. Socialna
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pracovnicka sa s nou viackrat rozpravala o opustani deti a rizikach s tym
spojenymi. Ini pracovnici ju upozornovali na Specifika azijskej kultdry.
Po tom, ¢o Zena svoje konanie nezmenila, socidlna pracovnicka ju dérazne
upovedomila, Ze bude musiet upozornit zakonné organy ochrany deti.
Nakoniec tak aj urobila. Svoje rozhodnutie vnimala ako spravne, hoci bola
v tlaku nazorov a postojov kolegov a kolegyn zdéraziujucich Specificku
kultirno-nabozensku odlisnost klientky a jej komunity.

Zhrnutie

Od profesionalnych socialnych pracovnikov sa vyzaduje, aby
vedeli robit nalezité rozhodnutia aj v takych situaciach, ktoré
moézeme oznacit’ za problematické a dilematické. Vyssie predstaveny
systematicky postup rieSenia etickych dilem nie je kIicom
ku vSetkému, nakolko kazda wvzniknuta situacia je jedine¢na
a neopakovatel'na. Na druhej strane jeho poznanie a praktické
aplikovania sa moze stat’ ddlezitou pomocou v priamej kontaktnej
socialnej préci, ktora so sebou prindSa nemadlo situécii, ktoré st
svojou povahou dilematickeé.
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11 ETICKE ASPEKTY VYSKUMU V SOCIALNEJ
PRACI

Andrej Matel

Socialna praca je mlada vedecka disciplina, ktorej integralnou
sucastou je aj vedecky vyskum. Realizovanie vyskumu je
Specifickou odbornou ¢innost'ou, ktora si vyzaduje zvlastnu etickl
pozornost. Tyka sa to nielen vyskumu v oblasti biomediciny,
ktorému sa zvyCajne venuje zvySena pozornost, ale aj pomerne
mladych vedeckych disciplin, akymi su oSetrovatel'stvo a socidlna
praca. Obe discipliny dosial’ hl'adaji svoju vlastni metodologiu,
pricom vyuzivaja mnohé pojmy, nastroje a metodologie
z pribuznych disciplin, akymi st sociologia, medicina a psychologia.
Hoci vzhl'adom na vyskumné ciele a metodolégiu su tieto discipliny
rozdielne, spdja ich spolocny zdujem o ¢loveka a kvalitu jeho Zivota.
Zaujem o Cloveka ako ucastnika vyskumu ma mat’ vzdy prednost
pred zdujmami vedy a spolo¢nosti.

Prvym medzindrodnym etickym opatrenim proti moznému
zneuzivaniu vyskumu uludi bol Norimbersky protokol, vydany
vroku 1947 ako bezprostredna reakcia na zverstvd pachané
nacistickymi lekarmi. Snaha zabranit nieComu podobnému
V buducnosti viedla k definovaniu etiky lekarskeho vyskumu (Soltés,
2001, s. 106). V suvislosti s medicinou, a zvlast biomedicinou, ma
velky vyznam v oblasti normativnej etiky Helsinska deklaracia
Svetovej lekarskej asociacie (World Medical Association). Tato
stanovuje aj etické principy pre medicinsky vyskum, do ktorého st
zapojené l'udské bytosti. Eticky kodex Medzinarodnej rady sestier
(International Council of Nurses), aktualizovany v roku 2000,
uvadza nasledovné: ,Sestra pri poskytovani oSetrovatel'skej
starostlivosti je zodpovedna za to, ze sa pri aplikacii technologie a
vedeckého pokroku neporusi bezpecnost’, dostojnost’ a pravo l'udi...
Hoci nejde o explicitnu zmienku o etickych aspektoch vyskumnej
¢innosti, tento eticky princip sa mdze vztahovat nielen na uvadzanie
vedeckych poznatkov do praxe, ale aj na proces ich ziskavania, teda
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samotnui vyskumnu ¢innost’. V stvislosti s vyskumom sa explicitne
uvadza: ,,Sestra preberd na seba vac¢Siu rolu v stanovenych,
implementujucich a akceptovatelnych normach klinickej sesterskej
praxe, manazmentu, vyskumu a vzdeldvania. Sestra je aktivna pri
rozvoji koncepcie vyskumu zaloZzenom na profesionalnych
vedomostiach.” Na Slovensku boli Eticky kodex sestry a Eticky
kodex podrodnej asistentky stcastou zakona ¢. 311/2002 Z. z.
Zmenou legislativy, konkrétne zdkonom ¢. 578/2004 Z. z. bol
formulovany aj novy Eticky koédex zdravotnickeho pracovnika.
Etickym aspektom vyskumnej ¢innosti sa vSak ani jeden z nich
explicitne nevenuje.

K najddlezitejsim nastrojom, ktoré mozu usmeriiovat etické
aspekty vyskumnej cinnosti, patria profesijné etické kodexy.
Je zaujimavé, ze medzinarodny eticky kodex IFSW/IASSW (2004) sa
etike vyskumu v socidlnej praci Specificky nevenuje. Slovensky
eticky kodex (1997, ¢ 1.E) obsahuje len vSeobecny princip: ,,Socidlny
pracovnik, ktory sa zaobera stidiom a vedeckym vyskumom, sa riadi
konvenciami socialnej prace.” To by implicitne malo znamenat’, Zze
etické aspekty vyskumu v socidlnej praci podliehaji obecnym
etickym zasadam a pravidlam profesie. Zvlast' dolezité s principy
reSpektovania dovernosti informacii, ucta ku klientom a poskytnutie
informovaného suhlasu, ako sme o nich pisali vysSie. Socialni
pracovnici si ako vyskumnici zodpovedni za eticki korektnost
celého vyskumného procesu, zvlast za to, aby sa rizikd pre
ucastnikov znizili na minimum. Preto tejto oblasti venuji osobitnu
pozornost’ viaceré narodné etické kodexy socidlnej prace (NASW 2008,
& 5.02; BASW 2002, &. 4.4.4; CASW 2005, &.6; AASW 2010).

Jednou z najdolezitejSich tém profesijnej etiky je v stcasnosti
skimanie hodn6t. Howard (1985, In Klgovanska, 2005, s. 90) tvrdi, Zze veda
potrebuje epistemologické hodnoty, medzi ktoré radi napr. schopnost’
spravne predvidat, vnatorni koherenciu, konzistenciu s inymi
tedriami, schopnost’ syntézy, tvorivost’, jednoduchost’, preciznost’. Ini
autori povazuju za vedecké hodnoty, resp. hodnoty stvisiace s vedou
(scientific values) cestnost, pravdivost, objektivitu, toleranciu,
pochybovanie o istote, nezistnu angazovanost, spolupracu.
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Podla Klcovanskej (2005, s. 90) vicSina hodndt, o ktorych sa
uvazuje ako o hodnotach vo vede inherentnych predstavuje moralne
indiferentné etické hodnoty, s vynimkou cestnosti, pretoze vedci,
ktori prezentuji nepravdivé vysledky, povazuji sa za nemoralnych,
neetickych. Podl'a Matela (2010b) kl'icovou hodnotou dolezitou pre
realizaciu akéhokol'vek vyskumu je pravdivost. Vyskumnici maja
povinnost vyhnit sa akémukol'vek falSovaniu a imyselnému
skresl'ovaniu vysledkov (Kutnohorska, 2007, s. 99). Hodnotu pravdivosti
rozvijaju socialni pracovnici aj tym, ze sa zodpovedne a ddsledne
vzdelavaju v oblastiach vyskumu, aby pripravili seba, svojich
kolegov a Studentov socialnej prace narealizovanie vyhradne
korektnych vyskumnych projektov. Hanzalikova (2010, s. 257)
upozornuje, ze etické normy v oblasti vyskumu pomahajii budovat’
verejnil podporu vyskumu. Je viac pravdepodobné, ze l'udia budu
finanéne podporovat’ vyskum, ktorému moézu plne doverovat
a spol'ahnit’ sa na kvalitu a integritu prieskumu.

11.1 Eticky zodpovedna priprava vyskumu

Vo vsetkych fazach vyskumnej Cinnosti by mali vyskumnici
pristupovat’ k nemu s aktivnym, osobnym a disciplinovanym etickym
vedomym zodpovednosti za jeho praktickll i moralnu stranku (BASW,
2002, ¢. 4.4.4a). K etickej priprave vyskumného projektu patri najma
zvazenie minimalizacie rizik (CASW, 2005, ¢. 6.2):

e z4aujmy ucastnikov vyskumov musia byt’ postavené nad osobné

zaujmy vyskumnika alebo zaujmy vyskumného projektu;

vyskumnik starostlivo zvadzi potencidlne dosledky pre
jednotlivcov a spolo¢nost’ predtym, nez ich oslovi;

vyskumnik predlozi ndvrh vyskumu pred jeho realizaciou
na nezavislé vedecké a etické postudenie;

vyskumnik sa snazi chranit’ Uc€astnikov vyskumu pred
fyzickym, psychickym a emocionalnym trapenim,
ohrozenim, poSkodenim alebo niidzou;

vyskumnik podnikne patri¢né kroky, aby sa uistil, ¢i ucastnici
vyskumu  maju pristup  kndlezitym  podpornym
zdravotnickym alebo socidlnym sluzbam;
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e vyskumnik sa uisti, Ze sukromie a dostojnost ucastnikov
vyskumu budu nalezite chranené.

Britsky eticky kodex (BASW, 2002, ¢. 4.4.4b-c) zdoraznuje, ze ciele
a cely proces vyskumu v socialnej praci, vratane vyberu metodologie
a pouzivania vysledkov, musia byt kongruentné¢ s hodnotami
socialnej prace, akymi su reSpektovanie I'udskej dostojnosti
a zaviazok vocisocialnej spravodlivosti. Na zaklade hodnoty
kompetencie by sa mali vyskumnici uistit, Ze nimi vybrana
metodologia a ostatné nalezitosti su technicky realizovatelné
a zodpovedajui vysokym Standardom. Podl’a principu prospesnosti by
mal vyskum v socidlnej praci mat’ verejnoprospeSny prinos. Takyto
vyskum moéze napriklad viest k posilneniu uzivatelov sluzieb,
podpore ich blaha, zlepSeniu pristupu k ekonomickym a socialnym
zdrojom, ¢i upozornit’ na socialnu nerovnost’ alebo nespravodlivost’.
Ondruskova (2010, s. 266) upozoriuje, ze sucastou korektného postupu
je aj zviditenovanie zadavatela vyskumu a uvadzanie kontextu,
vramci ktorého sa vyskum realizuje (mozny konflikt zaujmov
zadavatelov ~ vyskumov  awuzivatelov  sluzieb).  Radkova
a Pavlovi¢ova (2010, s. 126) pripominaji, ze vyskumnik by mal byt
nezavisly od zadavatela vyskumu, jeho ulohou nie je presadzovat
zadujmy sponzorov, ale riesit’ vyskumny problém bez ohl'adu na ich
zavery a priania. Pokial nedok4ze tymto tlakom celit, nemal by
ulohu vyskumnika v takom pripade prijat’.

Antle a Regher (2003, In Hanzalikov4, 2010) odportcaju, aby vyskum
Vv oblasti socialnej prace, okrem tradi¢nych vyskumnych smernic,
zohl'adiioval nasledujuce otazky:

1. Je vyskum sudrzny s tedriou socidlnej prace? Pracuje pre ucely
zlepSenia zivotnej situdcie klienta?

2. Kto bude mat’ prospech z vyskumu? Bude z neho prosperovat’
skimana klientela?

3. Existuyjt vo vyskume drobné rizikd, ktoré ohrozuju
sebahodnotenie klienta? St tieto hrozby pomenované
zrozumitelne?

4. Ktoré rizikd sa spajaji s vyskumom v socidlnej praci? Je mozné
riziko spolocenského znevyhodnenia skiimanej skupiny?

5. St do vyskumu klienti zapojeny priamo?
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6. Je dostatocne zabezpeCena anonymita udajov a neohrozuju
zaznamy utajenost’ ucastnikov vyskumu?

7. Dospejeme pouzitymi vyskumnymi metédami k cielom
vyskumu a zodpovedame vyskumnicke otazky? Poslizia
odpovede a poznatky nadobudnuté vyskumom na posilnenie
respondentov alebo populacie?

11.2 Vybrané etické aspekty realizovania vyskumu

Eticky vyskum je kvalitne a zodpovedne realizovany vyskum.
Tyka sa to korektnosti postupu pri vybere vzorky vyskumu, zberu
vyskumnych dat, ako aj spracovania a interpretacie (Ondruskova, 2010,
5.266). Ziaden vyskum nemoZno realizovat bez dobrovolného
informovaného suhlasu respondenta, resp. jeho zdkonného zéstupcu.
Informovany sthlas méZe mat pisomna alebo ustnu formu, oba
spOsoby by sa vSak mali zdokumentovat. Pri kvalitativnych
vyskumoch je vhodnejSia pisomna forma. Respondentovi musi byt
poskytnuta dostatocnéd sloboda na to, aby mohol Uc¢ast’ na vyskume
odmietnut’ bez toho, aby bol akymkol'vek sposobom sankcionovany
(napr. ak vyskum realizuje socialny pracovnik a respondentom ma
byt jeho klient). Informovany suhlas by mal zahfnat zrozumitel'né
informacie o povahe arozsahu vyskumu, jeho trvani, spdsobe
pouzitia vysledkov, ako aj o potencidlnych rizikdch a prinose pre
Gcastnika vyskumu. Ugastnici vyskumu by mali mat’ podas celého
vyskumného procesu zachované pravo svoj suhlas vyskumnikovi
vziat’ spat’ bez akejkol'vek sankcie, ¢i uz by iSlo o ukoncenie ucasti
vo vyskume alebo odstranenie tidajov, ktoré¢ vyskumnikovi v istom
Case poskytli. Pri urcitych metodach ziskavania tidajov, napriklad pri
skrytom pozorovani, je ziskanie informovaného suhlasu prakticky
nemozn¢ (Pavlicek — Dobrikova, 2007, s. 78).

Podobne aj v zdravotnictve medzi zakladné principy vSetkych
foriem medicinskeho vyskumu patri podla vysSie zmienenej
Helsinskej deklaracie informovany suhlas: ,,Pri kazdom vyskume,
ktorého sa zucastnia I'udské bytosti, musi byt kazdy potencidlny
ucastnik nalezite informovany o cieloch, metodach, zdrojoch
financovania, potencidlnych konfliktoch zaujmov, inStitucionalnej
prislusnosti vyskumnika, predpokladanom prinose, moznych rizikach
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vyskumnej prace a tazkostiach, ktoré mozu so sebou priniest.
Utastnik musi byt informovany o prave, 7¢ sa mdZe slobodne
rozhodnuat” ukoncit’ ucast vo vyskume a kedykol'vek ustupit
od suhlasu Gcasti na nom bez represalii. Po uisteni, Ze subjekt
porozumel informaciam, dé& Ilekarovi dobrovolny informovany
suhlas, najvhodnejSie pisomne. Ak sthlas nemo6ze byt poskytnuty
pisomne, suhlas v nepisanej podobe musi byt zdokumentovany
a dosvedceny.” Vramci klinického skusania (liekov) su
na Slovensku zakonom ¢. 545/2006 Z. z. upravené pravidla
informovaného suhlasu v stlade s Helsinskou deklaraciou. Tento
musi mat’ pisomnt formu s uvedenim datumu podpisania a musi byt
podpisany Ucastnikom sposobilym dat svoj suhlas; ak ide
0 ucastnika, ktory nie je spdsobily dat’ svoj stihlas, informovany
suhlas musi byt podpisany jeho zakonnym zastupcom, ak ide
0 ucastnika, ktory je sposobily dat’ svoj suhlas, ale nie je schopny
pisat, moéze dat’ svoj suhlas ustne v pritomnosti najmenej jedného
svedka do zapisnice, ktort podpiSe pritomny svedok (§ 15 ods. 13, por.
§ 15a ods. 1b); § 15b ods. la, e; § 15c ods. a, €, g zakona &. 545/2006 Z. z.). Text
informovaného sthlasu musi obsahovat’ (§ 16 ods. 2 1):

1. informécie o klinickom skusani a jeho ciel'och;

2. mozny prinos klinického sktisania pre ti¢astnika;

3. mozné rizikéd a nevyhody vyplyvajice pre ucastnika;

4. poucenie o inych moznostiach liecby;

5. zabezpecenie dovernosti osobnych udajov;

6. informdciu o pravach ucastnika,

7. informaciu o moznosti kedykol'vek odstupit od klinického

sktiSania a o sposobe a nasledkoch jeho pripadného prerusenia.

Vyskumnici by mali u€astnikov vyskumu vzdy uistit’ o tom, Ze
bude zachovand anonymita a dovernost' informdcii, ktoré im
poskytli. V kvantitativnom vyskume je pomerne jednoduché
zachovat’ ziskané informdcie v anonymite, pretoZe sa v iom operuje
S hromadnymi idajmi a nie S ndzormi jednotlivcov. V kvalitativnom
vyskume je riziko prezradenia informécii d’aleko vysSie (Paviicek —
Dobrikova, 2007, s. 78). Ak jestvuji isté limity dovernosti, mali by
uCastnici  onich vediet. Pri kvalitativnej metodologii, ked
vyskumnik pracuje s mensim mnozstvom respondentov a vychadza
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z konkrétnych pripadovych stadii, by mal tento vypracovat taky
sposob  vyhodnocovania, aby sa zamedzilo identifikovaniu
respondenta, ktoré by mu mohlo uskodit” (napr. zmenou mena ¢i
pseudonymom,  miesta  povodu, vynechanim  niektorych
identifika¢nych udajov), a to takym sposobom, aby to neovplyvnilo
objektivnost’ vyskumnych vysledkov. Ak sa napriklad v ramci
vyskumu sleduju aj rodové charakteristiky, nie je pripustné v zdujme
ochrany dovernosti pozmenit’ pohlavie.

Rozhovor vedeny vramci vyskumu musi reSpektovat’ vsetky
zasady eticky korektnej komunikacie. Z obsahového hl'adiska by sa
mal drzat vyskumného predmetu. Klucovou etickou hodnotou
rozhovoru je opidt pravdivost. Pavlicek a Dobrikova (2007, s. 78)
uvadzaju priklad, ked’ sa dobrovol'nikom ako pomocnému personalu
pri vyskume spravania l'udi povie, Ze zohravaju len pomocnt tlohu,
pricom v skutocnosti bolo cielom vyskumu spravanie prave
dobrovolnikov. Uvedeny podvod je eticky neprijatelny. Nemozno
pouzit’ princip ,,i¢el sviti prostriedky*. Ugastnici takychto vyskumov
mozu byt na konci nemilo prekvapeni, ako netprimne a nepravdivo
bolo snimi zaobchddzané, ¢im mozu stratit doveru v podobné
vyskumy ¢i vyskumy vSeobecne.

Vyskumnik je povinny sledovat’ vplyv prebiehajiiceho vyskumu
na jeho ucastnikov a byt pripraveny zabranit' vzniku akejkol'vek
ujmy. Je to dané jeho zodpovednostou za ochranu ucastnikov
vyskumu. Toto monitorovanie u¢inku vyskumu napr. cez vedenie
rozhovorov s ucastnikmi, moéze v socidlnej praci viest aj
k ponuknutiu pomoci (por. Zita, 2010, s. 278).

11.3 Vyhodnotenie a publikovanie vyskumnych vysledkov

Etické normy Voblasti vyskumu si urCené aj na ochranu
dusevného  vlastnictva  asucasne  podporuju  spolupracu.
Je pochopitel'né, Ze nikto zvedcov nechce, aby jeho ziskané
poznatky boli ukradnuté alebo zverejnené predCasne (Hanzalikova, 2010,
s. 256). Vyskumné vysledky musia v prvom rade zodpovedat’ pravde,
nemdézu byt vyskumnikom svojvolne a ucelne pozmeiované,
upravovan¢, zamlcCované, skreslované alebo vykonstruované.
Nepripustné je skreslovanie poznatkov, ktorych pri¢inou je
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nepoctivost’ vyskumnika. Dudley (2005, In Zita, 2010, s. 274) uvadza, ze
moze knemu dojst, ked sa ,,vyskumnici sklamani svojimi
zisteniami, atak ich mierne menia vo svoj prospech a vyhodu.“
V takomto pripade by iSlo 0 vyskumné podvody, ktoré hrubym
sposobom poruSuju etiku vyskumnej Cinnosti. Zita (2010) k tomu
dodava, ze badatel’ sa stava zajatcom svojho o¢akavania. Pullmann
a Mesko (2005, s. 290) upozornuju, ze ,,autori (vyskumu) su povinni
spracovat’ udaje, informacie a poznatky presne aV pripade potreby
poskytnut’ detaily nevyhnutné na overenie vysledkov inym
vyskumnikom. Dalej st povinni predlozit’ vietky Gidaje vratane tych,
ktoré nepodporuju stanovené hypotézy. K skresleniu moze dojst’ aj
z metodologickej neznalosti vyskumnika. Kuéirek (2010, s. 353) v tejto
stvislosti uvadza, ze by nebol zZiaden vyskum, keby sme nerobili
chyby, ¢i mylila sa. Postupujeme prave prostrednictvom chyb
a omylov. Na druhej strane je pravda, ze etika vedy je priamo zivotne
zavisla od pravdovravnosti a poctivosti ucastnikov. Medzi omylom
a podvodom je preto zasadny rozdiel.

Vysledky vyskumu by mali byt komunikované otvorene a férovo
so vSetkymi tcastnikmi vyskumného procesu, vratane respondentov,
uzivatelov  sluzieb, kolegov, zamestnavatelov a Sponzorov.
Vyskumnici by sa mali uistit, ze v zavere¢nej vyskumnej sprave je
zachovand anonymita ucastnikov.

Vyskumné vysledky by mali byt publikované Standardnymi
publika¢nymi metédami, precizne a objektivne, bez uvedenia
chybnych tudajov. Podla Pullmanna aMeska (2005 s. 290)
»publikovanim vedeckého c¢lanku sa zverejiiuje prinos vedcov
k Tudskému poznaniu. Autori vedeckého ¢lanku st zodpovedni za to,
ze ich prispevok k poznaniu je origindlny, reprodukovatelny, jasny
a Cestne prezentovany.“ Neumyselné printové omyly a chyby by mali
byt oznacené ako ,errata® a prilozen¢ do publikdcie stym, Ze
vnovsich vydaniach maju byt odstrinené priamo v texte. Soltés
pripomina, ze omylu sa moéze dopustit Clovek aj pocas velmi
starostlivej a svedomitej prace. Iny zavazny [ludsky faktor je
nedbanlivost’  (Soltés, 2001, s. 108). Srozvojom informacnych
technologii a globalizaciou prostrednictvom internetu sa rozmohlo
vo vedeckej praci plagiatorstvo. Nim sa rozumie nedovolené
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pouzivanie cudzich publikovanych i nepublikovanych myslienok,
formulacii, poznatkov, vysledkov badania alebo inych vysledkov
tvorive] prace bez referencie. Tyka sa to ktoréhokol'vek S$tadia
vyskumu, pisania alebo zverejnenia prace, tlacenej i elektronickej
verzie (Pullmann — Mesko, 2005, s. 285). Vyskumnik preto uvadza len
vysledky svojej vlastnej vyskumnej Cinnosti a reSpektuje autorské
prava inych, ktoré na Slovensku upravuje zakon ¢. 618/2003 Z. z.
0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom. Pri
uvedeni vyskumnych vysledkov inych vyskumnikov je nevyhnutné
uviest’ autora a zdroj pouzitych udajov formou citacie (v texte alebo
v poznamke pod cCiarou), resp. pri materiali vacSiecho rozsahu si
vypytat' od autora povolenie. Pri realizacii timovych vyskumov by
nemal jednotlivec zverejiiovat’ vyskumné vysledky bez konzultacie
S ostatnymi vyskumnikmi a uZ vonkoncom nie takym spdsobom, kde
vyzdvihuje seba samého na ukor ostatnych (Pullmann — Mesko, 2005,
s.290). Neetické je aj pripisovat znajroznejSich dovodov
spoluautorov K praci, do ktorej tito neprispeli (Soltés, 2001, s. 108).

Vyskumny material sa ma archivovat' bezpecne, aby k nemu
nemali pristup osoby, ktoré by ho mohli potencidlne zneuzit.
Pristupnost’ pre dalsich vyskumnikov by mala byt podmienend
poucenim o mlcanlivosti azachovani dovernosti informacii,
0 ktorom je pisomny zdznam.
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Zhrnutie

Etika sa v poslednom case stava integralnou sucastou takmer
kazdého vysokoskolského studia. Hoci je socidlna praca pomerne
mladou profesiou, etika je jej dolezitou sucastou od samotného
pociatku. Druhé vydanie Etiky socialnej prace moéze sluzit ako
zakladna literatiru pre socialnych pracovnikov v priamej praci
s klientom, ale aj pre vzdelavatelov i Studentov socialnej prace na
Slovensku.

Struktaru publikacie tvori jedenast kapitol. Prvé dve tvoria
epistemologicky a historicky ramec pre aplikovanu Cast’ zameranu
primarne na aplikovanu etiku socialnej prace. V poslednej kapitole je
z interdisciplindrneho  hladiska venovand pozornost  eticky
senzitivnej priprave arealizacii vyskumu v socidlnej praci,
osetrovatel'stve a zdravotnictve.

V sulade s Medzinarodnou asociaciou socidlnej prace publikacia
akcentuje, ze socialna praca je profesiou zalozenou na hodnotach.
Preto je osobitd pozornost’ venovana nielen rozliSovaniu jednotlivych
vSeobecnych kategorii hodnot, ale aj hl'adaniu klI'i¢ovych hodnot pre
profesiu socidlna praca. Prave hodnoty tvoria ustredné miesto
v sucasnej deontologickej etike socidlnej prace. Kazda profesia
zdiel'a vlastné hodnoty, podla ktorych posudzuje spravne
a nespravne. Explicitnym zviditel'nenim tohto etického konsenzu
byva eticky kodex. Nim sa oznacuje sibor pisomne formulovanych
etickych  principov, hodndt a  Standardov  relevantnych
a normativnych pre jednotlivi profesiu, institiciu alebo organizaciu.
Formulovanie etického kodexu patri Vv sucasnosti medzi zakladné
poziadavky profesionality a je jednou z charakteristik samostatnych
pomahajucich profesii. V publikacii je predstaveny vyznam etického
koédexu socidlnej prace ijeho limity, ako aj zékladna typoldgia
etickych kodexov.

Eticka zodpovednost’ socialnych pracovnikov sa v praxi prejavuje
vo viacerych oblastiach, akymi st zodpovednost’ voci sebe, klientom
socialnej praci, pracovisku, kde sa socidlna praca realizuje, ako aj
vocCi samotnej profesii a spolo¢nosti ako celku. Socidlni pracovnici
maji primarnu zodpovednost’ za osoby, ktoré uZzivaji ich sluzby.
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V ramci etickej zodpovednosti voci klientom sa zvySena pozornost
etiky venuje reSpektovaniu  dostojnosti  ludskej  osoby,
antidsikriminacii, pravu na sebaurCenie, autonémii, spoluucasti,
ochrane osobnych udajov, ddévernosti informacii, holistickému
a individualnemu pristupu ku klientom, profesiondlnym hraniciam,
dudlnym a viacndsobnym vzt'ahom.

Dolezitou sucastou eticky korektného spravania socidlnych
pracovnikov voci kolegom je najmi resSpekt, ucta, spolupraca
a zodpovedna kritika vramci dialogu. Etickd zodpovednost’ voci
pracovisku pritom nezahfia vyluéne zamestnancov, ale aj
zamestnavatel'ov.

Socialna pracovnicka alebo socialny pracovnik pri vykone svojho
povolania reprezentuju nielen seba, ale zaroven aj svoju profesiu.
V ramci zodpovednosti socidlnych pracovnikov voéi profesii je
pozornost  venovana  Vystupovaniu  aspravaniu  socialnych
pracovnikov, profesionalnej odbornosti a kompetencii,
nekorupénému spravaniu, potrebe ich permanentného rozvijania
celozivotnym vzdelavanim a superviziou, ako aj ochrane profesie
a zodpovednosti vo¢i Skoldm socidlnej prace a vzdelavaniu
V socialnej praci.

Jednym z cielom publikacie je pomdct’ socialnym pracovnikom
a Studentom socialnej prace robit’ eticky podlozené rozhodnutia aj
Vv takych situaciach, ktoré moézeme pomenovat ako dilematickeé.
V tomto kontexte je dolezité rozliSovanie medzi etickym problémom
a dilemou a ucenie sa systematickému pristupu pri rozhodovaniach
v dilematickych situaciach. Autori publikécie si uvedomuju, ze ani
ziaden eticky kodex, ani ten najsystematickej$i postup rieSenia
etickych dilem nie je kl'a¢om ku vsetkému, nakol’ko kazda vzniknuta
situacia je jedine¢na aneopakovatelnd. A prdve vnej zohrava
ustrednt rolu osoba socidlneho pracovnika, ktory je pravom
povazovany za najucinnej$i nastroj socialnej prace. Okrem
individudlnej mravnej vybavy je dolezitym nastrojom jeho
profesijného rastu aj permanentné vzdelavanie v profesijnej etike
socialnej prace a etickd zodpovednost’ voci sebe. Od profesiondlnych
socialnych pracovniCok a socidlnych pracovnikov sa pravom
vyzaduje, aby robili vo svojej praci eticky zodpovedné rozhodnutia.
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PRILOHY
1. Medzinarodny eticky kédex IFSW / IASSW (2004)

Etika v socialnej praci — vyhlasené principy

Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov (International
Federation of Social Workers, skr. IFSW)

Medzinarodna asociacia 8kol socidlnej prace (International
Association of Schools of Social Work, skr. IASSW)

1. Uvod

Etické povedomie je zdsadnou sucastou profesionalnej Cinnosti
socialnych pracovnikov. Ich schopnost’ a zavdzok k etickému
konaniu je zakladnym aspektom kvality pontikanej sluzby pre tych,
ktori uZivaja sluzby socialnej prace. Uéelom prace IASSW a IFSW
o etike je podpora etickej diskusie a reflexie vo svojich ¢lenskych
organizacidch, medzi poskytovatel'mi socidlnych sluzieb v ¢lenskych
krajinadch, ako aj Vv Skolach socidlnej prace a medzi Studentmi
socidlnej prace. Niektoré etické vyzvy a problémy, ktorym celia
socialni pracovnici, su Specifické pre jednotlivé krajiny, iné su
spolo¢né. Zostavenim rovne vSeobecnych principov chctl spolocné
vyhlasenia IASSW alIFSW upriamit pozornost socialnych
pracovnikov po celom svete na to, aby reflektovali vyzvy a dilemy,
S ktorymi sa stretavaju, a aby robili eticky podlozené rozhodnutia
0 tom, ako konat’ v kazdom jednotlivom pripade. Niektoré z tychto
problémovych oblasti zahfnaju:

e skutocnost, Ze lojalita socidlnych pracovnikov sa casto
nachadza v strede konfliktu zaujmov;

e skutocnost, ze uloha sociadlnych pracovnikov je zéaroven
pomahajuica aj kontrolujuca;

e konflikty medzi povinnostou socidlnych pracovnikov chranit
zaujem ludi, sktorymi pracuji a poziadavky spolo¢nosti
na efektivitu a prospesnost’;

e skutocnost’, Ze zdroje v spolo¢nosti st limitované.
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Tento dokument =zacina definiciou socidlnej prace, ktora
samostatne prijali IFSW aIASSW na svojich prislusnych
generalnych zhromazdeniach v Montreale v jali 2000, a potom
spoloéne v Kodani v maji 2001 (2. oddiel). Tato definicia dava doraz
na principy ludskych prav asocialnej spravodlivosti. Dalsi (3.
oddiel) odkazuje na rozne deklaracie a dohovory o l'udskych
pravach, ktoré su dolezité pre socialnu pracu. Nasleduje vyhlasenie
vSeobecnych etickych principov patriacich k dvom $ir§Sim oblastiam
— Tudskym pravam a dostojnosti a socidlnej spravodlivosti (4.
oddiel). V poslednom oddiele st uvedené niektoré zakladné rady
0 etickom vykonavani socialnej prace. Tu sa predpoklada, Zze budu
d’alej rozpracované clenskymi organizaciami IFSW a IASSW do
rozli¢nych etickych kddexov, noriem a smernic.

2. Definicia socidlnej prace

Profesia socidlna praca presadzuje socidlnu zmenu, rieSenie
problémov v l'udskych vztahoch, ako aj zmocnenie a oslobodenie
Iudi K zlepSeniu ich prosperity. VyuZivajuc tedrie TI'udského
spravania  a socialnych systémov zasahuje socidlna praca
Vv oblastiach, kde dochadza k interakcii T'udi sich prostredim.
Principy l'udskych prav a socialnej spravodlivosti st pre socidlnu
pracu zasadné.

3.Medzinarodné dohovory
Medzinarodné  deklaracie a dohovory o Tludskych pravach

sformulovali obecné Standardy a poukazuji na prava, ktoré su prijaté
globalnou komunitou. Dokumenty relevantné pre prax a vykonavanie
socialnej prace su:

e VSeobecna deklaracia l'udskych prav;

e Medzinarodny pakt o ob¢ianskych a politickych pravach;

e Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultarnych

pravach;

Dohovor o odstraneni vsetkych foriem rasovej diskriminacie;
Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie Zien;
Dohovor o pravach dietata;
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e Dohovor o domorodom a kmenovom obyvatel'stve
v nezavislych krajinach (ILO konvencia 169).

4. Principy
4.1. Ludské prava a 'udska déstojnost’

Socialna praca je zalozena na reSpekte k hodnote a dostojnosti
vSetkych Tudi anapravach, ktoré ztoho vyplyvaji. Socidlni
pracovnici maju podporovat’ achranit’ fyzicka, psychickq,
emociondlnu a duchovnu integritu a blaho kazdého cloveka.
To znamena:

1. ReSpektovanie prava na sebaurcenie — socialni pracovnici maji
reSpektovat’ a podporovat’ 'udské pravo na uskutocnovanie vlastného
vyberu a rozhodnuti nezavisle od ich hodnoét a zivotnych rozhodnuti,
za predpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimne zaujmy druhych.

2. Podporovat’ pravo na spolutcast — socialni pracovnici maju
podporovat’ plné zapojenie a ucast’ 'udi, ktori vyuzivaju ich sluzby,
takym spdsobom, aby mohli dosiahnut zmocnenie vo vSetkych
aspektoch rozhodovania a konania, ktoré zasahuju ich zivot.

3. Zaobchadzat' s kazdym ¢lovekom ako s celostnou bytost'ou —
socialni pracovnici sa maju zaujimat' o celého Cloveka vo vnutri
rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného prostredia a maju sa
usilovat’ o porozumenie vsetkych aspektov zivota ¢loveka.

4. Identifikovat' a rozvinit' silné stranky — socialni pracovnici
maju upriamit’ pozornost na silné stranky jednotlivcov, skupin,
komunit, a tak podporit’ ich posilnenie.

4.2. Socialna spravodlivost’

Socialni pracovnici maji zodpovednost za podporu socialnej
spravodlivosti vo vztahu k spolo¢nosti vSeobecne iVvo vztahu
k T'ud’'om, s ktorymi pracuji. To znamena:

1. Celit negativnej diskriminacii* — socialni pracovnici maji
zodpovednost’ Celit' negativnej diskrimindcii na zaklade takych
charakteristik, ako su schopnosti, vek, kultara, rod alebo pohlavie,
rodinny stav, socidlno-ekonomické postavenie, politické nazory,
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farba pleti, rasové alebo iné¢ fyzické charakteristiky, sexudlna
orientacia alebo duchovné presvedcenia.

* \ niektorych krajindch sa pouziva pojem ,,diskrimindcia*
namiesto ,,negativnej diskrimindcie“. Slovo ,,negativna“ je tu
pouzité, pretoze v mniektorych krajindch sa pouziva aj pojem
., pozitivna diskrimindcia“. Tato je znama aj ako ,,schvalujice
konanie*.  Pozitivnou diskriminaciou alebo  schvalujucim
konanim sa myslia pozitivne kroky zamerané na napravu
historickej diskrimindcie voci skupindm vymenovanym vysSie
(4.2.2).

2. Uznat roznorodost — socialni pracovnici maji rozpoznat
a reSpektovat’ etnickll a kultirnu réznorodost’ v spolo¢nostiach, kde
pracuju, bertc pri tom v uvahu individualne, skupinové a komunitné
odlisnosti.

3. Spravodlivo distribuovat’ zdroje — socidlni pracovnici maju
zaistit, aby zdroje, ktoré maji k dispozicii, boli distribuované
spravodlivo, podl'a potrieb.

4. Celit nespravodlivej politike a praktikim — socialni pracovnici
maju  povinnost  upozoriiovat  svojich  zamestnavatelov,
zakonodarcov, politikov acela verejnost na situdcie, kde su
neadekvatne zdroje, alebo ked distribuovanie zdrojov, politika
a praktiky su utlacujuce, nespravodlivé alebo Skodlivé.

5. Solidarne pracovat’ — socidlni pracovnici maju povinnost’ ¢elit’
socialnym podmienkam, ktoré prispievaji k socidlnemu vyluceniu,
stigmatizacii alebo utlaku, a pracovat smerom k inkluzivnej
spolo¢nosti.

5. Profesionalne spravanie

Narodné ¢lenské organizacie [IFSW a IASSW majui zodpovednost’
za rozvijanie a pravidelné aktualizovanie svojich vlastnych etickych
koédexov alebo etickych smernic tak, aby zodpovedali IFSW/IASSW
principom. Narodné organizdcie maji takisto zodpovednost
za informovanie socidlnych pracovnikov a 8§kdol socidlnej prace
0 tychto kodexoch a smerniciach. Socidlni pracovnici by mali konat
v sulade s etickym kodexom alebo podla smernic platnych v ich
krajine. Tieto budi zvycajne obsahovat’ detailnejSie pravidla
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vetickej praxi Specifické k narodnému kontextu. VSeobecné
smernice pre profesionalne spravanie sa tykaji nasledovného:

1. Od socialnych pracovnikov sa ocCakava, Ze buda rozvijat’
a udrziavat’ pozadované zruénosti a znalosti v oblasti svojej prace.

2. Socialni pracovnici nedopustia, aby ich zru¢nosti boli vyuzité
na nehumanne ucely, akymi si mucéenie alebo terorizmus.

3. Socialni pracovnici sa maju spravat’ bezihonne. To zahfia
nezneuzivanie vztahu dovery s lud’mi, ktori uzivaju ich sluzby,
rozpoznavanie hranic medzi osobnym a profesiondlnym Zzivotom
a nezneuzivanie svojho postavenia pre osobné obohatenie alebo zisk.

4. Socialni pracovnici maju zaobchadzat’ s 'ud'mi, ktori uzivaji
ich sluzby s Gcastou, empatiou a starostlivost'ou.

5. Socidlni pracovnici nepodriad’'uju potreby a zdujmy l'udi, ktori
uzivaju ich sluzby, svojim vlastnym potrebam a zaujmom.

6. Socidlni pracovnici maju povinnost vykonat nevyhnutné
kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba na pracovisku
I v spolo¢nosti, aby boli schopni poskytovat’ zodpovedajuce sluzby.

7. Socialni pracovnici maji zachovavat dovernost’ informacii
0 l'ud’och, ktori uzivaju ich sluzby. Vynimky mézu byt odévodnené
len na zaklade vyssej etickej poziadavky (akou je napr. ochrana
zZivota).

8. Socidlni pracovnici vyzaduji uznanie toho, ze si zodpovedni
za svoje spravanie vzhl'adom na uzivatel'ov sluzieb, ale aj na T'udi,
sktorymi pracuju, na kolegov, zamestnavatelov, profesionalnu
asociaciu azakony, aze tieto zodpovednosti mdézu byt vo
vzajomnom konflikte.

9. Socialni pracovnici maju byt ochotni spolupracovat’ so
Skolami socialnej prace, aby podporili Studentov socidlnej prace pri
ziskavani kvalitného praktického vycviku a aktudlnych praktickych
znalosti.

10. Socialni pracovnici maju podporovat etické diskusie
a angazovat’ saV nich SO svojimi spolupracovnikmi
a zamestnavatelmi a st zodpovedni za to, ze ich rozhodnutia budu
eticky podlozené.
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11. Sociélni pracovnici maji byt pripraveni uviest dovody
svojich rozhodnuti zaloZenych na etickom rozvazovani a su
zodpovedni za svoje vol'by a konania.

12. Socialni pracovnici maji pracovat na vytvarani takych
podmienok vo svojich zamestnavatel'skych organizaciach i vo svojej
krajine, aby principy tohto vyhlasenia a ich vlastny narodny koédex
(ak je platny) boli diskutované, zhodnocované a presadzované.

Dokument , Etika v socidlnej prdaci — vyhldsené principy” bol prijaty
na generdalnych zhromazdeniach Medzinarodnej federdacie socialnych
pracovnikov a Medzindrodnej asocidacie $kél socialnej prdce v Adelaide,
Australia, v oktobri 2004.

Copyright © 2004 IFSW and IASSW, PO Box 6875, CH-3001 Bern,
Switzerland

On-line text <http://www.ifsw.org/p38000398.html> [27.7. 2009]

Slovensky preklad s povolenim IFSW Andrej Matel.
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2. Eticky kédex socialnych pracovnikov Slovenskej
republiky (1997)

. Preambula

Socidlna praca je profesia zalozena na hodnotiach demokracie
a ludskych prav. Socialni pracovnici sa pri svojej praci riadia
Medzinarodnym  etickym  kodexom ainymi  medzindrodne
uzndvanymi normami atieZ normami, ktoré sami formuluju
a prijimajt, aby vytvorili ndrodny ramec svojej ¢innosti v prisluSnom
kultGrnom, socialnom, pravnom aekonomickom kontexte na
vSetkych urovniach. Ich funkcie zahfnaju:

e asistovanie I'udom pri rozvijani schopnosti, ktoré im umoznia
vyriesit’ ich individudlne alebo kolektivne socidlne problémy;

e podporu samostatnosti, adaptability a vyvoja;

e podporu  spravodlivych  socidlnych  stratégii  sluzieb
a alternativnych rieSeni k existujucim socialno-ekonomickym
zdrojom;

e poskytovanie  informacii  a zabezpeCovanie  kontaktov
s instituciami, ktoré pontkaju socidlno-ekonomické zdroje.

Poslanim profesionalnych socidlnych pracovnikov je podporovat’

blaho vSetkych Tudi apomdahat im pri realizdcii ich moZnych

aSpiracii atiez rozvijat a pouzivat vedecké poznatky o l'udskych

a spologenskych aktivitach i socialne sluzby, napliat’ potreby

jednotlivcov  a skupin v narodnom i medzinarodnom meradle,

a pritom nespust’at’ zo zretel'a podporu celkovej socidlnej stratégie.
II. Zakladné etické principy v socidlnej praci

1. Normy pre vystupovanie a spravanie socialneho pracovnika

A. Vystupovanie. Socialny pracovnik neustdle udrziava svoje
osobné pracovné spravanie a vystupovanie na urovni
vysokého standardu.

B. Schopnosti  a profesiondlny rast. Socialny pracovnik sa
zo vSetkych sil snazi o dosiahnutie audrzanie vysokej
profesionality pri vykone svojej prace.

C. Sluzba. Socialny pracovnik vo svojej praci povazuje za
prvorady zavézok sluzit.
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D. Cestnost. Socialny pracovnik kond v zhode s najvy3simi
poziadavkami profesionalne;j cti.

E. Stidium a vedecky vyskum. Socidlny pracovnik, ktory sa
zaobera Stadiom avedeckym vyskumom, sa riadi
konvenciami socialnej prace.

2. Eticka zodpovednost’ socialneho pracovnika vo¢i klientom

F. Prvoradost zaujmov klienta. Socidlny pracovnik ma
zodpovednost’ v prvom rade voci svojim klientom.

G. Prava klienta. Socialny pracovnik sa zo vSetkych sil snazi v ¢o
najvacsej miere podporovat’ snahu klienta rozhodovat’ o svojej
buduicnosti samostatne.

H. Dovernost’ a micanlivost. Socidlny pracovnik reSpektuje
klientovo sukromie a zachovava dovernost informécii
ziskanych pri svojej praci.

|. Honordre. Pri stanoveni vySky honordra sa musi socidlny
pracovnik uistit, ze jeho vyska je rozumna a poskytnutym
sluzbam primerana a pri rozhodovani zohladnuje klientovu
finan¢nu situaciu.

3. Eticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika vo¢i kolegom

J. Slusnost a zdvorilost. Socialny pracovnik si vazi svojich
kolegov a pristupuje k nim s uctou a déverou.

K. Praca s Klientmi kolegov. Povinnost'ou socialneho pracovnika
je venovat saklientom svojich kolegov s najvicsou
profesiondlnou snahou a citlivostou.

4. Eticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci
zamestnavatel’om a zamestnavatel’skym organizaciam
L. Zadvdzky voci zamestndvatelskym organizaciam. Socialny
pracovnik  pristupuje s vaznostou k zavdzkom = voci
zamestnavatel'skym organizaciam.
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5. Eticka zodpovednost’ socialneho pracovnika voci svojej
profesii

M. Udrziavanie cti profesie. Socialny pracovnik udrziava
a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslanie
svojej profesie.

N. Sluzba spolocenstvu. Socialny pracovnik napoméha snahu
profesionalneho spoloCenstva spristupnit’ svoje sluzby
¢o najsirsej verejnosti.

O. Rozvoj poznatkov. Socialny pracovnik sa snazi ziskavat
a rozvijat’ odborné poznatky a uplatitovat’ ich v profesionalnej
praxi.

6. Eticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika vo¢i spolo¢nosti
P. Podpora vseobecného blaha. Socialny pracovnik podporuje
vseobecné blaho spolo¢nosti.

Eticky kodex socidalnych pracovnikov Slovenskej republiky bol prijaty
Valnym zhromaZdenim Asociacie socialnych pracovnikov na Slovensku (ASPS)
Vv Ziline, 31. maja 1997.
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3. Eticky kodex zariadenia socialnych sluzieb

Eticky kddex socialneho pracovnika/pracovni¢ky
a pomocnych pracovnikov pri vykonavani socialnych
sluzieb v Azylovom centre Betania

Poskytovatel socialnej sluzby: Krizovatky n. o. (dalej
»zamestnavatel™)

Druh socialnej sluzby: ,,atulok* podla § 26 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach (d’alej ,,zariadenie®).

1. Preambula

Socidlna praca je zalozena na hodnotdch demokracie, 'udskych
prav asocidlnej spravodlivosti. Socialni pracovnici preto dbaju
na dodrziavanie ludskych prav klientov a klientok v salade
s Ustavou a platnymi zakonmi Slovenskej republiky.

2. Zakladné etické zasady v socialnej praci

2.1. Sociadlny pracovnik alebo socidlna pracovnicka reSpektuju
jedinecnost’ kazdého ¢loveka bez akejkol'vek diskrimindcie, teda bez
ohl'adu na jeho pdvod, etnicki prisluSnost, rasu, farbu pleti,
materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav,
sexualnu orientdciu, ekonomickt situiciu, nabozenské a politické
presvedcenie a bez ohladu na to, ako sa podiela na Zivote celej
spolo¢nosti.

2.2. Socialna pracovni¢ka alebo socialny pracovnik poméahaju
jednotlivcom k rozvoju ich vlastnych znalosti, skisenosti a zruénosti,
ich samostatného konania, rozhodovania a socialneho zaclenenia
do spolo¢nosti. Zaroven dbaji na vSeobecné dobro komunity
a vSetkych klientov v zariadeni. ReSpektuji pravo kazdého
jednotlivca  na sebarealizaciu v takej] miere, aby sucasne
nedochddzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych osob.

2.3. Socialny pracovnik alebo socidlna pracovnicka davaju
prednost’ profesionalnej zodpovednosti na pracovisku pred svojimi
sukromnymi zdujmami.
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2.4. Socialna pracovnicka alebo socidlny pracovnik neustéle
udrZiavaji svoje osobné pracovné spravanie a vystupovanie na
urovni vysokého Standardu.

3. Vo vztahu ku klientovi/klientke

3.1. Sociélna pracovnicka alebo socialny pracovnik maja v prvom
rade zodpovednost’ voci svojim klientom.

3.2. Socialny pracovnik alebo socialna pracovnicka st viazani
mlcanlivostou o vSetkych ziskanych skuto¢nostiach a udajoch
tykajucich sa o0sob, ktorym je v zariadeni poskytovand socidlna
sluzba v stlade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov. Povinnost’ ml¢anlivosti plati aj
po skonéeni pracovného pomeru. Vedomie o tejto povinnosti
asuhlas snim vyjadri pracovnik svojim podpisom v osobitnom
,,Pouceni®.

3.3. Socidlna pracovnic¢ka alebo socidlny pracovnik podporuju
Klientov aklientky pri vyuzivani vSetkych sluzieb a davok
socialneho zabezpecenia na ktoré maju narok v nepriaznivej situdcii.
Dalej im poméhaju pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov, pri komunikécii so Statnymi a samospravnymi uradmi. Pri
asistencii ich vedu k zodpovednosti a snazia sa o ich zapojenie do
procesu rieSenia vlastnych problémov.

3.4. Socidlny pracovnik alebo socidlna pracovnicka nezneuzivaju
klientov ani klientky na vlastny prospech, nebuda nadvézovat’ s nimi
romanticky alebo sexuélne orientovany vztah.

3.5. Socialna pracovnicka alebo socidlny pracovnik st povinni
chranit’ vSetku dokumentaciu klientov a klientok pred pripadnym
zneuZzitim.

3.6. Pracovnik je povinny vyziadat si sthlas klienta alebo
klientky k nadviazaniu kontaktu s inym subjektom a pri informovani
0 zalezitostiach tykajicich sa ich osoby. Pracovnik je povinny
vyziadat' si pisomny suhlas klienta alebo klientky k nahravaniu
rozhovorov s nimi, resp. ich zverejneniu pre Studijné ucely.
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4. Vo vzt'ahu k zamestnavatelovi a spolupracovnikom

4.1. Socidlny pracovnik alebo socialna pracovnicka zodpovedne,
kompetentne a ¢estne plnia svoje povinnosti vyplyvajuce zo zaviazku
voCi zamestnavatelovi, v sulade s pracovnou zmluvou a pracovnou
napliou.

4.2. Socialna pracovnicka alebo socialny pracovnik sa povinni
poznat’ a uplatiiovat’ vsSetky vnutorné predpisy zariadenia, viest
evidenciu adokumentaciu podla platnych smernic danych
nadriadenymi (Kniha hlaseni, Kniha prichodov odchodov, Osobné
listy klientov a iné).

4.3. Sociadlny pracovnik alebo socidlna pracovnicka respektuju
znalosti a skusenosti kolegov a kolegyn, ako aj rozdiely v nazoroch
a pristupoch.  Pristupujt knim stctou adoverou. Kritické
pripomienky mozu vyjadrit’ na vhodnom mieste vhodnym sposobom.
Najprv  komunikujia s doty¢nym kolegom a nasledne mozu
informovat’” nadriadenych alebo ostatnych kolegov na pracovnom
stretnuti.

4.4. Sociadlna pracovnicka alebo socialny pracovnik s
spoluzodpovedni za realizaciu socialnej sluzby v zariadeni. K svojej
praci pristupuju iniciativne a maji moznost’ zapojit’ sa do diskusie o
chode zariadenia a praci s jednotlivymi klientmi a klientkami.

5. Vo vzt'ahu k svojmu povolaniu a odbornosti

5.1. Socialny pracovnik alebo socidlna pracovnicka sa snazia
o dosiahnutie a udrzanie vysokej profesionality pri vykone svojej
prace. St zodpovedni za svoje permanentné odborné vzdelavanie.

5.2. Socialny pracovnik alebo socialna pracovnicka su si vedomi
svojich odbornych a profesijnych obmedzeni. Pokial’ s klientom
alebo klientkou nemdzu pracovat’ sami, oznamia to kompetentnému
nadriadenému.

5.3. Socialny pracovnik alebo socidlna pracovnicka maji pravo
vyziadat’ si odborntl konzultaciu alebo superviziu.
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6. Vo vztahu k spolo¢nosti

6.1. Socialny pracovnik alebo socialna pracovnicka podporuju
vSeobecné blaho spolo¢nosti.

6.2. Socialny pracovnik alebo socidlna pracovniCka pozaduju
uznanie toho, Ze su zodpovedni za svoje konanie voCi osobam
S ktorymi pracuji, voci kolegom, zamestnavatelov vzhl'adom
na zakonné ustanovenia a ze tieto zodpovednosti mézu byt vo
vzajomnom konflikte.

V Malackach 14. 1. 2009
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4.Suhlas dotknutej osoby

Meno a priezvisko:
Datum narodenia:

Bydlisko:

V zmysle § 7 zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich predpisov davam suhlas:

Organizacia (idaje) (d’alej len poskytovatel’ socialnych sluzieb)
na spracuvanie mojich osobnych udajov za ucelom a v rozsahu
suvisiacom s poskytovanim socidlnych sluzieb a socidlneho
poradenstva v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach.

Stuhlas udelujem na spracuvanie vSetkych osobnych udajov a
osobitnych kategorii osobnych udajov, ktoré som poskytol/a alebo
poskytnem poskytovatelovi socialnych sluzieb prostrednictvom
zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb a dokumentov stvisiacich
suvedenou zmluvou a poskytovanymi socidlnymi sluzbami alebo
formou pisomnej alebo tstnej informacie.

Suhlas udel'ujem na ¢as nevyhnutne potrebny na plnenie prav a
povinnosti  vyplyvajicich zuvedenej zmluvy s poskytovatel'om
socidlnych sluzieb a v sulade so zdkonom ¢. 428/2008 Z. z. a
nasledne na Cas vyplyvajuci z 0sobitnych pravnych predpisov.

Podmienkou odvolania tohto suhlasu je zmena prisluSnych
legislativnych predpisov takym sposobom, Zze poskytovatel
socialnych sluzieb nebude mat’ povinnost’ spracivat moje osobné
udaje.

Osobné udaje mdézu byt spracuvané priamo poskytovatelom
socialnych sluzieb alebo prostrednictvom sprostredkovatel’a.

Podpis dotknutej osoby
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5.Pravidla prijimania darov

NAZOV UTULKU ako zariadenie socidlnych sluzieb (dalej
,,zariadenie ) na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok
na uspokojovanie zakladnych Zivotmych potrieb, méze prijimat
financné alebo vecné dary na zvySenie kvality socialnych sluZieb
a zivota klientov. Vietky dary musia byt pouzité v sulade s poslanim
MVO, ktord je previdzkovatelom zariadenia.

Zodpovednou osobou za prijimanie darov v zariadeni je
zastupkyna riaditelky. Tato je povinna informovat riaditelku
0 financnych daroch presahujucich sumu 33 eur.

Prijimat dary moze kazdy zamestnanec zariadenia.

Prijimanie financnych darov je mozné neobmedzene. Darcovi
treba vydat’ prijmovy pokladnicny doklad, kde bude uvedené jeho
meno (ak si to praje), datum prijatia daru a darovand Cciastka.
Darované financné prostriedky budu vedené v uctovnictve a pouZzité
na ucel uvedeny darcom. Ak Specificky ucel nebol darcom uvedeny,
budu pouzité pre aktudlne potreby zariadenia. Zodpovednou za ich
evidenciu je zastupkyna riaditelky, resp. rnou  povereny
pracovnik/pracovnicka.

Prijimanie vecnych darov vo forme osatenia, obuvi je mozné len
V ramci moznych uschovnych kapacit alebo pre osobné potreby
Jjednotlivych klientov a klientok. Ich evidencia nie je potrebna.
Pracovnik/pracovnicka zodpovedny za oSatenie a obuv v zariadeni,
by mal priebezne (aspon raz mesacne) informovat ostatnych
pracovnikov o Satstve, ktorého je nedostatok.

Prijimanie potravin, novych elektrospotrebicov a hygienickych
potrieb je mozné. Tieto vecné dary sa budu evidovat. Zodpovednym
zaich evidenciu je zastupkyna riaditelky, resp. 7iou povereny
pracovnik/pracovnicka.

Prijimanie nabytku, kobercov a starsich elektrospotrebicov je
mozné len v vyslovnym suhlasom zastupkyne riaditelky.

Evidencia darov sa vedie v ,, Knihe darov*.

Na ziadost darcu, prevadzkovatel alebo zariadenie uzatvori
S darcom pisomnu zmluvu, v ktorej darca uvedie ucel, na ktory bude
jeho dar pouczity.
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Zamestnanci nesmu prijat ponukané hodnotné dary alebo pozitky
VO svoj osobny prospech. Zamestnanci by sa nemali dat ovplyvnit
darmi alebo pozitkami akéhokolvek druhu od klientov alebo ich
rodinnych prislusnikov. Zamestnanci su tiez povinni odmietnut dary,
ktoré by mohli ovplyvnit ich objektivitu alebo by sa mohli tak chdpat.

Informaciu o odmietnuti daru ozndmi pracovnik zrozumitelnym
a citlivym sposobom tak, aby nedoslo k znehodnoteniu dobrého
umyslu darcu a strate jeho dostojnosti.
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